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Familjeenheten

ioooogn

Alla barn har ratt till trygghet, god fostran, omvdrdnad och utbildning.
Huvudansvaret for detta har fordldrarna som i samarbete med forskola, skola
och barnhdlsovdrd ska se till att deras barn far maojlighet till utveckling och
vaxande. Ndr barnets behov inte kan tillgodoses i tillrdcklig grad kan en
kontakt med Familieenheten bli aktuell.

Familjeenheten ansvarar for utredningar och bedémning av behov av insatser
for barn o ungdomar, bistdndsbedomning for barn och ungdomar med
funktionsnedsdttning, familjerdgttsfragor och familiehemsvdrd. Mdlgruppen dr
barn och ungdomar i dldern 0 till 20 ér och deras familjer.

Familjer kan sjélva anséka om rdd och stod. Familjeenheten kontaktar ocksd
familjer utifrdn att vi har fatt information om att en familj kan vara i behov av
stod.

ATAGANDE

e Familjeenheten atar sig att arbeta for att boende 1 stadsdelen ska uppfatta
Familjeenheten som en resurs att vinda sig till om problem uppstar i
familjen.

Vi pa enheten har en ambition att boende i stadsdelen ska uppleva
familjeenheten som en instans ddr man som familj/fordlder kan fa hjélp och
stdd och att en kontakt med enheten kan innebéra en positiv fordndring for
barn och deras familjer. Vi vinnldgger oss om att halla en hog kvalitet i det
sociala arbetet.
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Familjeenheten 4tar sig att informera fordldrar som beviljats insatser for
sina barn med funktionsnedséttning om de utférare som finns att vélja.

Foréldrar far alltid ett informationsmote infor en ansokan om insatser och
vid detta tillfélle informeras fordldrarna om att det finns olika utforare att
vélja mellan. Nér en utredning leder till ett insatsbeslut far fordldrarna
information om var de kan hitta sammanstéllningen 6ver de utférare som ar
upphandlade enl. LOV (Lagen om valfrihet).

Familjeenheten atar sig att medverka i genomforandet av KOMET-grupper
och olika stodgruppsverksamheter.

KOMET ér ett fordldrastddsprogram som genom forskning har visat sig ha
en mycket god effekt sa att barn och ungdomar inte utvecklar ett
riskbeteende. Programmet har som mélséttning att forbéattra relationen
mellan fordldrar och barn samt att minska brék och konflikter dem emellan.
Tillsammans med utbildade gruppledare fran andra verksamheter i
stadsdelen genomfors KOMET-programmet for de fordldrar som dnskar
delta. Barn till fordldrar med psykisk ohilsa kan erbjudas
stodgruppsverksamheten Barnkraft. Fordldrarna och barnen gar i parallella
grupper som leds av sérskilt utbildade gruppledare fran olika verksamheter
inom kommun, landsting och frivilliga organisationer. Barn med fordldrar 1
svara vardnadsstrider kan erbjudas gruppverksamheten Skilda vérldar. Barn
till missbrukande forédldrar kan fa majlighet att delta i barngrupper genom
Ersta vindpunkt efter ett insatsbeslut.

Familjeenheten dtar sig att utifrdn familjens egna resurser medverka till en
fordndrande process som mojliggor en positiv uppviaxt for de barn som
Familjeenheten kommer 1 kontakt med.

Samtalet dr det redskap som utgor grunden for det sociala arbetet.
Mainniskosyn, bemdtande och formaga att etablera en fortroendefull relation
ar grundldggande for kvaliteten 1 det sociala arbetet. Mottagningsgruppen dr
oftast de som star for den inledande kontakten med familjer.
Mottagningsgruppen ger ocksa rad och stdd som kan vara tillrackligt for att
familjen ska klara sin situation. Om familjens problem inte kan avhjélpas pa
annat sitt inleds utredning och drendet lamnas till Stod och
utredningsgruppen for bedomning av ev. behov av insatser. | varje drende
ansvarar tva handléggare gemensamt for utredningens genomforande.
Utredningarna dr av mycket olika karaktdr och omfattning. Vissa
utredningar medfor ménga olika kontakter och kan vara mycket
tidskrdvande medan andra utredningar dr mindre omfattande. Det kan
konstateras att utredningen i sig ar ett fordndringsverktyg. Separerade
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fordldrar kan erbjudas samarbetssamtal for att fa hjélp att komma Sverens
om det gemensamma forildraskapet. Ménga barn blir dock foremal for
boende-, umganges- och vardnadsutredningar da deras foréldrar inte har
kunnat enas.

Familjeenheten 4tar sig att bidra till minskning av droganvéndandet bland
ungdomar genom att erbjuda och motivera till kontakt med Maria
ungdomsmottagning for de ungdomar som ér i riskzon for att utveckla
missbruksproblematik.

I samtalen med ungdomar stélls fragor for att utréna om ungdomen har
provat eller regelbundet anvinder alkohol och andra droger. Om sa &r fallet
ar det viktigt att ungdomen kan fa en kontakt med Maria ungdom som ar
specialiserade pa anviandning av droger och alkohol. Ungdomar och deras
fordldrar motiveras av socialsekreterare att ta kontakt med Maria ungdom.
Socialsekreterarna ar ofta med vid ett forsta mote och pa
uppfoljningsmoten. Socialsekreterarna ger ocksa uppdrag till Maria ungdom

som kan ingd som en del i ett ungdomskontrakt.

RATTELSE

Vi vinnlidgger oss om att all handlaggning ska ske sa korrekt som mojligt. Om

den enskilde upplever att det finns brister i detta avseende eller i bemdtandet sa

ska man i forsta hand vinda sig till handldggaren. I annat fall kan enhetschef
Agneta Heiroth Lindstrom 08-508 09 334 eller enhetschef Birgitta Reneby 08-
508 09 341 kontaktas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi dr angeldgna om att hélla en god kvalitet och &r darfor tacksamma for
synpunkter och klagomal. Dessa kan framforas muntligt eller skriftligt.
Stadsdelen har rutiner for hur klagomal och synpunkter ska handldggas.

Kontakt kan tas direkt med enhetscheferna.

VILL DU VETA MER?

Kontakta gidrna enhetschef Agneta Heiroth Lindstrom 08-508 09 334 eller
enhetschef Birgitta Reneby 08-508 09 341. Det gar ocksa att ringa
08-508 09 000 och begira Familjeenhetens jour.
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Stockholm 2011-01-03

Agneta Heiroth-Lindstrom Birgitta Reneby
enhetschef enhetschef
OooooooooOooodgdn

Box 3128, 103 62 Stockholm
Besoksadress: Tulegatan |3
Telefon: 08-508 09 000

Telefax: 08-508 09 080

E-post: agneta.heiroth-lindstrom@stockholm.se
E-post: birgitta.reneby@stockholm.se
E-post: inffo@norrmalm.stockholm.se

Denna garanti godkédndes av Norrmalms stadsdelsnamnd 17 februari 2011
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