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Vuxenenheten

Vuxna personer med missbruks- och/eller psykosocial problematik
erbjuds den hjalp och det stod som syftar till att starka mojligheten att
leva ett sjalvstandigt liv.

Enhetens huvuduppgift ar att medverka till att den enskilde blir sa
rehabiliterad att han/hon blir oberoende av stod fran enheten, eller att
bistandsbehovet blir sa litet som majligt. Bistandet utgar fran den
enskildes eget ansvar och var malsattning ar att motivera till de
forandringar som behovs for att den enskilde ska kunna hantera sitt
missbruk eller sina sociala problem i vardagen. Bistandet ska ges med
respekt for den enskildes integritet och sjalvbestammande.

ATAGANDE

e Du som ar utsatt for vald i en nédra relation kan fa individuellt utformat st6d.

Stadsdelsforvaltningen har en handlingsplan for att uppmérksamma och ge
stod och hjélp till personer som &r utsatta for vald i néra relationer. Tva
socialsekreterare arbetar specialiserat med personer som utsatts for vald i
néra relationer.

e Vianvinder evidens- och kunskapsbaserade utrednings-, bedomnings- och
uppfoljningsinstrument. De insatser som beviljas dr baserade pa bista
tillgéngliga kunskap om insatsernas kvalitet, effektivitet och resultat.

Vi har en nira samverkan och finns i samma lokaler som landstingets 6ppna
beroendemottagning, Norra Mottagningen, dér likare och sjukskdterskor
arbetar. Den behandling som beviljas ingér i Stockholms stads ramavtal for
missbruksvard.
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e Du som riskerar att bli vriakt och bostadslos ska fa hjdlp att om majligt
forhindra vrakningen.

Vi har utarbetade rutiner for handldggning av hyresirenden, for att i ett
tidigt skede erbjuda insatser i syfte att forhindra avhysningar. Enhetens
bosamordnare och boendelots arbetar uppsokande i alla hyres- och
bostadsdrenden och har ett ndra samarbete med hyresvérdar,
forsorjningsstod, budget- och skuldradgivare, kronofogdemyndigheten och
andra aktorer.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och rétta till det som felar. Vi vilkomnar synpunkter pa var verksamhet och
anvinder dem i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi svarar inom 14 dagar. Gemensamma klagomalsrutiner finns utarbetade pa
stadsdelsforvaltningen. Det finns en informationsfolder i vilken du finner en
blankett att anvénda for klagomal/synpunkter.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vinda dig till
enhetschef Karin Aronsson, telefon 08-508 09 395.



VILL DU VETA MER?
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Du som vill veta mer eller vill ldmna synpunkter/klagomél kan dven ga in pa
Norrmalms stadsdelsforvaltnings webbsida, vilken nds via www.stockholm.se

Socialsekreterare pa vuxenenheten nar du via Norrmalms véxel, telefon

08-508 09 000.
Stockholm 2011-01-03
Karin Aronsson

enhetschef

Vuxenenheten

Box 3128, 103 62 Stockholm
Telefon: 08-508 09 395

Telefax: 08-508 09 308

E-post: karin.aronsson@stockholm.se
E-post: inffo@norrmalm.stockholm.se

Norrmalms stadsdelsnamnd

Besoksadress: Tulegatan 13
Box 3128, 103 62 Stockholm

Telefon: 08-508 09 000

Denna garanti godkdndes av Norrmalms stadsdelsnamnd 17 februari 2011



