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Utforarenheten funktionsnedsattning

Enheten ger stod och service till personer med funktionsnedsdttning enligt
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
Socialtjdnstlagen (Sol). Enheten utfor insatserna avlésarservice, gruppbostad,
hemtjdnst, hemtjdnst i assistansliknande form, kontaktperson, korttidsfamilj,
korttidstillsyn i hemmet, ledsagarservice och personlig assistans.

Gemensamt for enheten dr att arbeta individinriktat utifrdn den enskildes
behov samt ge en god service och bra omsorg. Stor vikt Idggs vid brukarnas
delaktighet och inflytande for okad sjdlvstdndighet. Respekt och hdnsyn till den
personliga integriteten prioriteras. Vart arbete bygger pa respekt for alla
madnniskors lika vérde, att varje individ dr unik och mdngsidighet dar en
rikedom.

Intentionen dr att varje enskild brukare ska vara n6jd med insatsens
utforande, att enheten ska vara attraktiv och bli i vdrldsklass i enighet med
stadens Vision 2030.

ATAGANDE

e Enheten verkar for att din sjélvstidndighet starks utifrdn dina resurser
Varje medarbetares uppgift ar att stodja och motivera den enskildes egen
forméga och vid behov kompensera

Det astadkommer vi genom att:
- I samréd med dig upprittas en genomforandeplan

- Vi verkar for att du far kontakt med arbetsterapeut/sjukgymnast vid
behov av funktionella hjalpmedel

- Vi anvénder oss av tydliggorande pedagogik som konkretiserar,
strukturerar, verbaliserar och visualiserar med hjilp av bild- och
tidshjdlpmedel, scheman, sociala berittelser/manuskript och instruktioner
vid behov



Sid 2 (4)

Dnr 1.1.-630/2010
Giltig fr.o.m. 2011-01-01
Giltig t.o.m. 2011-12-3

e Du bemdéts med respekt och hinsyn tas till din personliga integritet

Brukaren i1 centrum bygger pa att varje medarbetare dr lyhord, respektfull och
inkdnnande

Det dstadkommer vi genom att:

- Dialog fors mellan dig och medarbetare
- Forbattringsforslag diskuteras fram med dig

- Forandringar i stodbehovet inom ramen for bestdlld insats
dokumenteras

- Héndelser av vikt rorande insatsen dokumenteras

- Dialog fors med bistandshandlaggare

- All information som ror den enskilde behandlas respektfullt
- Dokumentation kring den enskilde forvaras sékert

e Enheten samverkar med dig vid utformning av insats s den anpassas efter
dina behov

Vart arbete utgér fran att alla manniskor har lika virde. Insatsen utformas
tillsammans med den enskilde brukaren

Det astadkommer vi genom att:
- En individuell genomforandeplan upprittas i samrad dig

- Du erhaller information om enheten, specifik insats och dess
kvalitetsgarantier samt information om stadsdelens klagomélshantering

- Varje ny medarbetare far en tydlig introduktion med géllande rutiner
samt genomgang av genomforandeplan

- Inom personlig assistans, ledsagarservice och avldsarservice enligt LSS
du mojlighet att paverka vem som ska anstéllas

- Vi samverkar med dig vid rekrytering av kontaktperson och
korttidsfamilj

- Vi upprittar vid behov en sa kallad brukarpdrm 1 samrad med dig
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e Enheten skapar trygghet for dig

Vi arbetar trygghetsskapande genom kontinuitet och forutsdgbarhet. Véart
uppdrag &r vél definierat for dig

- Vi genomfor risk- och vésentlighetsanalys

- Vi omsitter brukarenkitens resultat till tgardsprogram

- Vi har tillgang till Trygghetsjouren

- Riskinventering gors

- Vi uppdaterar regelbundet enhetens processer och rutiner

- Synpunkter och klagomal hanteras

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och ritta till det som felar. Vi vilkomnar dina synpunkter pa var verksamhet
och anvénder dem i syfte att utveckla och forbéattra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Gemensamma klagomaélsrutiner finns utarbetade pa stadsdelsforvaltningen. Det
finns en informationsfolder i1 vilken du finner en blankett att anviinda for
klagomal/synpunkter.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vénda dig till
enhetschef Ann Ulin, tel. 08-508 09 441.

VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer eller vill ldmna synpunkter/klagomél kan &ven ga in pa
Norrmalms stadsdelsforvaltnings webbsida, vilken nas via www.stockholm.se

Du ar vialkommen att kontakta:

Ann Ulin, enhetschef tel. 08-508 09 441

Barbro Linder Ronnberg, bitrddande enhetschef for avldsar- och
ledsagarservice, korttidsfamilj och personlig assistans for barn samt
kontaktperson for barn och vuxna tel. 08-508 09 439

Mattias Ankarbranth, bitridande enhetschef for hemtjinst, hemtjénst i
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assistansliknande form, ledsagarservice och personlig assistans for vuxna tel.
08-508 09 435

Marja Bouchnak, bemanningsassistent tel. 08-508 09 434

Stockholm 2011-01-03

Ann Ulin
enhetschef

Norrmalms stadsdelsnamnd Utforarenheten funktionsnedsattning
Adress: Brunnsgatan 26, 2 tr
Telefon: 08-508 09 441
Telefax: 08-508 09 438
E-post: ann.ulin@stockholm.se

Denna garanti godkédndes av Norrmalms stadsdelsndmnd 17 februari 2011



