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Bestallarenheten socialpsykiatri inkl
specialistgr

Bestdllarenheten socialpsykiatri har ansvaret for myndighetsutovningen for
vuxna 20-64 dr med langvariga psykiska funktionshinder. Till enheten hor
ocksad specialistgruppen som utgors av boutredning som drivs dven for
Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsndmnder samt budget- och
skuldrddgvning som drivs dven for Sodermalm, Kunsgholmen och Ostermalms
stadsdelsndmnder.

ATAGANDE

Du som ér utsatt for vald i en néra relation kan fa individuellt utformat stod.

Enheten arbetar enligt den handlingsplan som ar framtagen av
resursgruppen for kvinnofrid pd Norrmalm. En kvinnofridssamordnare har
under aret samordnat kvinnofridsarbetet mellan stadsdelarna Norrmalm,
Kungsholmen och Ostermalm.

Vi erbjuder valfrihet och du informeras om alternativen.

Valfrihet finns inom socialpsykiatrin vad géller insatserna boende,
boendestdd och sysselsittning. I Jimfor service pd Stockholms stads
hemsida ar information tillgédnglig om de utfoérare som finns att vélja pa. P4
Norrmalms hemsida, pa intranitet och i foldrar finns infomation om
valfriheten . Handldggarna informerar om valfriheten 1 motet med klienter
samt upplyser kontinuerligt samarbetspartners t.ex. landstinget, personligt
ombud, intresseorganisationer samt gode mén och forvaltare.

Vi arbetar for att du som far stdd av oss har en fungerande och hallbar
livssituation.

Vi anvidnder DUR (dokumentation, utredning, resultat) i utredningsarbetet
samt vid uppfdljning av beslut for att kunna géra en bra bedomning av
behov vid beslut om insats.
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Inom budget- och skuldradgivningen &tar vi oss att ha god tillgdnglighet via
telefon, e-post eller besok sé att du som efterfragar radgivning eller annat
stod far snabb och professionell hjilp.

Vi laser vér e-post flera ganger om dagen och svarar sa snart vi kan. Vi har
hog tillgénglighet i telefon. Nér vi inte kan svara lyssnar vi av
telefonsvararen regelbundet och ringer tillbaka sé snart vi kan.
Rédgivningen innefattar dels hushallsekonomisk radgivning, dels forsok att
tillsammans med den s6kande finna langsiktiga I6sningar pa dennes
skuldproblem. Losningar kan antingen vara frivilliga uppgorelser med
fordringsédgare eller hjélp med forberedelser for en skuldsanering enl. lag.

Inom boutredningen atar vi oss att ha ett professionellt forhallningssétt och
ge anhoriga god service genom att ha god tillganglighet via telefon, e-post
eller besok.

Vi ger tillrdcklig och saklig information pa ett sadant sitt att de anhoriga
kan ta emot information. Vi ger dverblick och struktur i
handlingsprocessen, dr pedagogiska och har ett forhallningssitt som
inbjuder till samarbete samt erbjuder stod som stdrker anhdrigas egen
formaga att sjilva ta hand om det de skall gora.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och ritta till det som blivit fel. Vi vilkomnar synpunkter pd var verksamhet och
anvander dem i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

En gemensam klagomaélsrutin finns utarbetad for Norrmalms
stadsdelsforvaltning. Det finns en informationsfolder i vilken du finner en
blankett att anvénda for klagomal/synpunkter. Om du anser att du inte far gehor
for dina synpunkter kan du védnda dig till enhetschef Susanna Halldin, telefon
08-508 09 353



VILL DU VETA MER?
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Onskar du kontakta bestillarenheten socialpsykiatri inkl specialistgruppen:

o Enhetschef Susanna Halldin, telefon 08-508 09 353

Socialsekreterare, boutredare och budget- och skuldrddgivare nér du via
Norrmalms vixel, telefon 508 09 000.

2011-01-03

Susanna Haldin
enhetschef

Bestallarenheten
socialpsykiatri

Box 3128, 103 62 Stockholm
Telefon: 08-508 09 353

Telefax: 08-508 09 048
E-post: susanna.halldin@stockholm.se
E-post: info@norrmalm.stockholm.se

Norrmalms stadsdelsnamnd

Besoksadress: Tulegatan |3
Box 3128, 103 62 Stockholm
Telefon: 08-508 09 000

Denna garanti godkédndes av Norrmalms stadsdelsndmnd 17 februari 2011



