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Bestallarenheten funktionsnedsattning

Bestdllarenheten funktionsnedsdttning har ansvaret for myndighetsutévning for
vuxna personer med funktionsnedsdttning 20 - 64 dr, exklusive de som enbart
har psykiska funktionsnedsdttningar. Enheten genomfor utredningar, fattar
beslut och foljer upp insatser pa ett rdttssdkert sdtt.

ATAGANDE

Du som utsétts for vald i en néra relation ska veta att vi uppmérksammar
vald i néra relationer och erbjuder ett individuellt utformat stod.

Arbetet med hotade och véldsutsatta kvinnor fortsétter enligt den
handlingsplan som &r framtagen och ska fortsétta att utvecklas genom att vi
uppmérksammar problematiken. Vid misstanke om att vald forekommer i
en nira relation agerar vi utifrdn handlingsplanen.

Som brukare ska du fa god information om den valfrihet som finns.

Bistandshandldggaren har aktuell information om vilka utférare som finns
att vdlja mellan. Information om vilka utférare man kan vélja finns ocksa
tillgénglig pa Stockholms stads hemsida under rubriken Jimfor service.

For dig som har en funktionsnedséttning arbetar vi for att du ska leve ett sd
sjalvstandigt liv som mojligt.

De utredningar, beslut och bestéllningar som gors dr grundliga och
formulerade med tydliga mal. Insatserna som beviljas ska stdrka den
enskildes resurser sa att de kan leva ett s sjilvstindigt liv som mojligt.
Besluten f6ljs upp kontinuerligt. Samverkan med andra enheter pa
Socialtjanstavdelningen samt externa samverkanspartner ska dven det bidra
till att personer med funktionsnedsittning ska kunna leva ett sa sjdlvstindigt
liv som mojligt.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och rétta till det som blivit fel. Vi vilkomnar synpunkter pd vir verksamhet och
anvinder dem i syfte att utveckla och forbéattra verksamheten

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

P& Norrmalms stadsdelsforvaltning finns en gemensam rutin for synpunkts -
och klagomalshantering. En informationsfolder finns i vilken du finner en
blankett som du kan anvénda for synpunkter och klagomal. Synpunkter - och
klagomal kan dven framforas muntligt. Om du anser att du inte far gehor for
dina synpunkter kan du vénda dig till enhetschef Vivianne Sterner telefon
08-508 09 421

VILL DU VETA MER?

Onskar du kontakta Bestillarenheten funktionsnedsittning
Enhetschef : Vivianne Sterner telefon 08-508 09 421
Bistdndshandldggare ndr du via Norrmalms véxel, telefon 08-508 09 000

2011-01-03

Vivianne Sterner
Enhetschef

Bestdllarenheten
funktionsnedsattning

Box 3128, 103 62 Stockholm Besoksadress: Tulegatan |3
Telefon: 08-508 09 421 Box 3128, 103 62 Stockholm

Telefax: 08-508 09 048 Telefon: 08-508 09 000

E-post: vivianne.sterner@stockholm.se
E-post: info@norrmalm.stockholm.se

Norrmalms stadsdelsnamnd

Denna garanti godkandes av Norrmalms stadsdelsndmnd 17 februari 2011



