“Hg

C

o & % STADSDELSFORVALTNINGARNA, NORRMALM, _so1e

W = KUNGSHOLMEN OCH OSTERMALM, KNO 011-01-10
FTav

Bilaga 7:2

Internkontroll

Redovisning av genomford internkontroll av
Forsorjningsstodsenheten for stadsdelstorvaltningarna
Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm

Oktober - november 2010

Forsériningsstédsenheten
Telefon 08-508 10 000
eva.svedman@ stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm



Inledning

Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har en gemensam forsorjningsstddsenhet vilken
administreras av Ostermalms stadsdelsforvaltning och som regleras genom en
overenskommelse mellan de tre stadsdelarna; Overenskommelse om samordnad
handliggning av forsorjningsstdd och arbetsmarknadsatgirder pa Ostermalms
stadsdelsforvaltning samt specialistfunktioner pa Norrmalms stadsdelsforvaltning under
2010. Se bilaga 1.

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska ndmnden se till att den interna

kontrollen é&r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstillande sitt.

For forsorjningsstodet skall Norrmalms och Kungsholmens stadsdelsndmnder ta del av
Ostermalms internkontroll och forsikra sig om att denna r tillfredstillande genom att
under &ret ocksad genomfora egna stickprover av akter och utbetalningar. P4 samma sétt
skall kontroll ske vad géller boutredningen.

Sammanfattningsvis dr bedomningen att handlaggningen i huvudsak ar korrekt och skots
utifran fungerande rutiner. Vissa brister kan noteras avseende dokumentation och
akthantering.

Metod

Inventering av akter genomfordes den 18-19 oktober genom ett slumpvis urval med
utgéngspunkt i dag 5 — 15 — 25 av sammanlagt 30 akter, 10 fran varje stadsdel. Detta
innebdr att totalt 30 drenden har granskats utifran foljande omraden:

Ansiékan: Ar ansokningsblanketten korrekt ifylld och underskriven av den sokande?
Utredning: Finns det en grundutredning?

Beslut: Ar besluten kompletta och korrekt formulerade? Har beslut fattats utifran
ansokan? Ar dven avslagen registrerade i paraplyet?

Arbetsplan/handlingsplan: Finns arbetsplan? Ar arbetsplanen underskriven? Ar
arbetsplanen aktuell? Tidsbestdmd? Finns uppfoljning planerad?

Journalanteckningar: Ar journalforingen fortlopande och korrekt? Gors kontroll utifrén
uppgjord planering?

Arbetslosa: Har niarvaro vid praktik/arbetstraning/arbetsformedling eller dylikt
kontrollerats? Har "olovlig frdnvaro" fatt konsekvenser?

I de granskade drendena har bade digitala akter och pappersakter genomgétts. Fokus har
legat pa handldggning och beslut under 2010, i vissa fall har journalforingen granskats
dven avseende foregdende ar i syfte att fa en helhetsbild av drendet.
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Resultat av granskningen

Ansokningar

Samtliga granskade ansdkningsblanketter var underskrivna av de sdkande.

Av 30 akter gjordes stickprov pa 10 avseende om det redovisats att inkomster saknades.
Samtliga 10 var korrekt ifyllda. I nagra fa fall forekommer att ansdkan enbart ar faxad till
forvaltningen. Enligt enheten forekommer detta nér klienten &r pa sjukhus eller
behandlingshem. I ett fall var ansokan ifylld av handlaggaren, men undertecknad av
klienten.

15 akter har kontrollerats avseende om underlaget dverensstimmer med genomforda
utbetalningar. Samtliga drenden var korrekt handlagda.

Beslut

Avslag och bifall dr korrekt formulerade, men i ett fall 4r formuleringen otydlig. I 6
drenden framgar inte om en besvérshianvisning har skickats med avslaget. Vid
granskningstillféllet fick vi information om att besvéarshinvisningar alltid automatiskt
medfoljer ett beslut om avslag, via Paraplysystemet, men detta framgar inte i drendena.
Samtliga beslut &r fattade enligt korrekt lag och paragraf.

Det hénder att ansokningshandlingar inte alltid dr fullstdndigt ifyllda. Bitrddande chef
informerar om att det hdnder att kopior pa bl a 1ikemedelskostnader/lédkarvard inkommer
tillsammans med ansdkan, men i ansdkan har inte dessa kostnader noterats/angetts, vilket
inte alla génger leder till att klienten kontaktas for att aterigen fylla i ansdkan med de
kostnader som inte har noterats. For att inte fordroja utbetalningen till klienten begérs
ingen ny ansokan in. Utbetalning goérs dnda, da underlag/kvitto finns.

Arbetsplaner

Arbetsplaner saknas i 28 av 30 granskade akter, nagot som medarbetarna &r vil medvetna
om. Man uppger tidsbrist som orsak till avsaknaden av arbetsplaner. Arbetsplanen
beskrivs i journalanteckningar, men finns endast som separat dokument i 2 akter. Arbetet
med att skriva arbetsplaner har dock startat. All planering avseende varje enskilt d&rende
finns dokumenterad i journalanteckningar.

Journaler
Journalanteckningar i Paraplysystemet dr forda med regelbundenhet och ger i huvudsak
en god bild av drendet och handldggningens gang.

De granskade pappersakterna ér sorterade pa olika sitt, beroende pa
handlaggare/socialsekreterare. En del 4r mycket strukturerade. Andra ar i behov av
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rensning och sortering. I ett fall 1ag 7 olika typer av dokument i samma bruna
pappersficka, utan kronologisk ordning. I ett fall l4g handlingar som rorde en tio ar
gammal tandvéardsbehandling kvar.

Beskrivningsrutan i Paraplysystemet saknar i manga fall aktuell information och
kontaktuppgifter.

Av de 30 granskade drendena hade 27 I6pande och korrekt journalforing, dir det gér att
folja drendets och handlédggningens gang.

Jobbtorg

Av de granskade drendena #r 6 av 30 klienter aktuella for Jobbtorg. Ovriga 24 beddms vid
uppfoljningstillfallet som ej arbetsfora. De ér sjukskriva, har 1&g sjukerséttning, &r i aktivt
missbruk eller i rehabilitering. Detta ger vid handen ett ligre genomsnitt &n enhetens
uppskattning att 1/3 av aktuella klienter &r kodade som aktuella p& Jobbtorget. Detta beror
pa att det rékade bli sé att fler akter helt enkelt tillhdrde gruppen sjukskrivna.

Bankkonton

Uppf6ljning av utbetalningar — hur gar det till?

Klienten ldmnar in ett underlag fran banken dir det framgér att det verkligen ar klientens
konto. Forst darefter gors utbetalning till samma konto. Utbetalningen sker genom
Paraplysystemet och det innebér att ett skriftligt beslut tas ut av handlédggaren som
signerar med sin egen namnteckning samt godkénner kontonumret med sin signatur.
Beslut gér vidare for avstimning till ansvariga avstimmare som kontrollerar alla
ansokningar och beslut innan utbetalning gors.

En beslutsfattare kan aldrig avstimma ett eget fattat beslut.

Sedan tva ar tillbaks har socialtjdnsten inte mojlighet att kontrollera om klienten redovisat
samtliga av sina bankkonton, ndgot som forsvarar bedomningen och kontrollen av
individens samlade ekonomi. Tidigare har det varit mdojligt att kontrollera klientens
tillgodohavanden via deklarationshandlingarna.

Nérvaro vid Jobbtorget kontrolleras av handldggaren i datasystemet Narapp en ging i
maénaden. Vid ogiltig frdnvaro paverkas utbetalningen av forsorjningsstodet.

I nagra av de 6 akterna &r det svart att utldsa nérvaron pa Jobbtorget. Journalen saknar
noteringar om narvaro. Underforstatt, att om forsérjningsstdd inte beviljas till en
arbetssokande sa har klienten inte skott sitt uppdrag pa Jobbtorget. Trepartssamtal mellan
forsdrjningsstodsenheten, Jobbtorget och klienten forekommer regelbundet.

Grundutredning
Grundutredning saknades helt i 5 drenden. Endast 7 av 30 granskade akter
inneholl grundutredningar som var kompletta, dvs. omfattade bade sidan 1 och 2.
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Barnperspektivet

Barnperspektivet beaktas i utredningar dar minderariga barn finns, men kontinuerlig
uppfoljning utifran barnperspektivet saknas. En konsekvensanalys haller pa att arbetas
fram utifrén ett underlag som har arbetats fram och provats vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning. Den ska visa konsekvenserna for en familj med minderériga barn vid
ett avslagsbeslut. En regel finns att muntlig information om ett barndrende ska ldmnas till
familjeenheten.

Internkontrollplan

Verksamheten vid Enheten for forsorjningsstod utgdr en del av stadsdelsforvaltningens
internkontrollplan, vilken utgér en bilaga till verksamhetsplan 2010. Enheten har ingen
egen skriftig internkontrollplan, vilket vid uppfoljningstillfillet dr det normala for de tre
forvaltningarnas enheter. En risk och vésentlighetsanalys ar gjord utifran de indikatorer
som ber0r enheten.

Nir det géller risk- och sérbarhetsanalys ér det viktigt att ha en plan for hur
forsorjningsstddet kan administreras dven vid en situation ndr exempelvis nar IT-system ar
ur funktion.

Bedomning och kommentarer

Sortering av handlingar i akten ar olika mellan handldggarna, vilket forsvarar dverblicken.
Akterna &r inte tydligt méarkta utifran stadsdelstillhorighet.

Ett stort antal av akterna inneholl dldre inaktuella handlingar vilka kan arkiveras for att
Oka pappersaktens tillgénglighet.

Dokumenten var i flera fall inte sorterade i tidf6ljd vilket férsvarar 6verblicken.

I flera akter fanns 16sa kvitton i pappersakten. Enligt RUT-utbildningen' kan dessa kastas
sedan de verifierats i journalen.

Arbetsplaner saknas som ett eget dokument i 28 av 30 akter, vilket bidrar till att
planeringen blir odverskadlig. Troligen saknas dess planer i hog utstrickning 6ver staden,
varfor det kan vara angeldget att lyfta detta faktum till central niva.

En klar minoritet klienter ar aktuella vid Jobbtorgets verksamhet. Av de granskade
akterna framgar det klart att 6vriga klienter inte star till arbetsmarknadens forfogande,
eller att osdkerhet rdder om de har mdjlighet att sta till arbetsmarknadens forfogande. I de
senare fallen &r detta under utredning eller s& befinner sig personen i rehabilitering.
Ovriga har exempelvis sjukersittning, ir inne i ett aktivt missbruk, studerar eller &r
sjukskrivna.

I vissa akter, dér Jobbtorg &r aktuellt for klienten, ar det svért att f6lja klientens nérvaro.

Barnperspektivet beaktas vid utredningar, men kontinuerlig uppfoljning saknas. Aven
perspektivet med véld i néra relationer bor beaktas vid utredningar. I var granskning
framkommer inte att handlédggarna regelmaéssigt stéller fragor till klienterna om vald i néra
relationer. Kunskap om &mnet finns inom enheten genom socialsekreterare. Kompetensen
finns, men strukturen saknas.

! Ritt Utbetalning — utbildning som anordnas av Stockholms stad.



Att beskrivningsrutan i Paraplysystemet i manga fall saknar aktuell information och
kontaktuppgifter forsvarar dverblicken i &rendet.

I vissa fall fanns faxade ansdkningar i pappersakterna. Dessa var inte kompletterade med
paskrivna original. Var bedomning &r att ans6kningshandlingar alltid ska vara i form av
underskrivna original. I fall dir detta inte varit mojligt bor detta noteras i en
journalanteckning.

Vi kan i vissa drenden skonja att utgangspunkten verkar vara att handldggaren forutsétter
att klienten aterkommer dven nista manad. Hur fors en diskussion pa enheten avseende
bistand for ndsta méanad relaterad till klientens mojligheter till egen forsorjning?

Klienters konton kontrolleras regelbundet.

Vid samtal med medarbetarna nimns ofta hog arbetsbelastning, tidsbrist och att en
socialsekreterare kan arbeta med upp till 80 drenden. Under 2010 har enheten reducerats
med 5 handlaggare av budgetskal.

Forslag till forbéttringsomraden

e Att arbetsplaner, som ett fristiende dokument, uppréttas i akterna.

e Att en mall for dokumentens ordning i pappersakten uppréttas, for att tydliggora
strukturen.

e Att pappersakternas dokument sorteras i kronologisk ordning.

e Att akterna far en tydlig markering av stadsdelstillhorighet s& att man ser utanpd
akten vilken stadsdelsforvaltning den tillhor.

e Att akterna stddas, for att minska dess omféng och dka tillgdngligheten

e Att kvitton i pappersakter rensas, sedan de verifierats i journalen.

e Att det tydligt framgar av journalanteckningarna om narvaron skots som avtalat, i
de fall klienten ar aktuell vid Jobbtorget.

e Att Jobbtorgets handldggare har mojlighet att komma till forvaltningen for
trepartssamtal, efterfragas av socialsekreterarna.

e Att fragor som kontinuerligt beaktar barnperspektivet stills vid fortgaende
utredning och planering.

o Att fragor som kontinuerligt beaktar vald i ndra relationer stélls vid fortgdende
utredning och planering.

e Att beskrivningsrutan i Paraplyet kontinuerligt uppdateras.

e Atten faxad ansokan ska kompletteras med ett underskrivet original.

Internkontrollen har genomforts och dokumenterats av Mikael Josephson, Norrmalms sdf,
Eva Svedman, Ostermalms sdf och Matilda Ekstrom Sundberg, Kungsholmens sdf.
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