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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande frén bl.a. Norrmalms stadsdelsndmnd med
anledning av ett forslag till revidering av riktlinjerna for handlaggning av insatser
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och bistand
enligt socialtjanstlagen (SoL) till barn, ungdomar och vuxna med funktions ned-
séttning.

Forvaltningen ar 1 allt visentligt positiv till forslaget men vill bl.a. framhalla
vikten av att bistindshandlaggarna far mojlighet till utbildning och kompetens-
utveckling for att samtala med barn som har en funktionsnedsattning. Forvalt-
ningen stodjer inte forslaget om att den enskilde inom ramen for valfrihets-
systemet redan innan ansdkan ska kunna gora en intresseanmélan.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande frin samtliga stadsdelsndmnder samt fran
stadsledningskontoret med anledning av ett forslag fran socialtjénst- och arbets-
marknadsndmnden till revidering av nuvarande riktlinjer for handldggning av
insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

och bistand enligt socialtjanstlagen (SoL) till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsdttning. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den
31 januari 2011.

Arendet
Nedan foljer en kort beskrivning av de fordndringar som foreslds inom vart och
ett av de elva avsnitt riktlinjerna foreslas omfatta.

Inledning

I inledningen tydliggdrs att syftet med riktlinjerna ar att sdkerstdlla rattssédkerhet
och likabehandling inom Stockholms stad samt att ge stdd och végledning i
handléggningen och bedémningen av behov av insatser.

Lagstiftning, féreskrifter, rikilinjer m.m.

Auvsnittet har uppdaterats med aktuell lagstiftning. Sedan den senaste revideringen
har bl.a. lagen om valfrihetssystem tillkommit. Den 1 januari 2011 infors en
socialforsdkringsbalk som bl.a. ersitter nuvarande lag om assistanserséttning
(LASS). I samband med &rsskiftet gors ocksé vissa dndringar 1 LSS-lagstiftningen.

Socialstyrelsen nya foreskrifter och allmédnna rad har inarbetats i riktlinjerna
liksom den for Stockholms stad nya policy for samverkan och samordning av
insatser till vuxna med utvecklingsstorning (VUS) och centrala 6verenskommelser
med andra huvudmin.

Allménna utgéngspunkter

I detta avsnitt redogdrs for de bestimmelser och perspektiv som ska utgdra
utgdngspunkter for handlaggning av stod och service till barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedséttning 1 Stockholms stad. Avsnittet tar ocksd upp fragan
om FN:s barnkonvention och tillimpningen av barnperspektivet och har
kompletterats med de fortydliganden som inf6rs 1 LSS- lagstiftningen fr.o.m.

den 1 januari 2011 om barnets bésta och ritt att komma till tals.
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God kvalitet i verksamheten

Kvalitetsbestimmelser for verksamhetsomréadet har forts in och samlats i ett
sarskilt avsnitt. Bestimmelser om god kvalitet finns bade i LSS- och i social-
tjénstlagen och 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

Utredning och behovsbedémning

Avsnittet dr nytt och innehaller riktlinjer for utredning, behovsbedomning och
beslut i &renden som rdr insatser och bistind till personer med funktionsnedsitt-
ning. Riktlinjerna knyter an till valfrihetssystemet och inférandet av utrednings-
metoden DUR FH (Dokumentation, Utvérdering, Resultat) i handldggningen.
Avsnittet omfattar dven nya riktlinjer for verkstéllighet och bestillning av insats
samt for den enskildes ritt att dverklaga beslut.

Dokumentation

Avsnittet innehiller riktlinjer for dokumentation under handldggningstiden och
vid uppfoljning av beviljade insatser samt anvisningar for uppréttande av
individuell plan. Fr.o.m. den 1 januari 2011 infors en lagéindring som innebér att
kommunen alltid ska erbjuda den enskilde en individuell plan 1 samband med att
en LSS-insats beviljas eller ndrhelst den enskilde begir.

Personkretsbedémning i LSS

Beskrivningen av de olika grupperna i LSS personkrets har utvecklats och
kompletterats med riktlinjer for bedomning av om en person med Alzheimers
sjukdom tillhor personkrets 2.

Insatser

Avsnittet om personlig assistans och assistanserséttning har genomgétt en
vésentlig omarbetning for att bl.a. tydliggora grunderna for rétt till personlig
assistans och ansvarsfordelningen mellan kommunen och staten.

Vidare tydliggors skillnaden mellan grundldggande behov och andra personliga
behov som grund for rtt till personlig assistans. Om det inte finns behov av hjilp
for att tillgodose grundldggande behov foreligger inte ndgon ritt personlig
assistans. I de fall den enskilde har grundidggande behov ska dédremot en bedom-
ning goras av om den enskilde dven har andra personliga hjilpbehov som inte
kan tillgodoses pa annat sédtt. Om andra personliga hjalpbehov finns ska den
enskilde ha ratt till personlig assistans dven for dessa.
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Om de grundliggande behoven uppgér till hdgst 20 timmar per vecka har den
enskilde rétt till personlig assistans enligt LSS fran kommunen. Om de grund-
laggande behoven kan antas overstiga 20 timmar per vecka dr kommunen skyldig
att anméila behov av assistansersattning till forsdkringskassan, som i sin tur utreder
ritten till assistanserséttning.

Tillfdlliga behov ingér inte i personlig assistans enligt LSS eller i assistansersétt-
ning fran forsdkringskassan, utan ska tillhandahallas inom ramen f6r kommunens
ansvar. En sddan situation kan vara vid semesterresor eller om den enskildes
ordinarie assistent dr sjuk och vikarie maste sittas in.

Hemtjénst enligt Sol

Ett fortydligande gors nir det giller ledsagning 1 form av hemtjdnst som innebér
att viss ledsagning kan inga i hemtjénsten i de fall den enskilde samtidigt har
behov av andra hemtjanstinsatser.

Hemtjénst i assistansliknande form

Hemtjanst 1 assistansliknande form kan vara aktuell for personer som inte har rétt
till personlig assistans enligt LSS eller assistanserséttning fran forsiakringskassan
men som dnda har ett stort behov av kontinuitet eller personlig omvardnad som
inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Ndr hemtjdnst verkstdills av anhoriga eller ndrstdende

I riktlinjerna klargors att 1 de fall den enskilde onskar fa ett beslut om hemtjénst
verkstillt av andra &n hemtjénstpersonal ska bistdndshandldggaren avvisa denna
del 1 ansokan. Det ar den utforare den enskilde véljer som tar stdllning till om den
eller de anhoriga/ nérstdende kan anstéllas.

Rdtt till avlosning ndr anhoriga vardar den enskilde

For att mojliggora okad flexibilitet foreslds att anhdriga som hjdlper en nérstdende
alla tider pd dygnet ska erbjudas minst 16 timmars avlosning per manad istéllet
for minst fyra timmars per vecka, vilket géller enligt nuvarande riktlinjer.

Ledsagning och ledsagarservice
Riktlinjer for ledsagning/ledsagarservice har omarbetats for att tydliggdra grunden
for beslut om ledsagning enligt SoL respektive ledsagarservice LSS.

Vidare foreslas ett tilldgg till riktlinjerna som innebdér att det dr fullt mojligt att
bevilja ledsagarservice for matinkdp och bankédrenden om detta dr ett led i att
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komma ut i samhéllet och bryta isolering, eller om det dr nddvandigt for att den
enskilde ska kunna gora matinkop eller kunna utrétta bankarenden.

Korttidstillsyn fér skolungdomar éver 12 &r enligt LSS

Riktlinjerna foreslas kompletteras med en bestimmelse som innebér att den som
under varterminen 1 ak 6 fyller 13 &r ska kunna beviljas korttidstillsyn enligt LSS
fran och med ansokningsmanaden.

Bidrag till bostadsanpassning

Ett nytt avsnitt om bidrag till bostadsanpassning foreslas for att tydliggora
skillnaden mellan bostadsanpassning och insatsen ”annan sérskilt anpassad
bostad” enligt LSS. Beslut om annan sérskilt anpassad bostad innebir att den
kommunen beviljar den enskilde en bostad som &r utformad och anpassad efter
dennes behov. En dndring av nuvarande riktlinjer foreslas for att tydliggora
handléggningsgéngen. Vidare klargdrs att det dr bistdndshandlédggaren som fattar
beslut om insatsen men att Stockholms bostadsférmedling alltid ska konsulteras
innan.

Daglig verksamhet, sysselsdittning och dagverksamhet

I forslaget till nya riktlinjer tydliggors att ett 6vergripande mal for daglig
verksamhet enligt LSS liksom for sysselsattning enligt SoL ar att utveckla
den enskildes mojlighet att fa ett arbete. Vidare framhalls att samverkan
med bl.a. arbetsformedlingen och forsdkringskassan dr nddvéndig for att
sdkerstilla att den enskilde verkligen fatt den hjilp han eller hon behover
innan daglig verksamhet beviljas och for att skapa mojligheter att g& vidare
for dem som redan har daglig verksamhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av personal- och kansliavdelningen i samarbete med social-
tjdnstavdelningen. Norrmalms handikapprdd kommer att informerats om &rendet
vid sitt sammantride den 17 januari 2011.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen dr 1 allt visentligt positiv till den foreslagna revideringen av
riktlinjerna, som &r bade pedagogiskt och tydligt upplagda. Riktlinjerna och
ger ocksé en fyllig information om LSS och SoL och tillimpningen av den
lagstiftning som reglerar verksamheten. Genom att referera till olika réttsfall
fortydligas de bestimmelser som géller inom verksamhetsomrédet.
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Som framgér av forslaget innebér de dndringar som genomfors i LSS-lagstift-
ningen i samband med arsskiftet bl.a. att barn med funktionsnedsittningar har
ritt att komma till tals. Att samtala med barn som har en funktionsnedséttning
kraver god insikt 1 hur funktionsnedséttningen yttrar sig och vilka konsekvenser
den for med sig. Barn har ofta alternativa kommunikationsstt till tal, framfor
allt barn med neuropsykiatriska svarigheter. Det &r darfor viktigt att bistdnds-
handldggarna far mdjlighet till utbildning och kompetensutveckling for att
kunna samtala med barn.

Forvaltningen vill framhaélla att det ar viktigt for utredningen att tréffa barnet,
dven om han eller hon inte uppnétt den lder och mognad som krévs for att sjalv
bestimma. Det dr ddremot inte alltid nodvandigt att samtala med barnet, det kan
ricka att triffa och observera barnet i ett ssmmanhang som det ingér i. Forvalt-
ningen anser att detta bor framga av riktlinjerna.

Vad giller fragan om det valfrihetssystem som géller inom Stockholms stad
framhalls att den enskilde har mojlighet att, redan innan ansdkan, 1dmna en
intresseanmadlan nér det géller insatser inom ramen for valfrihetssystemet. Detta
kan, som forvaltningen ser det, 14tt leda till missforstand eftersom den enskilde
kan ha svart att forsta att en intresseanmaélan inte betyder att insatsen kommer att
beviljas. Forvaltningen anser darfor att en intresseanméilan inte ska kunna goras
innan ansdkan om insatser, utredning och beslut. Syftet med utredningen ar att
klargdéra om det finns ett behov av insatsen eller inte. Om behov finns ska detta
styra valet av insats. Om utredningen utmynnar i ett bifall ska den drendet ror
givetvis vara med och péverka valet av utférare och hur insatsen ska utformas.

Under rubriken ”Att vara personlig assistent 4t sitt eget barn” framhalls att
fordldrar som dr personlig assistent at sitt eget barn kan ha behov av avlastning.

I de fall forédldrarna blir sa tyngda av arbetet som assistent at sitt eget att de regel-
bundet behdver avlastning anser férvaltningen att man 1 forsta hand bor dvervéga
om assistansen delvis kan utforas av ndgon utomstéende.

Niér det géller fraigan om medfoljare vid semesterresa har kommunstyrelsen
fastslagit att grundprincipen ér att den enskilde ska ha ritt till medf6ljare under
en semestervecka per ar till ett for den enskilde valfritt resméal. Forvaltningen vill
framhélla att kostnaden for medfoljare har okat. I de fall den enskilde har behov
av stdd och tillsyn dygnet runt eller storre delen av dygnet, vilket det ritt ofta kan
bli frdgan om, behdvs flera medfoljare vilket medfor mycket hoga kostnader.
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Som framgér av forslaget ska korttidsvistelse kunna beviljas som avlastning for
istdllet for avlosarservice om man anser att avlosarservice inte tillgodoser behovet
av avkoppling for anhoriga. Vidare framgar att korttidsvistelse ska beviljas dven
om den enskilde sjilv inte dr i behov av korttidsvistelse och att barnperspektivet
ska beaktas. Forvaltningen vill framhélla att det i allménhet inte ar forenligt

med ett litet barnets bésta att bevilja korttidsvistelse. Att placera ett litet barn
utanfor hemmet dr i de flesta fall ett alltfor stort ingripande. Forvaltningen anser
att detta bor framga av riktlinjerna.

Vad giller skolbarnsomsorg kontra korttidstillsyn framgar av riktlinjerna att alla
barn t.o.m. 12 ars alder har ritt till skolbarnsomsorg. De barn som omfattas av
LSS-lagstiftningen, och som har behov av tillsyn efter skoldagens slut, har dér-
efter ratt till korttidstillsyn. Huvudregeln &r att beslut om korttidstillsyn ska gilla
fr.o.m. att barnet borjar i arskurs 7. Undantag fran huvudregeln foreslas goras om
barnet fyller 13 &r innan han eller hon gétt ut &rskurs 6 och ansdker om korttids-
tillsyn. Insatsen ska da beviljas fr.o.m. ansokningsmanaden. Som forvaltningen ser
det kan detta bli svart att realisera, eftersom det kan ta tid att utreda om den unge
har behov av insatsen eller om behovet av tillsyn kan tillgodoses pa annat sitt.

Forvaltningen anser att man 1 riktlinjerna bor ta upp frdgan om tandvardsintyg.
Bilaga

Forslag till reviderade riktlinjer for handliggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning.
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