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Verksamhetsplan 2011 fé6r Norrmalms
stadsdelsnamnd

Férvaltningens férslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner aktivitetsplan for upphandling och konkutrens,
reviderad 2011-01-03, enligt forslag 1 verksamhetsplanen.

2. Stadsdelsndmnden godkénner resultatenheter enligt forslagi
verksamhetsplanen.

3. Stadsdelsndmnden godkédnner omslutningsfordndringar.om 132,4 mnkr.

4. Stadsdelsnimnden begir budgetjustering om 4,0dmnkr forinvestering i
isaggregat till Vasaparkens isbana.

5. Stadsdelsndamnden godkénner internkontrellplan 2011 enligt forslag i
verksamhetsplanen.

6. Stadsdelsndamnden godkanner system for intern kontroll enligt forslag i
verksamhetsplanen.

7. Stadsdelsndmnden godkénner 1.6vrigt verksamhetsplanen for ar 2011 och
overldmnar den till kommunstyrelsen.

8. Paragrafen justeras omedelbart:

Christina Rapp Lundahl
stadsdelsdirektor
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Arendets beredning

Verksamhetsplanen har utarbetats av ekonomiavdelningen i samarbete med
stadsdelsforvaltningens dvriga avdelningar. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 10 och 17 januari 2011.

Bakgrund

Kommunfullmiktige faststéller budget for staden. Budgeten ar 6verordnad och
styrande for stadens alla verksamheter. Utifran de méal som kommunfullméktige
faststdller 1 budgeten finns styrdokument inom olika omraden. Kommunfull-
maktige faststéller i budgeten ett antal indikatorer som miter maluppfyllelsen
samt aktiviteter som ska bidra till att malen uppfylls.

Kommunfullmdktiges inriktningsmal
Kommunfullmiktiges inriktningsmal ar verksamhetsovergripande och tydliggor
vad som éar viktigt att nimnder och styrelser uppfyller. Tidspetspektivet ar trearigt.

Kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet
Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet konkretiserar inriktninsmalen i
forhéllande till de olika verksamheter som bedrivs 1 staden.

Ndmndens mal, indikatorer och aktiviteter

Néamndens egna mél konkretiserar kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet och beskriver vilket resultat som ska uppnés. Nimnden kan
ocksa besluta om egna indikatorer'och aktiviteter for att méta respektive bidra till
maluppfyllelsen. Det finns inget krav pa attdessa ska redovisas vidare till
kommunfullméktige utan de tas fram for.den egna ndmndens uppfoljning.

Férvdntat resultat
Det forvintade resultatet skatydliggora vilka resultat ndmnden efterstrévar att na
under det kommande verksamhetséret.

Vision 2030

Vision 2030 ar stadéns gemensamma langsiktiga vision om hur staden ska
utvecklas, Den'redoyisar stadens langsiktiga mal, vilka utmaningar staden star
infor, samt strategier for en langsiktig och héllbar utveckling.

Bilaga'Verksamhetsplan 2011
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Inledning

Om Norrmalm

Norrmalm &r en stadsdel som till storre delen utgdrs av den historiska stenstaden.
Flera miljoer i stadsdelen ingér i riksintresset Stockholms innerstad, t.ex.
Kungsgatan frn borjan av 1920-talet och Hotorgscity, som invigdes 1959. De
flesta invénarna pd Norrmalm bor i Vasastaden, som borjar norr om
Radmansgatan, men pa senare ar har det dven byggts ett antal bostéder i City.

Befolkning

I dag bor ca 65 700 personer pa Norrmalm och befolkningen vintas dka tillidrygt
67 900 personer ar 2013. Aldersgruppen 80 &r och ildre tros minska ndgét'medan
barn i forskolealder vintas 6ka med ca 150 barn fram till &r 2043w Eor att mota det
okade behovet av forskoleplatser kommer totalt ca fyra nya kommunala
forskoleavdelningar att 6ppnas pa Norrmalm under 2011,

Boendet pd Norrmalm utgors till storsta delen av bostadsritter, 66 procent jamfort
med 50 procent for staden som helhet. Invénarnas utbildningsniva ar forhéllande-
vis hog, drygt 66 procent har eftergymnasial atbildning, for staden som helhet ar
denna andel 53 procent. Totalt 0,9 procent@v inydnarna‘hade r 2009 ekonomiskt
bistand, vilket dr en lag siffra jamfort med forstaden'som helhet, dér i snitt 4
procent av invinarna erhdll ekonomiskt bistand 2009.

Stadsutveckling

Inom stadsdelen finns Norra Stationsomtddet, ett stadsutvecklingsomrade som
véxer fram pa grinsen mellaniStockholm och Solna. Pa Stockholmssidan uppfors
drygt 3 000 lagenheter, cirka 13 000 arbetsplatser och ett nytt stadsdelscentrum
med butiker, restauranger och caféer. 2011 &r det byggstart for det forsta
kommersiella kvarteret och 2014 ska de forsta bostadskvarteren paborjas. Hela
Norra Stationsomradet berdknas vara fardigbyggt 2025.

Stadsdelsndmndens ansvarsomrdden

Norrmalms stadsdelsndmnd ansvarar f6r kommunal férskoleverksamhet,
dldreomsorg,stod och service till personer med funktionsnedséttning, individ- och
familjeemsorg, socialpsykiatri, fritids- och kulturverksamhet, barn- och
ungdomsverksamhet, lokalt stadsmiljoarbete, flyktingmottagning, drift och
investeringar for park- och naturomréaden, viss tillsynsverksambhet,
konsumentvigledning och ekonomiskt bistdnd.

Verksamhetsplan Néamnd
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Norrmalms stadsdelsforvaltning - organisation

Stadedelsdiraktbe

Christina Rapp Lundahl
Stab
IT, utweckling, kommumiarion
Personal & kunsli Ekonomi
Maonika Johansson WUirika Klemets
Farshola & frithd Sociattjinst Aldreomsorg Parkmilib
Stafan Larsson Lindmark S L-I}E‘S‘ti"l Annette Luanga Britt Mattsson

Forvaltningsledning

Norrmalms stadsdelsdirektor utgor tillsammans med avdelningscheferna
forvaltningens ledningsgrupp. Forvaltningsledningen samordnar genomforandet
av stadsdelsndmndens beslut och forser stadsdelsnimnden,med beslutsunderlag.
Prioriterade omréden ar att i dialog med stadsdelsndmnden utforma mal {for
stadsdelsndmndens verksamhetsomréden utifrdin Kommunfullméktiges
budgetbeslut och f6lja upp malen. Det giller bade kommunalt och privat drivna
verksamheter.

Forvaltningsledningen foljer ocksa upp,att enheterna uppnér sina dtaganden inom
ramen for anvisade medel. Forvaltningsledningen svarar for tillimpningen av
kommuncentrala riktlinjer samt utformningen av gemensamma varderingar och
policies for alla enheter inom stadsdelsforvaltningen.

Forskola och fritid

Forskolan omfattar sju forskoleenheter. Forvaltningen ansvarar for
handlaggningen av vardnadsbidraget. I filt- och fritidsverksamheten ingar 6ppen
fritidsverksamhetd,stadsdelens fritidsgardar, parklekar och 6ppen forskola pa
entreprenad, sommarkollo och samarbete med det lokala féreningslivet.
Féltverksamheten samatbetar med olika aktorer i det drog- och brottsforebyggande
arbetet.

Socialtjanst

Avdelningen omfattar verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg,
ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknad samt stéd och service till personer med
funktionsnedséttning. Inom avdelningen finns fyra bestéllar- och
myndighetsenheter som ansvarar for delar av uppf6ljnings- och utvecklingsfrdgor
inom omrédet. Avdelningens utforare bestar av en enhet for socialpsykiatri och en
enhet for funktionsnedsittning. Avdelningen handlidgger ocksd boutredning for de
tre norra innerstadsstadsdelarna, budget- och skuldradgivning for de fyra
innerstadsstadsdelarna samt tobaks- och 6ltillsynen dven for Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Aldreomsorg
Inom dldreomsorgsavdelningen finns en bestéllarenhet och tre utférarenheter.
Bestillarenheten ansvarar for myndighetsutévning for vuxna dver 65 &r och for
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delar av uppf6ljnings- och utvecklingsfrdgorna inom omradet. Avdelningens
utforare bestar av en hemtjanstenhet, ett vard- och omsorgsboende och en
dagverksambhet.

Parkmiljo

Parkmiljogruppen norra innerstaden ansvarar for park- och stadsmiljofragor.
Parkfrdgorna omfattar bland annat parkinvesteringar samt drift och underhall av
stadsdelens parker, lekplatser, plaskdammar och badplatser. En betydande del av
stadsmiljoarbetet bestdr i att aktivt folja stadsbyggnads-, exploaterings- och
trafikkontorens arbete med fordndringar i stadsmiljon.

Ekonomi

Ekonomiavdelningen ansvarar for den dvergripande ekonomiska uppféljningen,
stadsdelsndmndens budget- och bokslutsarbete, redovisning samt.6vriga ekonomi-
administrativa fragor. Ekonomiavdelningen ansvarar ockséa fér lokalfragor samt
ndmndens uppfoljning enligt ILS.

Personal och kansli

Personal- och kansliavdelningen har radgivande, samordnande och strategiska
uppgifter inom personalomradet, framforallt gentemot{f6rvaltningens chefer.
Avdelningen ska dven sdkerstilla att stadens personalpolitik och prioriterade
omraden inom den, anpassas for och efterlévs i vara verksamheter. Inom
avdelningen organiseras dven forvaltningens régistratir och nimndstod.

Stab

Staben utgdrs av en kommunikatdr och’en [T-samordnare. Kommunikatoren
samordnar stadsdelsforvaltningens dvergripande interna och externa
kommunikation, ger stdd idkkommunikationsfragor samt har det 6vergripande
ansvaret for information pé intranétet, webbplatsen och utvecklingen av dessa
kanaler. Forvaltningens kommunikation ska stodja verksamhetsmalen.

Volvo IT AB skoéterdrift och support for Norrmalms stadsdelsforvaltning. IT-
samordnaren ansyarar bl.a«for samordningen med Volvo IT samt dvriga IT-fragor
inom forvaltningent

Fokus 20117

Under2011 kommer forvaltningsledningens styrning att fokusera pa foljande
omraden 1 syfte att nd beslutade mél for 2011 och driva utveckling i linje med
vision 2030.

Ekonomi i balans

En sund ekonomi dr den framsta forutsdttningen for verksamhetsutveckling. De
verksamheter som stadsdelsnimnden finansierar ska bedrivas kostnadseffektivt.
Namndens budget foljer kommunfullméktiges peng och erséttningsnivaer och
varje verksamhetsomrade ska anpassa sin verksamhet till den nivd som
kommunfullmiktige har faststillt. Samtliga enheter ska intensifiera sitt
effektiviseringsarbete under 2011.
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Lean

Lean gér ut pa att koncentrera sig pa det som ger mervirde at brukarna och
forsoka eliminera alla former av sldseri, som exempelvis dubbelarbete och
onddiga transporter. Tiden som frigors anvinds t.ex. till kompetensutveckling av
personal eller mer tid for brukaren. Leanprocesser har genomforts for 10
arbetsgrupper inom olika verksamheter under 2010. En strategisk plan for
Leanarbetet har tagits fram for de kommande tre &ren. Dérefter ska Lean
genomsyra hela organisationen.

Ledarskap

Cheferna pa Norrmalm ska vara goda forebilder och skapa forutséttningan for
medarbetarna att utfora ett gott arbete. Ledarskapet utgar fran Norrmalms
vardegrund; alla ménniskors lika vérde, brukaren i centrum, utveckling genom
delaktighet och ansvar. Under 2011 ska alla chefer ges mojlighet attutveckla sitt
ledarskap, bl.a. utifrdn den medarbetarenkit som genomfordes hosten 2010.

Kommunikation

Kommunikation och information ar verktyg for att nasmaleny Den viktigaste
lanken ar ledaren vars uppgift ar att se till att medarbetarna far information och vet
var information finns att tillgd. All kommunikation'ska vara mélgruppsanpassad,
tydlig och informativ. Norrmalms kommunikationsplansbifogas
verksamhetsplanen.

Samarbete

Samarbete 4r ett steg i arbetet att Komma nérmare visionen om ett Stockholm 1
vérldsklass. Det syftar dels till att underlédtta’for medborgarna att uppfatta staden
som en aktor nér flera nimnder och bolag ar inblandade. Det skapar ocksé storre
kostnadseffektivitet, genom attistaden anvinder den samlade kompetensen inom
olika forvaltningar och bolag.

Norrmalms stadsdelsndmnd samarbetar redan idag i stor utstrickning med andra
stadsdelsndmnder. Under 2011 ska samarbetet med andra ndmnder och
forvaltningar samt andra.aktorer, utdkas. Bl.a. kommer handldggningen av
familjevarden ufider véren att samordnas med Ostermalm. Mojligheten att
samordna handlédggningen av insatsen kontaktperson och kontaktfamiljer enligt
LSS med'andra innerstadsdelar ska ocksa utredas.

Samarbetet med andra stadsdelsndmnder

Stadsdelsnamnderna i norra innerstaden - Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm - samarbetar pa olika sitt i en rad olika verksamhetsomriden:
gemensam ungdomsmottagning, kvinnofridsprojekt, case managers for personer
med samsjuklighet, gemensam samverkansdverenskommelse med landstinget,
projekt for att implementera beroendepolicyn m.m.

Vidare samarbetar stadsdelsndmnderna i1 norra innerstaden om ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsinsatser, flyktingmottagning och boutredning. De fyra
innerstadsdelarna har gemensam budget- och skuldradgivning. Norrmalm och
Kungsholmen har gemensam folkdls- och tobakstillsyn.

Verksamhetsplan Néamnd
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Parkmiljégruppen norra innerstaden dr en gemensam park- och
stadsmiljoorganisation for norra innerstaden placerad vid Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

Stadsdelsnimnden upphandlar kommunalt drivna verksamheter for att 6kaantalet
foretag pa Norrmalm. Samarbetet med foretagsgruppen Norra Stationfortsatter.
Under 2011 paborjas ett samarbete med fristdende forskolor for att diskutera
mojligheterna att driva verksamhet 1 Norra Stationsomradet.

Minniskors arbetsforméga tas tillvara bl.a. genom stod for att ndrma sig praktik,
arbete eller studier. For personer som stdr langt frén den reguljédra
arbetsmarknaden erbjuds arbetslivsinriktad rehabilitering.

Stadsmiljon ska utvecklas pa ett héllbart séitt och ndmnden ska ytterligare minska
den negativa miljopaverkan fran de egna verksamheternas/bl.a. genom att sdnka
elforbrukningen.

Barn unga och éldre inom ndmndensverksamheter erbjuds kulturaktiviteter som
ska upplevas som meningsfulla och stimulerande.

Stadsdelsnimndens lokala brottsférebyggande rad arbetar for att invanare pa
Norrmalm ska kénna sig trygga i sin stadsdel. Fokus for det brottsférebyggande
arbetet dr ungdomar och dldre."Samarbetet mellan nirpolisen och dldreomsorgen
fortsétter.

Parkerna utvecklas,och medborgardialogen stérks for att mota allmidnhetens behov
och onskemdl. Det ska finna'plats for bade aktiviteter och avkoppling i vackra,
gronskande©ch valskotta'parker. De grona sambanden mellan parkerna ska
inbjuda till promenader och cykelturer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader.i norra Europa

Stadsdelsnamnden bidrar till méaluppfyllelsen framfor allt genom att upphandla
kommunalt drivna verksamheter for att 6ka antalet foretag som bedriver
verksamhet i stadsdelen. Namndens arsmaél for andel upphandlad verksambhet i
konkurrens overstiger kommunfullméktiges arsmal med atta procentenheter.
Under 2011 kommer nimnden att bjuda in fristdende forskolor for att diskutera
mojligheterna att driva verksamhet 1 Norra Stationsomrédet.

Verksamhetsplan Néamnd
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Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 43 % 35% Ar
némnder)
NAMNDMAL:

Det finns goda férutséatiningar for féretag och
organisationer att driva verksamheter

I Vision 2030 dr samhillsservicen offentligt finansierad, men driften priaglas av
méngfald. Ndmnden bidrar till visionen bl.a. genom att upphandla kommunalt
driven verksamhet i enlighet med ndmndens aktivitetsplan (se bilaga.l).

Under 2011 kommer upphandlingsarbete for personlig assistans,samt
forberedelser for upphandling av Véderkvarnens vard- och omsorgsboende att
paborjas. Upphandling av parklekarna har paborjats och slutfors i borjan av
2011.

Forvaltningen har ett samarbete med foretagsgruppen Norra,Station, en ideell
forening med syftet att tillvarata frdgor av gemensamt intresse for foretagare
och anstéllda inom Norra stationsomradet. Under 20 LI’kommer forvaltningen
att bjuda in fristdende forskolor for attddiskutera mojligheterna att driva
verksamhet 1 Norra Station.

Forvintat resultat

Fler foretag pd Norrmalm och fler féretag som utfor verksamhet at Norrmalms
invanare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Stadsdelsnimnden bidrar till malet bl.a. genom att omgaende motivera arbetsfora
personer till praktik'eller arbete genom Jobbtorget. For personer med begrinsad
arbetsformaga‘och svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden ebjuds
arbetslivsintiktadirehabilitering med mélet varaktig egen forsorjning

Andel praktikplatser som kan tillhandahéllas fér 3% dka Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i férh&llande till antal anstéllda (alla

n&mnder/bolag)

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 60 st 3500 st Ar
regi (alla némnder/bolag)

Andel barn som lever i familjer som &r beroende 0,9 % 5,0% Tertial
av ekonomiskt bisténd

Verksamhetsplan Néamnd
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Andel barn som véxer upp i familjer med 0,6 % 2,7 % Tertial
ensamst@ende foraldrar som ar beroende av
ekonomiskt bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt bist&nd i 0,6 % 2,5 % Tertial
forhallande till befolkningen

Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av 1% 2,1 % Tertial
ekonomiskt bistdnd i férhéllande till samtliga 18-
24 @ringar i férhallande till befolkningen

Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt 0,4 % 2,2:% Tertial
bisténd i férh&llande till befolkningen

Andel vuxna som har ett l&ngvarigt beroende av = 0,4 % 1,4% Tertial
ekonomiskt bisténd jamfért med samtliga vuxna
invanare

Andel nyanlénda som ér sjaiviérsériande efter 52 % 52 % Tertial
introduktion exkl. nyanlédnda som flyttat till andan
kommun

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen forsérjning

Arbetsfora personer motiverasiomgaende till praktik eller arbete genom
Jobbtorget. Personer medbegransad arbetsformaga och svarigheter att komma
in pd arbetsmarknaden riskerar att hamna i ett langvarigt bidragsberoende, samt
utanforskap..De behoveriycket stdd for att ndrma sig praktik, arbete eller
studier. Manga av dessa personer har varit utanfor arbetslivet i flera ar och
erbjuds aktiva insatser med malet att bli sjalvforsorjande. ARIRE, en
delverksamhet inom forsorjningsstddsenheten kartlagger, samverkar och utfor
arbetslivsinriktad rehabilitering till personer som star langt fran den reguljara
arbetsmarknaden med malet varaktig egen forsorjning. Genom ett riktat och
malmedvetet arbetssitt, samt med individuellt anpassad insats dr mélet att fler
personer 1 denna mélgrupp ska overga till egen forsorjning. 24 arsplatser
berdknas stindigt vara aktuella inom ARIRE.

Forvintat resultat

Antalet hushall som &r beroende av forsorjningsstdd minskar och fler blir
sjalvforsorjande. Den genomsnittliga bidragstiden forkortas och kostnader for
forsorjningsstod minskar.

Verksamhetsplan Néamnd
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Andel personer med socialmedicinska och 25 % Tertial
rehabiliteringsskal i egen versksamhet som gér il
egen eller annan f8rsérjning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Néamnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska den negativa
miljopdverkan fran de egna verksamheterna. Under aret avser forvaltningen att
hoja andelen fornyelsebart drivmedel genom att implementera de verktyg som
finns for att fa reda pa gastillgdng pé tankstationerna, samt motivera och informera
personal om vikten av att anviinda fornyelsebart drivmedel. A# 2010,genomfordes
ett seminarium for samtliga chefer om hur man kan minska elforbrukningen i
verksamheterna. Kunskaperna fran seminariet ska implementeras i
verksamheterna for att minska elforbrukningen under,2011.

Néamnden verkar ocksa for att stadsmiljon utvecklas pa-ettthallbart sitt, bl.a.
genom remissvar och samverkan med andra berdrda namnder om angeldgna
stadsbyggnadsprojekt som Norra stationsomradet ochBellevueparken.

Manga av stadsdelens forskolor dr beldgna iflerfamiljshus dér forutsittningar {or
utsortering av matavfall for biologisk behandling saknas. Ndmndens drsmaél for
indikatorn dr dérfor lagre &n kommunfullméaktiges.

Andel av stadens storkok eller storhushall i 30 % 40 % Ar
stadens verksamheter som sorter@r ut matavfall for
biologisk behandling

Andel av stadéns verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
férpackninganoch papper (alla namnder/bolag)

Andel elbilaristadens fordonspark inkl. leasade 0% tas fram 2011 Ar
forden,exkl: utryeknings- och specialfordon

Andel fordon som anvénder odubbade 100 % 100 % Ar
vinterdack, exkl. utrycknings- och specialfordon
(alla nédmnder/bolag)

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 % 85 % Ar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
némnder/bolag)

Andel inképta ekologiska livsmedel i staden i 20 % 16 % Tertial
kronor av totala vérdet av inképta livsmedel (alla
némnder)
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Andel medarbetare som under arbetstid anvénder 90 %
miljévanliga transportmedel nér de reser i
tjagnsten

85 % Ar

Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. 100 %
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla némnder/bolag)

100 % Ménad

Andel upphandlingar av datorer och évrig 100 % tas fram av " JAr
elektronikutrustning, kontorsmébler, textilier, ndmnden
dack, stadkemikalier och stadtjanster dar krav
stéllts p& att prioriterade miljéskadliga @&mnen
inte ingér (alla némnder)
Elférbrukning (alla némnder/bolag) 2 697 500 . 645gWh  Ar
kwh
Elférbrukning per kvadratmeter 60 80 kWh Ar
kwh/kvim
NAMNDMAL:

Norrmalms livsmiljé ar héllbar

I enlighet med Vision 2030 bidrar ndmnden till att pd olika sdtt minska den
negativa miljopaverkan fran de egna verksamheterna. Stadens miljoprogram
ger véigledning i arbetet. Utsorteéring av matavfall kommer successivt att inforas
vid de verksamheter dar forutsittningar finns. Som stod 1 verksamheternas
miljoarbete erbjuds miljoombudsutbildning. Under 2011 kommer
kommunfullméiktige att@anta en elbilsstrategi da stadens successivt ska borja
infora elbilar i sin bilpark. Forvaltningens nuvarande leasingavtal kommer att
fortlgpa under aret men utvecklingen av elbilsstrategin kommer att f6ljas.

Stadsdelsndmnden &r remissinstans och verkar for att 6ka medborgardialogen
och,samyerkan inom staden i angeldgna stadsmiljofragor. Forvaltningen deltar i
planeringen av Norra Stationsomradet samt Bellevueparken och virnar en
hallbar stadsutveckling. Bellevueparken dr en del av Nationalstadsparken, som
ar unik 1 vérlden och ett signum for Stockholm som grén huvudstad pé vattnet.

Forvintat resultat

Néamndens egna verksamheter har minskat den negativa miljopéverkan.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt genom samverkan inom staden.

Erbjuda miljsutbildning till férvaltningens miljsombud  2011-01-01 2011-12-31

och &vriga intresserade
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Implementera de verktyg som finns fér att f& 2011-01-01 2011-12-31
information om gastillgéng pd tankstationerna

Informera och motivera personalen om vikten av att 2011-01-01 2011-12-31
tanka férnyelsebart drivmedel

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom.attierbjuda
kulturaktiviteter for barn, unga och dldre inom nimndens egna verksamheter i
samverkan med frivilligorganisationer och andra aktorer, Inom forskolan utgor
eget skapande och kultur i olika former en del av den dagliga verksamheten.
Under aret utvecklar forskolorna arbetet utifran stadens kultusplan "Kultur i
O0gonhgjd".

NAMNDMAL:
Brukarna &r néjda med kulturaktiviteterna.

En av framtidsbilderna i Vision 2030 &r att'det rika utbudet av fritidsaktiviteter
far barn och ungdomar att mi bra,bade fysiskt, psykiskt och socialt.

For fjarde aret i rad arrangeras nationaldagsfirande 1 Vasaparken. Det 4r en
familjedag med olika former av barn- och kulturaktiviteter. Ungdomarna i
stadsdelen erbjuds kulturaktiviteter pa fritidsgarden, i skolorna, i samband med
lov och i samarbete med stadsbiblioteket och arena Accent.

Forskolorna kommer att utveckla arbetet med barnens eget skapande och kultur
utifran stadens kulturplan "Kultur i 6gonhdjd". I den pedagogiska miljon pa
forskolorna far barnen majlighet att arbeta med olika uttrycksformer som bild,
sangloch drama.

Inom aldréemsorgen anordnar stadsdelens vard- och omsorgsboenden och
dagverksamheter kulturaktiviteter sésom séng och teater i samarbete med
frivilligorganisationerna. Vasatriaffen ar en traffpunkt som ar 6ppen for alla
dldre 1 Stockholm och dir de kan delta i utbudet av aktiviteter och
underhéllning eller bara umgas.

Forvintat resultat

Barn, ungdomar och dldre 4r ndjda med utbudet av aktiviteter. Aktiviteterna
upplevs som meningsfulla och stimulerande.
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Andel brukare som &r néjda med aktiviteterna p& 60 % Ar
Norrmalms vérd- och omsorgsboenden.
Andel féraldrar som anser att férskolan ger barnen 60 % Ar
méjligheter till kulturupplevelser och eget skapande.
Férvaltningen anordnar nationaldagsfirande i 2011-01-01 2011-06-06

Vasaparken med inrikining barn och unga.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjdd med stadning
samt renhallning

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal bl.asgenom arbetet i det
lokala brottsforebyggande radet. Under aret prioriteras trygghet for dldre och
ungdomar i riskzon. Aldreomsorgen fortsitter samarbétet med nérpolisen, bl.a.
med informationsinsatser till personalen och/de dldre, Endnformationskvall om
droger och alkohol ordnas for fordldrar till ungdomar pa Norrmalm och
trygghetsvandringar tillsammans med.polisen‘och trafikkontoret arrangeras.
Kvinnofridsarbetet utvecklas genom'medel fran lénsstyrelsen i samarbete med
Kungsholmen och Ostermalm.

Néamnden har tagit fram en tillgédnglighetsstrategi for 2011 (se bilaga 15). Den
innebdr bl.a. att arbete med att.dtgarda enkelt avhjilpta hinder pa forvaltningens
huvudkontor péborjas.

Under 2011 kommer upprustning av bl.a. Tegnérlunden och norra Bellevueparken
att paborjas. Medbotgardialogen stirks for att finga olika gruppers 6nskemal och
synpunkter.

Under aret skapersonal utbildas och informeras om nya rutiner for
incidentrapportering 1 RISK. Négra av de incidenter som tidigare rapporterats pa
annat vis ska framover ingd i RISK. Sammanstéllningen av dessa incidenter
fardigstélls i januari. Nimnden aterkommer darfor med rsmal for antal intréffade
incidenter 1 tertialrapport 1. Ndmnden aterkommer med adrsmalet for antal
identifierade sérbarheter som nimnden avser att arbeta forebyggande med nér
forvaltningens risk- och sarbarhetsanalys dr fardigbehandlad av
stadsledningskontoret.

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 62 % 60 % Ar

grénomré&den
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Antal identifierade sdrbarheter som tas fram 2011 Ar
namnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta
forebyggande med under &ret

Antal intraffade incidenter tas fram 2011 Ar

Alla verksamheter ska géra risk- och s&rbarhetsanalyser ~ 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
Den upplevda tryggheten bland invéanarna pa.Norrmalm ér
hég

I det Stockholm som beskrivs i Vision 2030 har den aktivassamverkan mellan
staden, fastighetsdgarna, foretagarna, medborgarna.ochpolisen gjort Stockholm
till virldens renaste, tryggaste och mest tillgédngliga huyudstad. Medborgarna
mots och integreras, utan sociala eller fysiska bagridrer. Trygghet rader bade i
utemiljon och 1 hemmen.

Det lokala brottsforebyggande radet arbetarforattstirka helhetssynen och
samverkan mellan socialtjinsten, dppen fritidsverksamhet, polisen och
skolorna pd Norrmalm. Radet kommef underret att prioritera trygghet for
dldre och ungdomar. I syfte att uppmarksamma och atgérda otrygga och
brottsbelastade omraden, som exempelvis morka géngvégar och buskage, ska
stadsdelsforvaltningen genomfora trygghetsvandringar tillsammans med
polisen och trafikkontoret. Kvinnofridsarbetet utvecklas genom medel fran
linsstyrelsen i samarbetesned Kungsholmen och Ostermalm.

De vanligaste aldringsbrotten ér fickstold, bedrégeri och stold i bostad. For att
minska rigken for brettdkommer dldreomsorgen att fortsétta samarbetet med
nérpolisen med bland annat informationsinsatser till personalen och de aldre.

Forvaltningen kommer under 2011 att gora en inventering av nimndens
tekniska system, som t.ex. trygghetslarm, brandlarm och inbrottslarm, utifran
vad'sem framkommit i risk- och sarbarhetsanalysen. Vidare ska utvalda
verksamheter genomfora en katastrofévning under aret.

Néamnden kommer under aret att arbeta med tillgénglighet enligt bilagan
"Tillgdnglighetsstrategi for Norrmalm". Det innebér bl.a. att arbete pabdrjas
med atgérder av enkelt avhjélpta hinder pd forvaltningens huvudkontor pé
Tulegatan 13, utifrdn den inventering som genomfordes 2010 i samarbete
mellan forvaltningen och ndmndens handikapprdd. Ndmndens sammantrdden
flyttas till moderna och mer tillgdngliga lokaler i Brygghuset.
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Forvintat resultat

Invanare pa Norrmalm kénner sig 1 hog grad trygga i sin stadsdel. Den som blir
utsatt for vald i1 néra relation (kvinnofridsbrott) far ett samordnat och
professionellt stod.

Andel inv8nare som kanner sig trygga p& Norrmalm 73 % Ar

Férvaltningen informerar och utbildar vid behov alla ~ 2011-01-01 2011-12-31
enheter om nya rutiner f6r incidentrapportering i RISK

Férvaltningen p&bériar arbete med att &tgérda enkelt  2011-04-01 2011-12-31
avhjalpta hinder p& Tulegatan 13, utifrén
inventeringen som gjordes 2010.

Férvaltningen ska via intranét och chefsméten 2011-01:01 2011-04-30
informera samt uppmuntra personal att anvénda sig av

Handisams checklista fér information och

kommunikation och Handisams checklista fér aft

arrangera tillgéngliga konferenser.

Kartlaggning av kvinnofridsarbetetsamt férslag pé 2010-03-01 2011-12-31
utbildningsinsatser och organisation av
kvinnofridsarbetet

Namndens handikappréd anordnariisamarbete med 2011-01-01 2011-12-31
férvaltningen en halvdag med'utbildning i

tillganglighet férthémndledaméter och

férvaltningspersonal

Trygghetsvandringar genomférs med polisen och 2011-01-01 2011-12-31
trafikkontoret

Uteymmningsvégar inom samtliga lokaler som 2011-01-01 2011-12-31
stadsdelsnémnden ansvarar fér ska inventeras ur
tillganglighetssynpunkt.

Utvalda enheter genomfér katastrofévning. 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
Parker och gréonomréden ér vilskétta och attraktiva

I enlighet med Vision 2030 ska parkerna utvecklas till en gemensam resurs for
allt fler invénare. Dér ska finnas plats for lek, spontant spel eller avkoppling i
en vacker, gronskande, tillganglig, trygg och vilskott park.
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Forvaltningen arbetar med att utveckla fler funktioner i parkerna och med att
mota allminhetens behov och onskemal. Ett steg i detta dr att stiarka
medborgardialogen och striva efter att finga upp olika malgruppers
synpunkter. Samtidigt méste hinsyn tas till parkernas kulturhistoriska och
ekologiska védrden. En utmaning &r att forbereda parkerna i enlighet med
oversiktplanens vision om Stockholm som en promenadstad med fortitad
stadsbebyggelse.

Parkerna i innerstaden har ménga besokare och r viktiga vardagsmiljoer for
boende 1 stadsdelen. Parkernas attraktivitet och stadens tithet innebér stort
slitage, vilket kriaver intensiv skdtsel och varsam upprustning och fornyelse.

De gamla och vérdefulla traden stéller krav pa langsiktig planeringfér.att
garantera sékerhet och att tradbestandet successivt fornyas.

Norrmalms parkplan ér vigledande vid upprustning, restaurering samt skotsel
av parker och Ovriga gronytor. Tillsammans med trafikkontoret och andra
forvaltningar ska stadens parkstrategier och policyfrigor utveeklas.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att folja upp.deiftentreprenérerna och
vidta atgérder for att f parker och gronomrddenséinnu mer vélskotta och
attraktiva. Lekplatserna sidkerhetsbesiktigas, atgirdas.och fornyas. Skotseln av
plaskdammar foljer géllande myndighetskray ech underhalls I6pande.

Upprustning av Tegnérlunden ochinorra Bellevueparken kommer att paborjas
under 2011.

Forvintat resultat

Parkerna dr en gemensam tesurs for alla invénare. Det finns plats for bade
aktiviteter och avkoppling i en vacker, gronskande och vilskott park. De grona
sambanden mellan parkefna inbjuder till promenader och cykelturer.

Upprétta program fér underhéllsétgarder 2011-01-01 2011-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

Alla verksamheter som ligger inom stadsdelsndmndens ansvar foljs upp for att
garantera att avtalen uppfylls och att omsorgen héller en god kvalitet.
Stadsdelsforvaltningen samverkar med utforarna for att utveckla verksamheten
och sdkra kvaliteten for brukarna.

Medarbetare som har mojlighet att utvecklas och ta ansvar i sitt arbete bidrar till
en god arbetsmiljo och ndjda brukare. Alla medarbetare har en indviduell
utvecklingsplan som uppdateras en géng per ar. Arbetet med att'minska
sjukfranvaron fortsétter.

Inom forskolan prioriteras det pedagogiska arbetet med matematiska begrepp och
naturvetenskapliga fenomen. Samarbetet med fordldrarna utvecklas, bl.a genom
fordldrarad och genom att utveckla kommunikationsformerna.

Barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa far stod genom
forebyggande och avhjilpande insatser.somybygger pé ett strukturerat samarbete
mellan socialtjanst, forskola, skola, fritid och'polis. Fristdende forskolor och
skolor bjuds in till samarbete enligt stadéns nya riktlinjer. Samarbetet med
fordldravandrarna utvecklas.

Handliggningen av familjvirden samordnas med Ostermalms stadsdelsnimnd for
att minska sarbarheten och hoja kvaliteten. Mojligheten att samordna
handldggningen av insatsendontaktperson och kontaktfamiljer enligt LSS med
andra innerstadsdelar utreds.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

Stadsdelsnamnden bidrar till mélet bl.a. genom att genomf6ra upphandlingar
enligt aktivitetsplanen. Under ret skapas en rutinbeskrivning for uppdatering i
Jamforservice, for att sékerstélla att informationen om valmgjligheterna ér
tillgdnglig och aktuell

NAMNDMAL:

Valméjligheter och méangfald finns fér invénarna pé
Norrmalm.

I Vision 2030 kan Stockholms invénare med hjélp av olika webbldsningar fa
information dygnet runt och vélja vird, omsorg och skolor som drivs av olika

aktorer. Det ger trygghet, sjdlvbestimmande och livskvalitet. Samverkan med
frivilligorganisationerna sikerstéller att samhallsservicen nar alla ménniskor.
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Stockholms viktigaste roll 4&r som bestéllare av vilfardstjédnster och som
utvirderare av dessa. Detta garanterar en hog kvalitet gentemot medborgarna.
Forvaltningens arbete ska ske i nira samverkan med olika utfGrare.

De kommunala forskoleenheterna dr konkurrensutsatta genom brukarnas fria
val. Det finns idag drygt 40 enskilt drivna forskolor och 32 kommunala
forskolor samt 8 enskilt drivna familjedaghem inom stadsdelen, och en
méngfald verksamhetsformer och pedagogiska inriktningar.

Verksamheterna inom dldreomsorg dr konkurrensutsatta genom kundvalet och
stadens pengsystem. Inom socialtjdnsten finns valfrihetssystem inom
socialpsykiatri och funktionsnedsittning. I ménga fall géller valfrihet Over hela
staden, dven Gver stadsdelsgranserna.

Pé stadens hemsida finns JAimfor service, dir invanarna kanjédmfora de
verksamheter som erbjuds, bl.a avseende inriktning, personaltithet och andra
kvalitetsaspekter.

Resultaten frén brukarundersékningar avseende férskolaoch
funktionsnedsittning har &nnu inte sldppts. Arsmélenfor dessa indikatorer
fastslas darfor i tertialrapport 1.

Forvantat resultat
Invanare pa Norrmalm upplever attde harwvalmojlighet géllande
verksamheterna inom ndmndensansvarsomraden.

Andel brukare som uppger att de har féthinformation 67 % Ar
om att de kan vélja utférafénay hemtjcnsten,
aldreomsorg.

Andel brukare som upplevér att de har valméjlighet Ar
inom férskolan.

Andel brukare somiupplever att de har valméjlighet Ar
inom@téd och service till personer med
funktionsnedsattring.

Andeltbrukare som upplever att de har valmailighet 55 % Ar
inomvérd- och omsorgsboende, aldreomsorg.

En rutinbeskrivning fér uppdatering av information i~ 2011-01-01 2011-12-31
Jamfér service tas fram.
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2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de

behoéver for att lara och uvtvecklas

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att ge
alla forskolebarn mojligheter till utveckling och ldrande i en stimulerande och
trygg miljo. Under 2011 prioriteras det pedagogiska arbetet med matematiska
begrepp och naturvetenskapliga fenomen. Vidare fortsitter arbetet med att 6ka
fordldrarnas delaktighet och inflytande, bl.a. genom foréldrarad och genom att
utveckla kommunikationsformerna med hjélp av IT.

For att mota det 6kade behovet av forskoleplatser och halla barnomsorgsgarantin
utokas verksamheten i janauari 2011 med fyra nya forskoleaydelningar pa
forskolan Brunnsmistaren vid Vasparken. Darutdver planerar forvaltningen att
Oppna nya avdelningar inom befintliga forskolor under det forsta kvartalet.

Andel barngrupper (1-3 &r) med fler én 14 barn 10 % minska Tertial
Andel barngrupper (4-5 &r) med fler dn 18 barn 5% minska Tertial
Andel enheter som genomfér systematiskt 100%  tasframav  Ar
barnsakerhetsarbete ndmnden

Andel férskollérare av antal anstéllda 60 % dka Ar
Andel néjda féraldrar i férskoleundersékningen 80 % 80% Ar
avseende trygg och saker milj

Andel néjda féraldrariférskoleundersskningen 83 % 80% Ar
avseende utveekling och larande

Antal bafmsomiinte barnomsorgsgarantin 0 st O st Ménad
uppfyllts f&r under é&fet

Antalforskelebarn per anstalld 5st  tasfram 2011 Ar
NojdFsraldralndex 74 dka Ar
Resultatet av enheternas sjélvvérdering avseende 3,8 dka Ar
utveckling och larande inom férskola

Samverkan med fristéende férskolor och skolor ska 2011-01-01 2011-12-31

utvecklas
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Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare  2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna

pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare

eller férskollarare

Utbildningsnémnden ska i samverkan med 2011-01-01 2011-12-31
stadsdelsndmnderna genomféra en kartléggning av
placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:
Alla férskolebarn har méjligheter till utveckling och larande
i en stimulerande och trygg miljé. (Utveckling och Larande)

Forskolan ér det forsta utbildningssteget i1 det livslanga larandet och utgér fran
de omrdden som liaroplanen omfattar.

Norrmalms kommunala forskolor star for en barnsynssom grundar sig pé att
barn dr kompetenta, nyfikna och har en medfodd Tust och drivkraft att lara.
Forskolan ska ge barnet utrymme att vixa som indivad, att skapa sin identitet
och stdrka sin sjdlvkénsla.

Under 2011 kommer alla forskolor arbeta med att utveckla verksamheten
utifrn resultaten i kvalitetsredovisnifigen for 2010 och den nya reviderade
laroplanen for forskolan. De utvecklingsomraden som kommer att vara
prioriterade dr arbetet med att ge barnen mdjlighet att utforska matematiska
begrepp och naturvetenskapliga fenomen. Vidare kommer forskolorna att
fortsétta arbetet med att 6ka fordldrarnas delaktighet och inflytande bl.a. genom
fordldrarad och att utveckla kommunikationsformerna genom IT.

Barnskdtare.och férskolldrare kommer erbjudas kompetensutveckling inom
stadsdelen, i stadens gémensamma satsningar och genom det statliga
forskolelyftet. De kommunala forskolorna har ett néra samarbete bl.a. kring
pedagogiskamnéitverk, pedagogiska caféer och forskolans dag. Pa forskolans dag
i maj kommer projektarbeten fran alla forskolor att stdllas ut i
Observatorielunden for tredje aret i rad.

Pa grund av en fortsatt stor 6kning av antalet forskolebarn i stadsdelen kommer
verksamheten att utdkas med ca 130 platser under vdren 2011. I januari 2011
Oppnar den nya forskolan Brunnsméstaren vid Vasaparken med ca 60 platser.

Dérutover planerar forvaltningen att 6ppna nya avdelningar inom befintliga
forskolor under det forsta kvartalet.

Forvintat resultat

Barnen utvecklar sin forstéelse for naturvetenskapliga och matematiska
begrepp. Barnen utvecklar sitt talsprak, ordforrad och begrepp samt en god
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forméga att kommunicera med andra. Barnen har inflytande och 4r delaktiga i
verksamhetens utformning. Barnen utvecklar sin identitet och kinner trygghet 1
den. Miljon pa forskolan ér trygg och siker.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

Stadsdelsndmnden bidrar till méluppfyllelsen bl.a. genom att verka for att barn och
ungdomar har goda uppvixtvillkor. Barn och ungdomar som far illa eller riskerar
att fara illa far stod genom forebyggande och avhjilpande insatser som bygger pa
en strukturerad samverkan mellan socialtjinst, forskola, skola, fritidsech polis.
Fristdende forskolor och skolor kommer att bjudas in till samarbete enligt stadens
nya riktlinjer. Samarbetet med fordldravandrarna utvecklas.

For personer med funktionsnedséttning kommer forvaltningen under 2011 att
lagga fokus pa att folja upp att individen far det som ar beviljatybade med
avseende pa individen och vid uppfoljning av entreprenadavtal. Under aret
kommer forvaltningen ocksa att kartligga behovet av stédfor anhdriga till brukare
under 65 éar.

Inom socialpsykiatrin fortsétter utvecklingen ay/ett stadsovergripande
kvalitetssystem, vilket innebir en resultatbaserad uppfoljningsmodell pé
individniva. Norrmalm har varit med och utvecklat modellen och &r en av de
stadsdelar som forst borjat anvinda dens

Under véren samordnas handldggningenay familjevarden med Ostermalm, vilket
forvéntas leda till mindre sarbarhet och hogre kvalitet. Mjligheten att samordna
handldggningen av insatsen kontaktperson och kontaktfamiljer enligt LSS med
andra innerstadsdelar utreds.

Inom dldreomsorgen kommer verksamheten att utformas utifrén stadens
gemensamma'vardegrund.sd att den praglas av sjilvbestimmande,
individualisering ochivalfrihet. Samtliga omsorgstagare ska ha en individuell
genomforandeplan som upprittas i samrad med den dldre och som kontinuerligt
foljs upp: Bistdndshandlidggningen ska vara réttsséiker och halla en sddan kvalitet
att den Aldre kénner sig trygg med och har inflytande 6ver den
myndighetsutovning som utfors. Den uppsdkande verksamheten for de som fyller
75 ar under aret ska fortsitta, liksom stodet till anhoriga som vérdar en nirstaende.
Omsorgspersonalen ska utbildas i maltidens betydelse for den dldre,
forflyttningsteknik och de nya riktlinjerna for demensvard.

Alla verksamheter som ligger inom stadsdelsndmndens ansvar foljs upp for att
garantera att avtalen uppfylls och att omsorgen héller en god kvalitet.
Stadsdelsforvaltningen samverkar med utforarna for att utveckla verksamheten
och sikra kvaliteten for brukarna.

For de indikatorer som &nnu inte har nagot arsmél frin kommunfullméktige
aterkommer nimnden med arsmal i tertialrapport 1.
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Andel ASI (Addiction Severity Index) utredningar 90 % tas framav  Ar
n&mnden

Andel barn och unga i bistdndsbedémd 70 % tas framav  Tertial

dppenvérd (loF) n&mnden

Andel barn och ungdomar i férhéllande till alla tas fram 2011  Tertial

barn och ungdomar i stadsdelsomrédet som har

haft insatser inom loF

Andel barn och ungdomar som lever i familjer 9 % tas fram av ) Ar

som &r aktuella inom socialpsykiatrin némnden

Andel barn och ungdomar som lever i familjer 17 % tasfram av | Ar

som é&r aktuella inom vuxna missbruk ngmnden

Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér tegfram 2011 Ar

insatser inom individ- och familjeomsorgen och

som inte &r aktuella 12 mé&nader efter avslutad

insats (loF)

Andel genomférandeplaner fér bisténdsbedémda 80 % tas fram av  Tertial

insatser inom loF, socialpsykiatri n&mnden

Andel klienter inom socialpsykiatrin som erhdllit 80 % tas framav  Ar

tv& uppfslining enligt DUR under &ret némnden

Andel personer i férhéllande tillhela 0,3% tas fram av  Tertial

befolkningen som harhaft insatser inom IloF, n&mnden

socialpsykiatri

Andel personenidférhallande till hela 0,3 % tas framav  Tertial

befolkningen,som har haft insatser inom loF, nédmnden

vuxen missbruk

Andel'personer i férhéllande till totala tas fram 2011 Ar

befolkningen som varit aktuella fér insatser inom

individ och familjeomsorgen under @ret (loF)

Andel personer med insatser inom tas fram 2011 Tertial

socialpsykiatrin som upplever att de f&tt en

forbattrad livssituation enligt DUR uppféljningen

(dokumentation, utvérdering och resultat) (loF)

Andel vuxna i bist&ndsbedémd 8ppenvérd (loF) 70 % tas fram av  Tertial
n&mnden
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Andel vuxna som inte ér aktuella 12 ménader 80 % tas framav  Ar
efter avslutad insats inom loF vuxen/missbruk ndmnden

Andel vuxna som inte &@r aktuella 12 ménader 80 % tas framav  Ar
efter avslutad insats inom IoF, socialpsykiatri ndmnden

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom tas fram 2011 Ar
individ och familjeomsorgen och som inte &r

aktuella 12 ménader efter avslutad insats (loF)

N&jda brukare - personer med insatser inom tas fram 2011 ' A¢
socialpsykiatrin som i brukarundersékning angett

att de ér ndjda med sina insatser/

bistdndsbedémare och med handléggningen av

deras arende (loF)

Oppenvérd i forhallande till institutionsvard (IoF) tasifram2011  Tertial
Antal nytillkomna omsorgslégenheter fér vuxna 0 st 100 st Ar
inom staden (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 95 % 86 % Ar
vuxna och barn (stéd och service till'personer

med funktionsnedsattning)

Brukarnas néjdhet med bemétande frén 80 % fos framav  Ar
bistdndshandlaggare inom stédfoch service fill n&mnden
personer med funktionsnedsattning

N&jda brukare - daglig verksamhet (stéd och 90 % 90 % Ar
service till persenér med funktionsnedsattning)

No&jda brukare,- korftidsboende (stéd och service 92 % 91 % Ar
till'personer med funktionsnedsattning)

N&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 87 % 87 % Ar
(Stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel anhériga som &r ndjda med hur 73 % 73 % Ar
anhérigstédet fungerar

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 89 % 89 % Ar

(8ldreomsorg)
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Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd 83 % 83 % Ar
dagverksamhet

Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i 83 % 83 % Ar
ordinért boende (8ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vérd- och 83 % 83 % Ar
omsorgsboende

Brukarnas néjdhet med bemétande frén 93 % fas framav  Ar
bist&ndshandlaggare inom &ldreomsorgen nédmnden
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 82 % 82:% Ar
hemtjanst i ordinért boende

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard 89 % 89:% Ar

och omsorgsboende

Upplevelsen av maten och méltidssituationen i 75% 75 % Ar

v8rd- och omsorgsboenden

Upplevelsen av maten och méltidssituationen 75 % 75 % Ar

inom hemtjénsten i ordinért boende

(aldreomsorg)

Senast vid utgéngen av 2011 ska'alla stadsdelsnémnder  2010-01-01 2011-12-31
gdra utredningar enligt DUR/FH;

Utbyggnad och utveekling av variation i utbudet av 2008-01-01 2011-12-31
boenden enligilSSiska fertgdioch intensifieras

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom 2011-01-01 2011-12-31
demensomrédet

Stadensinya vardegrund fér éldreomsorg ska inarbetas i 2011-01-01 2011-12-31
verksamheten

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och 2011-01-01 2011-12-31
omsorgspersonal med svenska som andrasprék

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01 2011-12-31
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NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

I Vision 2030 far det rika utbudet av fritidsaktiviteter barn och ungdomar att ma
bra, bade psykiskt och socialt. Socialtjanst, fritid, férskolor, skolor, polis och
fordldrar arbetar tillsammans for att barn och ungdomar inte ska fara illa.

Barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa fir idag stod genom
forebyggande och avhjilpande insatser som bygger pa en strukturerad
samverkan mellan socialtjinst, forskola, skola, fritid och polis. Fristdende
forskolor och skolor kommer att bjudas in till samarbete enligt stadens nya
riktlinjer.

For att barn och ungdomar ska ha en meningsfull fritid erbjuds bl.a. verksamhet
pa fritidsgardar, kollo, rockbandstdvling, lov- och parkleksverksamhet. For
ungdomar med funktionsnedséttning erbjuds en sirskild fritidsverksamhet en
géng 1 veckan pd kvallstid.

For att motverka ungdomars anvéndning av tobak'oeh alkohol gors, i enlighet
med tobaks- och alkohollagstiftning, minst ett besoksper ar hos Norrmalms ca
160 handlare. De storre handlarna erbjuds dven en kortare utbildning for
personalen med tyngdpunkt pd alderskontrollen.

Resultaten frén den s.k. Stockholmsenkéten (en totalundersdkning av
ungdomar i1 Stockholms 14n 1 rskiirs nio och andra aret pd gymnasiet, som bl.a.
undersoker drog- och alkoholvanor)kommer att kommuniceras med skolor,
fordldrar och politiker under aret. Sarskilda satsningar kommer att goras for att
arbeta med den 6kade alkoholkensumtionen bland flickor pa hogstadiet och
pojkarnas 6kade narkotikaanvéndande pa gymnasiet. Under dret fortsétter
projektet Tjejsam tillsammans med Ostermalm och Kungsholmen. Syftet ér att
forebygga och minska psykisk ohélsa bland flickor i drskurs 8.

Under 201 Lkommer forvaltningen att starta ett projekt for att 6ka ungdomars
delaktighet 1 stadsdeleft. En tankesmedja med ungdomar bildas, for att {4 en
bild av hur ungdomar pa Norrmalm ser pa sin fritid och vilka aktiviteter de
efterfragar.

Samarbetetimed fordldrarvandrarna kommer att utvecklas under éret for att
skapa‘ett storre natverk med fordldrar i1 syfte att arbeta forebyggande med bl.a.
fordldrautbildningar och sérskilda informationsméten. Komet och andra former
av fordldrastod kommer att erbjudas under aret.

Under véren avser forvaltningen att samordna handldggningen av
familjevarden med Ostermalm. Familjehemsinspektoren ansvarar for
rekrytering, utbildning och handledning av familjehem, kontaktfamiljer och
kontaktpersoner samt ansvarar for uppfoljning av varden for
familjehemsplacerade barn. Foérdndringen innebdr mindre sarbarhet och en
kvalitetshdjning.
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Verksamheten Tre Liljor, som &r en bistdndsbeddmd korttidstillsyn enligt LSS
for ungdomar med neuropsykiatriska funktionshinder, kommer att avvecklas
till sommaren dé efterfrdgan minskat vésentligt.

Forvintat resultat

Barn och ungdomar &r delaktiga 1 utformandet av fritidsaktiviteterna.
Ungdomar far sommarjobb och erbjuds fritidsaktiviteter under loven. Barn och
ungdomar som farit illa och/eller befunnit sig i riskzonen har skiliga
levnadsforhédllanden och utvecklas gynnsamt. Alkoholkonsumtionen bland
flickor pa hogstadiet och natkotikaanvandandet bland pojkar pa gymfiasiet har
minskat.

Analyser och presentationer av Stockholmsenkéten 2011-01-01 2011-12-31
gors for féraldrar och ungdomar p& Norrmalm.

Arbetsgruppen f6r ungdomsfrégor ordnar en 201,1-01-01 2011-12-31
informationskvall om droger och alkohol fér féréldrar
p& Norrmalm.

Samverkanséverenskommelsen mellan férskolasskola "2011-01-01 2011-12-31
och socialtjanst omarbetas fér att ayse aven fristéende
forskolor och skolor.

NAMNDMAL:
Individen lever ett liv utan missbruk av alkohol och droger

Socialtjinstenssbistand utgar fran den enskildes eget ansvar och méalsittningen
ar att motivera tilhde fordndringar 1 livssituationen som krévs for att individen
ska kunna‘hantera sitt:missbruk i vardagen. Bistandet ges med respekt for den
enskildesintégritet och sjdlvbestimmande. Den enskilde kan med hjélp av den
samlokaliseradedandstingsmottagningen erbjudas en utredning som omfattar
dven ett medicinskt och psykiatriskt perspektiv, vilket 6kar mojligheten till
goda resultat.

Forvéntat resultat

Personer dr s rehabiliterade fran sitt missbruk att de lever ett sa sjilvstindigt
liv som mojligt.

Andel personer som vid ASl-uppfélining har lagre 75 % Ar
behov av hjélp och mindre problem &n i
grundintervjun.
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NAMNDMAL:
Individen lever ett sa sjalvstandigt liv som méijligt utifréan
sina férutsattningar

Den som vénder sig till socialtjansten har ritt att forvénta sig insatser av hog
kvalitet, grundade pa bista tillgdngliga kunskap och erfarenhet. De har ockséa
ritt att krdva att deras erfarenheter och 6nskemal ska respekteras.
Socialtjiansten bor alltsa ha goda beldgg for att den insats som erbjuds brukaren
ar lamplig for just honom eller henne i den aktuella situationen. Darfor
samarbetar Norrmalms socialtjanst med 6vriga stadsdelar for att utveckla
arbetet till en evidensbaserad praktik, d.v.s. en kunskapsbaserad socialtjénst.

Personer som har en funktionsnedséttning och som moter betydande
svérigheter i sin livsforing far stdd att klara sin vardag och boendesituation
samt har en meningsfull sysselséttning. Under aret kommer fokus att laggas pa
att folja upp att individen fir det som &r beviljat, det yill sdga bade uppfoljning
pa individuell niva och vid uppfoljning av entreprenadavtal. lnem
socialpsykiatrin fortsétter utvecklingen av ett stadsovergripande
kvalitetssystem, vilket innebir en resultatbaserad uppfoljningsmodell pa
individniva. Norrmalm har varit med och utvecklat systemet och 4r en av de
stadsdelar som forst borjat anvianda modellen.

Under aret kommer behovet av stod'till anhoriga till brukare under 65 ér att
kartldggas. Forvaltningen avser att utreda mgjligheten att samordna
handldggningen av insatsen kontaktpersonsoch kontaktfamiljer enligt LSS med
andra stadsdelar i innerstan.

Ett sjdlvstindigt liv inbegriper ett stadigvarande boende. Socialtjénsten arbetar
for att forhindra vrikningar genom bosamordnare och projektet Bofast.

Forvintat resualtat

De insatser'som ges,bygger pa bésta mojliga tillgéngliga kunskap.

Andel aktuella upprattade genomtérandeplaner 80 % Ar

Antal personer som vrékts dér information om 0% Ar
information om vrékningshot i férvag inkommit il

forvaltningen och det funnits juridisk majlighet aft

&tervinna hyresratten

Socialtjansten utvecklar en evidensbaserad praktik 2011-01-01 2013-12-31
(kunskapsbaserad socialtjanst) enligt framtagen plan.
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NAMNDMAL:
Aldre féar god service och omsorg

Stockholms stad har fattat beslut om en gemensam vardegrund for
dldreomsorgen, som ska inforas i verksamheterna med bdrjan 2011. Bestillare
och utforare ska gemensamt arbeta utifran ett salutogent synsitt (ett synsétt diar
man fokuserar pa "friskfaktorer") s att den dldres funktioner tillvaratas och
bibehalls. Aldre ska bemétas av professionell personal och medarbetarna ska
dérfor genom utbildning och handledning fa en férdjupad kunskap om den
dldres olika behov.

Aldreomsorgens ledningssystem, som utgér frin Socialstyrelsens foreskrifter
for kvalitet och sidkerhet inom hélso- och sjukvarden och socialtjanstensska
uppdateras och vidareutvecklas under &ret.

Namnden ska ha en aktiv avtalsforvaltning. Alla verksamheter som ligger inom
stadsdelsndmndens ansvar, oavsett driftsform, f6ljs systematiskt upp under aret
for att garantera att avtalen uppfylls och att omsorgen héller engod kvalitet.
Stadsdelsforvaltningen samverkar med utforarna for att utveckla verksamheten,
bland annat genom gemensamma utbildningar och/@avstimningsmoten.
Innerstaden har inlett ett samarbete for attutveckla likartade
beddmningsgrunder for samtliga verksamheter.

Aldreomsorgen arbetar forebyggande inom flera omraden. Uppsokande
verksamhet for dldre som fyller/75 under &ret-och som inte har ndgon annan
insats, ska dven 1 fortséttningén etbjudas hembesok, liksom informationsmdten
i samverkan med bland annat landstinget, polisen och brandforsvaret. Personer
som dr 75 ar och éldre ska dven erbjudas kostnadsfri vaktmastarservice, dar
vardagssysslor som kan innebéra skaderisker for den édldre utfors.

Stadsdelens anhdrigkonstilent erbjuder individuellt anpassat stdd till personer
som vérdar en ndrstdende och arrangerar utbildningar och féreldsningar inom
angelidgnadomradens Anhorigcaféet dr en traffpunkt dir anhorigvardare tréffas
och utbyter erfarenheter med varandra.

Socialstyrelsensdeviljade stimulansmedel ska under 2011 anvéndas till
lakemedelsgenomgangar och forebyggande av fallskador i samarbete med
landstinget. Utbildning for omsorgspersonal i1 forflyttningsteknik, méltider och
denya riktlinjerna for demensvard fortsétter ocksa under aret. Arbetet med det
sociala innehallet med inriktning mot éldres hélsa fortsétter i samarbete med
frivilligorganisationer, syn- och horselkonsulenten och anhdrigkonsulenten pé
mdotesplatsen Ljuspunkten.

Forvintat resultat

Den idldre dr ndjd med bemdtandet och insatsernas innehall. Den enskilde har
mdjlighet att leva ett sjdlvstindigt liv utifrn sin formaga. Utforare och
bestillare har en gemensam syn pa den dldres nuvarande situation och framtida
behov.

Verksamhetsplan Néamnd

www.stockholm.se



SID 29 (43)

NAMNDMAL:
Aldre ar delaktiga i utformningen av sin livssituation.

Omsorgen om dldre som har insatser ska utformas utifrdn stadens gemensamma
virdegrund sa att den préglas av sjdlvbestimmande, individualisering och
valfrihet. Samtliga omsorgstagare ska ha en individuell genomférandeplan som
uppréttas 1 samrad med den dldre och som kontinuerligt f6ljs upp. Den éldre
ska ges mdjlighet att paverka utformningen av insatserna och aktiviteterna samt
veta ndr, hur och av vem de ges.

Bistandshandlaggningen ska vara réttssaker och hélla en sadan kvalitet att den
dldre kdnner sig trygg med och har inflytande 6ver den myndighetsutovning
som utfors. Bistdndsbeslutet ska vara tydligt och det ska klart framgéawad den
dldre begért och vad som beviljats respektive avslagits. Bistdndshandldggaren
har ocksé en konsumentradgivande funktion vilket innebdér att ge'sé utforlig
information att den dldre kan gora sitt val av hemtjédnst, dagverksamhet eller
vard- och omsorgsboende.

Parboendegarantin innebir att dldre par som sa®nskar kan fortsitta bo
tillsammans nér den ena har behov av vard- och,omsorgsboende. Efterfragan
har hittills varit begrdnsad men kan tinkas'6ka. Tva nya gruppboenden kommer
att inrdttas inom Vaderkvarnens vard-.och omsorgsboende och dér planeras
dven for parboende.

Forvintat resultat

Den idldres individuella 6nskemal och béhov ér 1 fokus. Den éldre ar
informerad om sina réttigheter och har inflytande 6ver insatserna som ges.
Myndighetsutovningen ar rattssdker.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms:stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och uvtmanande arbeten

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att erbjuda
attraktiva och utvecklande arbeten. Forvaltningens chefer kommer under 2011 att
gehomga en utbildning i MBL och samverkan, med utgdngspunkten att
medarbetare som har mojlighet att utvecklas och ta ansvar i sitt arbete bidrar till en
god arbetsmiljo och ndjda brukare. Samtliga medarbetare har en individuell
utvecklingsplan som ska uppdateras minst en gang per ar.

Under aret kommer arbetet med att minska sjukfrdnvaron att fokusera pa
korttidssjukfranvaron inom forskolan, samt 14ngtidssjukfrinvaron inom vérd och
omsorg.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 5,7 % 4,8 % Ar
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NAMNDMAL:
Férvaltningens arbeten ar attraktiva och utvecklande.

Det arbete som forvaltningens medarbetare utfor ska utga fran de som bor och
verkar i stadsdelen. Verksamheten syftar till att ge invdnarna en sd god service
som mdjligt. Medarbetare som har mgjlighet att utvecklas och ta ansvar 1 sitt
arbete kommer att bidra till en god arbetsmilj6é och néjda brukare.
Forvaltningens enheter ska under aret arbeta med resultaten av
medarbetarenkiten med syfte att skapa eller bibehdlla en god arbetsmil;jo.
Resultaten av genomforda medarbetarenkéter 2008-2010 visar hoga skattningar
for omradena arbetsklimat och trivsel och har 6kat for varje ar. En utbildning i
MBL och samverkan kommer att ges till forvaltningens chefer dar.ett av
syftena dr att ge verktyg i arbetsmiljdarbetet.

Alla medarbetare ska ha mojligheter att utvecklas och lara nytt, for att arbetet
ska kunna utféras med kvalitet och effektivitet. Kompetenta och engagerade
medarbetere skapar professionella och fortroendefulla moéten,med brukare.
Kompetens dr en kompination av kunskap, formédgaroch vilja.
Utvecklingsmdjligheterna ska delvis understodjas avrattvarje medarbetare har
en individuell utvecklingsplan som ska uppdateras minst en gang per éar.

Forvaltningens mal for arbetsmiljon dp@tt forena val fungerande verksamheter
med ett l&ngsiktigt hillbart arbetslivs Ett &ppet arbetsklimat dir trakasserier och
mobbing inte forekommer bidragtill att allakdnner delaktighet, engagemang
och trivsel pa sin arbetsplas, yilket frimjar,halsa. Forvaltningen kommer ocksa
att fortsétta fokuseringen pa atgarder tidigt i sjukskrivningar, framfor allt i néra
samarbete med foretagshilsovarden. Detta ska ske genom kontinuerliga
uppfoljningar mellan personalansvarig chef, forvaltningsledning och HR-
funktion dar fokus inom forskolan framforallt kommer att ligga pa
korttidssjukfranvaron och fokus inom vard/omsorg kommer att ligga pa
langtidssjukfranvaron. Det dr av stor betydelse att den positiva utvecklingen av
de langtidssjukskrivmafortsétter, dvs. att s& f4 nya medarbetare som mdjligt gar
in 1 en langtidssjukskrivning. Det dr ocksa av stor betydelse att minska den
upprepade kortidssjukfranvaron i forskolan for att 6ka kvaliteteten och minska
upplevelsen av'hog arbetsbelastning.

Den'reviderade jamstilldhets- och mangfaldsplanen bifogas
verksamhetsplanen.

Forvintat resultat

Brukarna upplever forvaltningens medarbetare som engagerade och
professionella.

Alla medarbetare ska ha en individuell uppdaterad 2011-01-01 2011-12-31
utvecklingsplan.
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Nimndens aktivister ——[Starkdatum_Slutdatum
Utbildning i MBL och samverkan samt éversyn av det  2011-01-01 2011-12-31
lokala samverkansavtalet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Genom en tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser har stadsdelsndamnden
en ekonomi i balans. Ej planerade kostnadsokningar finansieras genom
omprioriteringar inom budgetramen.

Lean gar ut pa att koncentrera sig pd det som ger mervirde &t brukarna genom att
eliminera alla former av sloseri, som exempelvis dubbelarbete och onddiga
transporter. Namnden utvecklar och utvidgar arbetet med Lean inomyde.egna
verksamheterna samt uppmuntrar och inspirerar dvriga verksamheter som
ndmnden finansierar att arbeta enligt Lean. Forvaltningen har'tagit fram en
strategisk plan for Leanarbetet de kommande tre aren, direfter ska Lean
genomsyra alla verksamheter. Leanarbetet forvintas ge béttre resultat pa
brukarenkiter, medarbetarenkiter och de ekonomiska-resultaten.

Forskolorna pa Norrmalm kommer att ga in 1 det stadsovergripande PIM-projektet
som innebdr att all personal i forskolan far enpedagogisk IT-utbildning for att hoja
kompetensen , bl.a. i syfte att dokumenteraverksamheten mer effektivt med hjilp
av IT.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i‘baldns

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
genom att ha en ekonomi i balans, Ej planerade kostnadsokningar finansieras
genom omprioriteringar inomybudgetramen. En tydlig ekonomistyrning och
sdkerhet 1 prognoser ar en forutsattning for att skapa och bibehalla stabilitet i
verksamheten. Infor.de ekonomiska prognoserna pd nimndniva gors gemensamma
genomgangar av enheternas prognoser. Vid risk for budgetavvikelse pé enhetsniva
upprittas enatgdrdsplan.

Namndens,budgettsljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatéverfringar (alla némnder)

Namndens budgetfélisamhet fére 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla némnder)

Némndens prognossdkerhet T2 (alla némnder) +/-1% Ar
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NAMNDMAL:
Ekonomin éar i balans.

Kostnaderna for verksamheten ska rymmas inom faststédlld budget vilket
innebdr att ej planerade kostnadsdkningar ska finansieras genom
omprioriteringar inom budgetramen. En tydlig ekonomistyrning och sédkerhet 1
prognoser dr darfor en forutséttning for att skapa och bibehalla stabilitet i
verksamheten. Prioriteringarna i verksamhetsplanen och budgeten méste vara
vél kénda 1 hela organisationen. Chefer pa alla nivder 1 organisationen ansvarar
for att medarbetarna far mojlighet att delta i arbetet med den lokala
verksamhetsplanen. Det dr ocksa viktigt att medarbetarna far kontinuerlig
information under aret om budgetldget och de atgiarder som vidtass

Under 2011 kommer ndmnden att foreldggas sju minadsrapperter och tva
tertialrapporter med prognoser pa arsutfall avseende bade‘ekonomi och
volymer i verksamheten. Infor varje prognostillfille gors\gemensamma
genomgangar av enheternas prognoser. P4 genomgéangarna sem. gors
avdelningsvis deltar alla enhetschefer, avdelningschef, ekonomichef, controller
och personalstrateg. Néar risk for budgetavvikelse paenhetsniva finns kommer
en atgdrdsplan att uppréttas. Ansvarig for att.folja upp atgardsplanen ar
avdelningschef och ekonomichef.

Forvintat resultat

Invanarna far storsta mojliga nytta fof sina skattepengar.

Néamndens ekonomiska férutsattningar 2011

Kommunfullmiktiges fordelning till stadsdelsnimnderna sker enligt ett
fordelningssystem dér resurserna i huvudsak fordelas efter socioekonomisk
struktur och genom schablonfordelningar per prestation. Kommunfullmaiktige
har beslutat om en.nettobudget om 883,4 mnkr for Norrmalms stadsdelsndmnd.
Det ir en@dkning med 30,0 mnkr i jimférelse med 2010. Okningen beror i
huvudsakpadler personer inom omréadet stod och service till personer med
funktionsnedsattning och fler barn i forskolan.

De prioriteringar och satsningar som kommunfullméktige har valt att gora ska
fd genomslag i verksamheten. En utgdngspunkt har déarfor varit att begransa
omférdelningen av budget mellan verksamhetsomradena. I &rets budget
foreslas 7,8 mnkr tillforas stod och service till personer med
funktionsnedséattning samt individ- och familjeomsorg. Medlen tillfors fran
anslaget for verksambhet till barn och ungdom samt fran forskola.
Forvaltningens forslag till budget f6ljer kommunfullmiktiges peng- och
ersdttningsnivaer.

Resursfordelningssystemet ger inte nagon sirskild tilldelning av medel {or
ndmnd- och forvaltningsadministration. For att finansiera nimndverksambhet,
strategiska ledningsuppgifter och visst administrativt stod har ett administrativt

Verksamhetsplan Néamnd

www.stockholm.se



SID 34 (43)

avdrag motsvarande 3,2 % gjorts pa budgettilldelningen. For 2010 avsattes 3,3
% av nettobudgeten till administration.

Namnd- och

fsrvaliningsadministration 28,7 1,0 27,7 28,5 25,7
Férskola 218,9 19,1 199,8 188,0 184,9
Fritid och kultur 15,7 0,6 15,1 15,5 7.9
Individ- och familjeomsorg 76,8 12,4 64,4 66,8 65,2
Stéd och service till personer med

funktionsnedsattning 161,2 25,4 135,8 113,6 122,3
Ekonomiskt bist&nd 21,5 0,5 21,0 25,2 27,5
Flyktingmottagande 0,2 0,2 0,4 0,1
Arbetsmarknadsétgdrder 1,9 0,5 1,4 1,4 1,8
Aldreomsorg 479,6 82,0 397,6 394,2 4127
Stadsmiljs- och parkmiljéverksamhet 38,5 22,6 15,9 15,5 14,7
Avskrivningar 2,8 2,8 2,3 25
Internréntor 1,7 1,7 2,0 2,3
Totalt 1047,5 164,1 883,4 853,4 867,6
Investeringar parker 5,6 - 5,6 4.1 4,2
Investeringar maskiner och

inventarier 42 - 4,2 42 -

Totalt inkl. investeringar 1057,3 164,1 893,2 861,7 871,8

Néamnd- och forvaltningsadministration

For verksamheten avsétts 27,7 mnkr. Budgeten omfattar nimndverksamhet,
forvaltningsgemensamma kostnader for t.ex. information, ekonomi- och
personalstod samt gemensamma IT-kostnader.

Forskola

For forskoleverksamheten har totalt 199,8 mnkr budgeterats. Budgeten har 6kat
med 11,8 mnkr i jimforelse med verksamhetsplanen fér 2010. Okningen beror
pa okat antal barn med 7,2 mnkr och 6kad schablontilldelning med 4,6 mnkr.
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Budgeten for 2011 utgar fran inskrivningen 1 forskolan varen 2010 pa 1 757
barn. Under 2011 kommer verksamheten att utokas med ca 130 platser.
Budgeten kommer att justeras for den faktiska inskrivningen i samband med
tertialrapport 2. Pengen till forskoleenheterna for varje inskrivet barn foreslas
uppgé till 77 % av forskoleschablonen och innebir en hojning om 2,2 % av
pengen 1 jamforelse med 2010. For barn 1 behov av sérskilt stod och
modersmalsstod har 12,9 mnkr reserverats. Dessa medel fordelas till
forskolorna efter behov.

Hyreskostnaderna berédknas till 34,2 mnkr. For lokaler déar hyresvérden inte
ansvarar for underhall reserveras 1,0 mnkr.

Under 2011 kommer kommunstyrelsen att fordela medel for forskolormed hog
hyra. Forvaltningen berdknar att nimnden kommer att erhalla.ca 1,8 mnkr for
forskolor med hog hyra. Under ret kommer minst fyra nya forskoleavdel-
ningar att dppnas och stimulansbidrag om minst 3,2 mnkr kommer att sokas for
dessa. Erséttningsnivaerna till de pedagogiska verksamheterna redovisas 1
bilaga 5.

Fritid och kultur

Totalt avsitts 15,1 mnkr for verksamhetens(inkl 0,2 forkonsumentvigledning).
For félt- och fritidsenheten (fritidsgardar, faltverksamhet och
sommarverksamhet) budgeteras 4,9.mnke och for sommarkollo 0,9 mnkr. For
kultur- och féreningsverksamhet har 1,2 mnkr avsatts, varav 0,2 mnkr for
bidrag till Stiftelsen Birkagarden. Vidare finns 2,8 mnkr avsatt for drift av
stadsdelens parklekar och 6ppen forskola: For kop av konsumentvigledning
finns 0,2 mnkr avsatt.

Individ- och familjeomsorg
Totalt budgeteras 64,4 makr f6r verksamheten, vilket 4r en minskning med 2,4
mnkr i jimforelse med 2010.

For insatser till barn o¢h ungdomar avsitts 26,2 mnkr. Detta dr en minskning
med 0,7 mnkr 1 jdmforelse med 2010. Under flera ar har 6verforingar fran
andra verksamhetsomraden forstarkt budgeten och for 2011 har 0,5 mnkr
tillforts verksamheten fran fullmiktiges fordelning till verksamhet for barn och
unga, Motsvarande dverforing var for 2010 2,0 mnkr.

Forinsatser for vuxna inklusive missbruksvard avsitts 13,0 mnkr, vilket 4r 0,8
mnkr mindre dn 2010. For socialpsykiatri avsétts 24,4 mnkr vilket likasa ar 0,9
mnkr mindre dn 2010.

Budgeterade volymer redovisas i bilaga 7.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning
For stod och service till personer med funktionsnedsattning budgeteras totalt
135,8 mnkr.

For barn och unga med funktionsnedséttning har 14,4 mnkr avsatts. Budgeten
har forstéarkts med 0,5 mnkr fran verksamheten for barn och ungdom.

Verksamhetsplan Néamnd

www.stockholm.se



SID 36 (43)

For vuxna personer med funktionsnedséttning har 121,4 mnkr avsatts, vilket ar
en 0kning med 22,8 mnkr 1 jamforelse med verksamhetsplan for 2010.
Okningen beror i huvudsak pé ett 6kat antal omsorgstagare. Totalt har 6,8 mnkr
tillforts fran andra verksamhetsomraden (2010 tillfordes 9,7 mnkr).

Verksamheten har under flera ir redovisat underskott och f6r 2010
prognostiseras ett underskott om ca 1,0 mnkr. Under 2011 fortsitter arbetet
med omprdvningar av insatser i syfte att hitta billigare men likvardiga
alternativ.

Under 2011 upphandlas personlig assistans. I budgeten reserveras 1,8 mnkr for
overtalighetskostnader som kan komma att uppsté i samband med
verksamhetsdvergangen.

Erséttningsnivaer till utforare redovisas i bilaga 6 och budgeterade volymer i
bilaga 7. Pengnivéaerna till privata och kommaunala utforare hojs med 1,5%.
Grundpengen for servicebostad, gruppbostad och barnboende ar uppriknad
med 8,0 procent. Timerséttning for personlig assistans enligtsSS och LASS
hojs med 2,4 % till 258 kr/timme, varav 97 % eller 250 kr/timme gér till
utforaren och resten till bestillarenheten.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

For ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgarder budgeteras totalt 21,0
mnkr. Jimfort med 2010 ar detta en'minskning med 4,2 mnkr. Sedan 2007
samarbetar Kungsholmen, Norrmialm oeh Ostermalm om handliggningen av
ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder.

Aldreomsorg

For dldreomsorg avsitts 397,6,mnkr vilket dr en 6kning med 3,4 mnkr i
jamforelse med 2010. Okningen av budgetramen beror pa att ingen verforing
gjorts till andra,verksamhetsomraden. Foregdende ar verfordes 4,0 mnkr fran
dldreomsorgen till andra verksamheter. Bortsett fran detta s& har Norrmalms
andel av den generellamnyckeln minskat vilket beror pa en prognostiserad
minskning av antalet personer i de dldre dldersgrupperna.

For aret budgeteras kop av 402 350 hemtjansttimmar i ordinért boende, vilket
motsvarar¢a 922 personer per ménad. For hemtjénsttimmar servicehus
budgeteras 52 150 timmar. For vard- och omsorgsboende budgeteras 138 500
virddygn vilket motsvarar ca 400 heldrspersoner och for korttidsboende
budgeteras 4 600 varddygn. Se bilaga 8 med diagram &ver planerade volymer
2011. For dagverksamhet planeras kop av 73 platser.

Fullméktige har beslutat om en 6kning av ersittningarna till utférarna inom
valfrihetssystemet for hemtjénst med 2,5 % och for vard- och omsorgsboende
med 0,8 %. Korttidsvérd, profilboenden och servicehus ingar inte i
valfrihetssystemet och for dessa boendeformer beslutas ersittningsnivaerna av
stadsdelsndmnden. Ersdttningsnivéerna redovisas i bilaga 6.

For lokalhyror och lokalunderhéll budgeteras netto 17,6 mnkr for 2011.
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Stadsmiljo- och parkmiljoverksamhet
For driften av parkmiljéverksamheten inom Norrmalm har totalt 20,2 mnkr
avsatts, varav 4,5 mnkr avser kapitalkostnader.

Handldggningen av parkmiljofragor samordnas genom parkmiljégruppen norra
innerstaden av Norrmalms stadsdelsforvaltning for Kungsholmen, Norrmalm
och Ostermalm. Budget for parkmiljo ligger kvar pa respektive nimnd och
aterfinns som omslutningsfordndring i budgettabellen. Inom verksamheten
redovisas dven kostnader for folkols- och tobakstillsyn med 0,2 mnks

For parkinvesteringarnas kapitalkostnader budgeteras 4,5 mnkr. Under rubriken
investeringar nedan redovisas de planerade parkinvesteringarna for 2011%

Investeringar
Investeringar i parker och gronomréaden

Stadsdelsndmnden har 1 budget for investeringar't parker och gronomriden
tilldelats 5,6 mnkr. Stadsdelsndamnden erhéller kostnadstickning for rantor och
avskrivningar for dessa investeringar.

Dessa medel fordelas pa objekt enligt ficdan:
Bellevueparken 3,0 mnkr

Upprustning av etappen Stallmastarholmen i norra Bellevueparken for 6kad
trygghet och tillgdnglighet. Ny belysning, sittplatser, gdngvégar, vegetation och
forbattrad atkomst till stranden. Projektet &r ett samarbetsprojekt med
trafikkontoret som bekostarbelysningen.

Tegnérlunden 1,6 mnkr

GenomfGrande ay. upprustning av backfara, planteringar och belysning i
parken. Program for0kad tillganglighet och fornyelse av lekplats. Projektet ér
ett samarbetsprojekt med trafikkontoret som bekostar belysningen

Vasaparken 1,0 mnkr
Nytt konstgrés pa bollplanen, samt anldggande av dansbana i parken.

Darutover ansoker stadsdelsndmnden om investeringsmedel fran centrala
medelsreserven for oforutsedda investeringar om 4,0 mnkr for investering i nya
isaggregat till Vasaparkens isbana.

De befintliga isaggregaten och kylmediekylarna har varit placerade nira
fastigheten Brunnsmistaren 1. Aggregaten och mediekylarna avger buller med
nivaer som dr godtagbara for kontorsverksamhet men inte for bostider.

En ny detaljplan har tagits fram for Brunnsméstaren 1 som innebér en
fordndrad anvindning till bostéder och till forskoleverksamhet 1
bottenvéningen. Detta medfor att aggregaten maste flyttas p.g.a for hoga
bullernivaer. I detaljplanen anges att de befintliga isaggregaten ska grévas ner i
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ett utrymme under mark samt att kylmediekylarna ska placeras pa taket till
fastigheten. Stadsdelsndmnden forutsétter 1 sitt remissvar pa detaljplanen att
inga kostnader for flytt av aggregat mm ska belasta nimndens budget. Dnr 006-
367/20009.

Fastighetsdgaren Oscar Properties och stadsdelsforvaltningen har under mer en
ett ars tid gemensamt utrett ett stort antal tekniska ldsningar for aggregat och
mediekylare. Framforallt har mediekylsystemet varit svért att 10sa eftersom
kylarna inte kan placeras pa taket enligt tidigare utredning p. g.a att de skulle
orsaka icke godtagbara ljudnivéer i fastigheten. En ny miljo- och klimatsmart
16sning som innebir att dverskottsvarmen i stillet kan foras ut pa
fjarrvarmendtet har darfor tagits fram. Den nya 16sningen innebér. dock att de
gamla aggregaten inte kan anvédndas utan mdéste bytas ut till nya aggregat'med
ett annat kdldmedel.

Oscar Properties bekostar enligt tidigare 6verenskommelse utredning,
projektering, byggande av underjordiskt utrymme foraggregateny flytt av
aggregat samt ledningsanslutningar. Se drende medudnr 2:6.-265/2010.
Investering 1 nya aggregat har inte ingatt i tidigare tekmisk 16sning eller
overenskommelse. Kostnaden for nya isaggregatidr beraknad till 4,0 mnkr.

Investeringar i maskiner och inventarier

For investeringar 1 maskiner och inventarier har namnden tilldelats 4,2 mnkr.
Néamnden kompenseras inte for.avskrivnings- och rintekostnader.

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till
foljande ar. Overforingen fir som mest motsvara 5 % av bruttobudgeten och
det samlade vardet av overforda overskott far maximalt motsvara 10 % av
bruttobudgeten. En forutsattning ar att resultatenheten har uppfyllt sina
dtagandensOverskott faf ackumuleras och foras dver under flera ar. Underskott
ska tickas senastunder nistkommande ar, annars ska nimnden upplosa
resultatenhéten i samband med bokslutet.

Foljande enheter foreslds vara resultatenheter ar 2011:

Mitt #City forskolor
Karlbergs forskolor
Johannes forskolor
Matteus forskolor
Vasaparkens forskolor
Odenplans forskolor
Sabbatsbergs forskolor
Félt- och fritidsenheten
Hemtjénst Norrmalm

Hemtjénst Norrmalm dr en sammanslagning av de tidigare resultatenheterna
Drottninggatans hemtjinst och Birkastans hemtjénst.
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Ersdttningsnivéerna till alla enheter foljer fullméktiges beslutade pengnivaer,
beloppen framgar av bilagorna 5 och 6.

I bilaga 2 ekonomiska styr- och fordelningsprinciper framgér vilka kostnader
som omfattas av enheternas budget- och resultatansvar.

Omslutningsféréandringar

I den tilldelade budgetramen ingar endast kostnader och intékter for nimndens
egen verksamhet. Utdver dessa har nimnden kostnader och intikter fox
andrahandsuthyrning av ligenheter inom dldreomsorg och funktionsnedséttning
samt okade kostnader och intikter for verksamhet som siljs till andra
forvaltningar och externa parter. Omslutningsforidndringar rédovisas em
sammanlagt 132,4 mnkr. En specifikation av omslutningsforandringarna
redovisas 1 bilaga 16.

Medel for lokalandamal

Under 2011 kommer minst fyra nya forskolegrupper/avdelningar att 6ppnas. I
den nya forskolan Brunnsméstaren pa Eastmanvégen®ppnas fyra avdelningar.
Forvaltningen planerar dessutom for ytterligare.fler avdelningar under forst
halvaret 2011. Stimulansbidrag om?0,8 mnkr per avdelning kommer att begéras
av kommunstyrelsen i tertialrapport 1.

Inom Véderkvarnens vard- och omsorgsboende pagér projektering av
omstrukturering av servicehusldgenheter till demensboende. Stimulansbidrag
for projekteringskostnaderiom sammanlagt 0,2 mnkr har beviljats av
kommunstyrelsens ekonomiutskott. Forvaltningen avser att efter projekteringen
foreldgga ndmnden ett genomforandedrende med ndrmare beskrivning av
projektet samt kalkylerade hyresnivéer.

Kommunstyrelsen beviljar bidrag till forskolelokaler med 50 % av
hyreskostnaden overstigande 2 000 kr per kvm. I tertialrapport 1 kommer
forvaltningen foresla att nimnden soker bidrag for hoga hyror med ca 1,8 mnkr.

Owrigt
Internkontroll

Internkontrollplanen redovisas i bilaga 12. I bilagorna 10 och 11 redovisas risk-
och vésentlighetsanalyser for nimndens vésentliga processer och indikatorer.
Alla enheter har genomfort en risk- och vésentlighetsanalys avseende
vésentliga processer och indikatorer och dokumenterat dessa i ILS-webben.
Respektive avdelning har granskat enhetsanalyserna i relation till nimndens
samlade risk- och vésentlighetsanalys.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Lean dr en metod for kvalitetsarbete, som gar ut pa att koncentrera sig pa det som
ger mervirde at brukarna och forsoka eliminera alla former av sloseri, som
exempelvis dubbelarbete och onddiga transporter. Stadsdelsndmnden bidrar till
kommunfullméktiges mél genom att utveckla och utvidga arbetet med Lean inom
de egna verksamheterna samt uppmuntra och inspirera ovriga verksamheter som
ndmnden finansierar att arbeta med stindiga forbattringar enligt Lean. Vidare
utvecklas arbetet med avtalsuppfoljning for alla verksamheter som liggerinom
stadsdelsndmndens ansvar.

o

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,9 % minska Ar
(alla némnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 45t fas fram av  Ar
némnder) némnden
NAMNDMAL:

Alla verksamheter som nédmnden finansierar ar effektiva.

Utifran den demografiska utvecklingen och begrinsade resurser har nimnden
ett ansvar att bedriva kostnadseffektivasverksamheter, men ocksa ett ansvar att
sprida bra arbetssitt. Némnden kommer under 2011 att utveckla arbetet med
Lean och utbilda 14 nya arbetsgrupper i Leanprocesser. Lean innebir
maximerad nytta for organisationen, for medarbetare och for brukare. Att
arbeta med standiga forbattringar enligt Lean har visat sig ge goda resultat
inom offentlig forvaltning och ju fler som arbetar utifrdn samma
forhdllningssatt, destosstorre dr chanserna for synergieffekter.

Néamaden ska ha en aktiv avtalsforvaltning i enlighet med Stockholm stads
upphandlingspolicy. I aktiv avtalsforvaltning ingér att f6lja upp hur nimnden
respektive leverantdren fullgor sina respektive delar av avtalet samt hur
samarbetet kan utvecklas for att sdkra kvaliteten for brukaren. Under aret
kommer uppfoljningsarbetet att utvecklas och alla verksamheter som ligger
inom stadsdelsndmndens ansvar kommer att f6ljas upp systematiskt, oavsett
driftsform, for att sékerstilla att verksamheterna bedrivs pa ett effektivt sitt i
enlighet med ingdngna avtal.

Forvintat resultat

Leanarbetet forvéntas ge béttre resultat pd brukarenkéter, medarbetarenkéter
och de ekonomiska resultaten.
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Antal arbetsgrupper som arbetar enligt Lean. 14 Tertial

Arbetet med uppfélining av verksamheter utvecklas. 2011-01-01 2011-12-31

Uppmuntra och inspirera de verksamheter vi 2011-01-01 2013-12-31
finansierar till att arbeta med standiga férbattringar
enligt Lean.

NAMNDMAL:
Med hjilp av IT utvecklas verksamhet, kommunikation och
samarbete.

Alla verksamheter ska stréva efter att utnyttja informationstekniken for att
utveckla verksamhet och kommunikation. Undeér aret erbjuds utbildningar i de
nya programvarorna for att kunna anvinda programmen pa ett sd effektivt sétt
som mojligt. Utbildningarna skriddarsysfter de behov som de enskilda
medarbetarna har.

For att underlitta och effektivisera‘arbetet med enkéter av olika slag ska i forsta
hand stadens webbaserade enkétverktyg anvandas. Verksamheterna ska se ver
mallar och andra dokumentationsverktygd syfte att dokumentera "smart". Inom
dldreomsorgen utvecklas arbetet for att'ytterligare forbattra dokumentationen.
Alla chefer uppmuntras att,anvanda kalenderfunktionen 1 Outlook for att
effektivisera motesbokningarna:

Forskolorna pd Norrmalm kommer att gé in 1 det stadsdvergripande PIM-
projektet som innebdr att.all personal 1 forskolan kommer att fa en pedagogisk
[T-utbildning for atth6ja kompetensen, bl.a. 1 syfte att dokumentera
verksamheten med hjélp av IT.

Niamnden ska bidra till en hog kvalitet i stadens e-tjinster, bl.a. genom att
sikerstéllajatt verksamheternas information i Jimfor service ar korrekt och
aktuell, men ocksa genom att samarbeta inom staden for att utveckla och skapa
nyae-tjanster.

En stadsovergripande e-tjanst for budget- och skuldradgivning i Stockholms
stad planeras att tas i drift under hosten 2011. Syftet med e-tjénsten dr att
forbéttra servicen for stadens invanare och effektivisera administrationen 1
rddgivningsprocessen, vilket dirmed frigor tid for budget- och skuldradgivarna
att arbeta mer forebyggande. Norrmalms budget- och skuldrddgivare deltar i
utvecklandet av tjinsten.
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Forvintat resultat

Verksamheterna blir effektivare och héller en hogre kvalitet. Dokumentationen
blir béttre och tydligare. Invanarna anvénder sig 1 hog utstrackning av e-
tjénster.

Andel chefer som anvander kalendern i Outlook for 100 % Ar
métesbokningar

Personal i férskolan genomgér pedagogisk IT- 2011-01-01 2011-12-31
utbildning.
Utbildningar i officepaketet genomférs. 2011-01-01 2011-05-31

Ovriga fragor
Nationella minoriteter

Forvaltningen har gjort en kartlaggning av personalens sprakkunskaper 1 finska,
medénkieli och samiska.

Inom dldreomsorgen finns trettioséX personer med sprakkunskaper 1 finska.
Kunskapen finns pd samtliga dldreboénden som ndmnden har inom sitt
ansvarsomrade samt inom hemtjansten och pd Vasatriffen. Det finns dven
kunskaper i finska inom bestéllarenheten och hos den medicinskt ansvariga
sjukskoterskan. Det finns inga heltfinsksprékiga dldreboenden inom stadsdelen.

Inom stdd och seryice till personer med funktionsnedséttning finns fyra personer
med kunskaper i finska och inom f6rskolorna finns atta personer med kunskaper 1
finska. Inom¢stadsdelen fifins en fristdende finsksprakig forskola. Under hdsten
har det funnits lediga platser till forfogande pa forskolan.

Bilagor

1. Aktivitetsplan 2011

2. Ekonomiska styr- och fordelningsprinciper 2011
3. Resultatenheter 2011

4. Ovriga organisatoriska enheter 2011

5. Erséttningsnivaer forskola 2011

6. Ersittningsnivaer inom Norrmalm 2011

7. Budgeterade volymer VP 2011

8. Diagram volymer dldreomsorg

9. System for internkontroll 2011

10. Risk- och visentlighetsanalys indikatorer
11. Risk- och vésentlighetsanalys processer
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12. Internkontrollplan

13. Jamstdlldhets- och méangfaldsplan

14. Tidsplan for verksamhetsledning 2011
15. Tillgdnglighetsstrategi 2011

16. Blanketter till stadsledningskontoret.
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