£8 ILS 2011: Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2011 (Norrmalms stadsdelsnamnd)

Genomfors
16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
kontroller

Finns

Verksamhetsomréade |Indikator rutinbeskr.

Arbetsmarknadsatgarder Andel praktikplatser oka 3% Att alla som &r i behov  Nej Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig

som kan tillhandahallas
for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhllande till antal
anstéllda (alla
namnder/bolag)
(Norrmalms
stadsdelsndmnd)

av praktikplatser inte
kan erhdlla sddana.

Att Norrmalm inte kan Ja Ja 1- 3 - Kénnbar
tillhandahalla Osannolikt
praktikplatser. %

Antal ungdomar som 3500 60st Att Norrmalm inte Nej Ja 1- 3 - Kénnbar

f&tt sommarjobb i st kommer f& ut det antal Osannolikt

stadens regi (alla ungdomar i

namnder/bolag) sommarjobb som vi

(Norrmalms atagit oss.

stadsdelsnamnd)

Effektivitet Administrationens minska 3,9 % Att administrationens Ja Ja 1- 2 - Lindrig
andel av de totala andel av de totala Osannolikt
kostnaderna (alla kostnaderna dkar.
namnder) (Norrmalms
stadsdelsnamnd)

Ekonomi Namndens 100 % 100 % Att namnden Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
budgetféljsamhet efter overskrider sannolikt allvarlig
resultatéverforingar budgetramen. %

(alla namnder)

(Norrmalms

stadsdelsndmnd)

Namndens 100 % 100 % Att namnden Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
budgetféljsamhet fore overskrider sannolikt allvarlig
resultatéverféringar budgetramen. £

(alla ndmnder)

(Norrmalms

stadsdelsndmnd)

N@mndens +/-1 Risk att prognoserna Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
prognossékerhet T2 % avviker med &@n +/-1 sannolikt

(alla namnder) fran faktiskt utfall. &¢

(Norrmalms

stadsdelsnamnd)

Ekonomiskt bistdnd Andel barn som leveri 5,0% 0,9 % Att andelen barn som Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
familjer som &r lever i familjer vilka sannolikt
beroende av uppbéar ekonomiskt
ekonomiskt bistand bistand okar.

(Norrmalms

stadsdelsnamnd)

Andel barn som vaxer 2,7% 0,6 % Att andelen barn som Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
upp i familjer med vaxer upp med sannolikt

ensamstdende foraldrar ensamstéende férélder

som &r beroende av som &r beroende av

ekonomiskt bistand ekonomiskt bistand

(Norrmalms okar.

stadsdelsndmnd)

Andel personer 2,5% 0,6% Att andelen personer Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
beroende av beroende av sannolikt

ekonomiskt bistand i ekonomiskt bistdnd

forhdllande till dkar.

befolkningen

(Norrmalms

stadsdelsndmnd)

Andel ungdomar 18-24 2,1% 1% Att andelen ungdomar  Nej Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
&r som &r beroende av 18-24 ar som &r

ekonomiskt bistand i beroende av

forhallande till samtliga ekonomiskt bistand i

18-24 &ringar i férhallande till

forhallande till samtliga inom

befolkningen befolkningen, dkar &

(Norrmalms

stadsdelsnamnd)

Andel vuxna personer 2,2% 0,4 % Att andelen vuxna Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
beroende av personer beroende av sannolikt

ekonomiskt bistand i ekonomiskt bistdnd

forhallande till dkar.

befolkningen

(Norrmalms

stadsdelsnamnd)

Andel vuxna som har 1,4% 0,4% Att andelen personer Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
ett I1&ngvarigt beroende med l&ngvarigt behov sannolikt

av ekonomiskt bistand av ekonomiskt bistand

jamfoért med samtliga okar.

vuxna inv@nare

(Norrmalms

stadsdelsnamnd)

Flyktingmottagande Andel nyanlénda som  52% 52 % Att andelen flyktingar  Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
ar sjalvférsérjande som &ar sjalvforsorjande sannolikt

efter introduktion exkl.
nyanldnda som flyttat
till annan kommun
(Norrmalms
stadsdelsnamnd)

efter introduktion
minskar.



Genomfors

Verksamhetsomréde [Indikator Fm_ns 1op. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr. K
ontroller
Forskoleverksamhet Andel barngrupper (1-3 minska 10 % Att andelen Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar
&r) med fler &n 14 barn smabarnsgrupper(1-3
(Norrmalms &r) med fler &n 14 barn
stadsdelsnamnd) okar. &8
Andel barngrupper (4-5 minska 5 % Att andel Ja Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
&r) med fler &n 18 barn storbarnsgrupper(4-5
(Norrmalms &r) med fler n 18 barn
stadsdelsnamnd) okar.
Andel forskollarare av  oka 60 % Lagre andel Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
antal anstéllda hogskolekompetens i sannolikt
(Norrmalms forskoleverksamheten.
stadsdelsnamnd)
Andel néjda foraldrari  80% 80 % Foraldrarnas nojdhet Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
férskoleundersékningen gallande trygg och sannolikt
avseende trygg och saker miljé minskar

saker miljé (Norrmalms
stadsdelsnamnd)

Andel nojda foréldrari 80% 83 % Fordldrarnas ndjdhet Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
forskoleundersokningen med kvaliteten i den sannolikt
avseende utveckling pedagogiska
och larande verksamheten minskar.
(Norrmalms
stadsdelsnamnd)
Antal barn som inte 0 st 0 st Att forskoleplats inte Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
barnomsorgsgarantin erbjuds i tid.
uppfyllts for under aret
(Norrmalms
stadsdelsnamnd)
Antal forskolebarn per tas 5st Att forvaltningen inte  Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
anstélld (Norrmalms fram ndr &rsmalet om antal sannolikt
stadsdelsndmnd) 2011 forskolebarn per
anstalld.
NojdFéraldralndex bka 74 Att N6jdFdraldraIndex Ja Ja 3 - Méjlig 2 - Lindrig
(Norrmalms inte 6kar
stadsdelsnamnd)
Resultatet av oka 3,8 Verksamheten nér inte Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
enheternas laroplansmalen i fér sannolikt
sjalvvéardering larande och utveckling.

avseende utveckling
och larande inom
forskola (Norrmalms
stadsdelsnamnd)

Individ- och Andel barn och tas

familjeomsorg inkl. ungdomar i forh8llande fram

socialpsykiatri till alla barn och 2011
ungdomar i

stadsdelsomradet som
har haft insatser inom
IoF (Norrmalms
stadsdelsnamnd)

Andel barn och tas
ungdomar som varit fram
aktuella for insatser 2011

inom individ- och
familjeomsorgen och
som inte &r aktuella 12
manader efter avslutad
insats (IoF)
(Norrmalms
stadsdelsnamnd)

Andel personer i tas
forhdllande till totala  fram
befolkningen som varit 2011
aktuella for insatser

inom individ och
familjeomsorgen under

&ret (IoF) (Norrmalms
stadsdelsnamnd)

Andel personer med tas
insatser inom fram
socialpsykiatrin som 2011
upplever att de fatt en
forbattrad livssituation

enligt DUR

uppfdljningen
(dokumentation,

utvérdering och

resultat) (IoF)

(Norrmalms
stadsdelsnamnd)

Andel vuxna som varit tas
aktuella for insatser fram
inom individ och 2011
familjeomsorgen och

som inte &r aktuella 12
manader efter avslutad

insats (IoF)

(Norrmalms

stadsdelsnamnd)



Genomfors

Verksamhetsomréde [Indikator Fm_ns 1op. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr. K
ontroller
No&jda brukare - tas
personer med insatser fram
inom socialpsykiatrin 2011
som i
brukarundersékning
angett att de ar néjda
med sina insatser/
bistdndsbedémare och
med handlaggningen
av deras arende (IoF)
(Norrmalms
stadsdelsnamnd)
Miljo Andel av stadens 40% 30 % Att Norrmalms forskolor Nej Nej 4 - Sannolikt 2 - Lindrig
storkok eller inte kan sortera ut
storhushdll i stadens matavfall.
verksamheter som Lokalmassiga
sorterar ut matavfall férutsattningar kan saknas
for biologisk behandling for utsortering av
(Norrmalms matavfall. Exempelvis
stadsdelsnamnd) medges ofta inte
utsortering av matavfall
vid forskolor beldgna i
flerfamiljshus i innerstaden
eftersom man har
gemensam sophantering
med bostaderna i
fastigheten.
Andel av stadens 100 % 100 % Att verksamheter Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
verksamheter som underlater att sortera sannolikt
sorterar ut ut forpackningar och
forpackningar och papper.
papper (alla namnder/ Praktiska férutsattningar
bolag) (Norrmalms kan saknas p8 sm&
stadsdelsnamnd) verksamheter eller
verksamheter som &r
inrymda i flerfamiljshus i
innerstaden och dar
sortering av papper och
forpackningar inte kan
ordnas.
Andel elbilar i stadens tas 0 % Att forvaltningen inte Ja Ja 5 - Mycket 1-
fordonspark inkl. fram har négra elbilar i sin sannolikt Férsumbar
leasade fordon exkl. 2011 fordonspark 2011 &%
utrycknings- och Under 2011 kommer
specialfordon kommunfullmaktige att
(Norrmalms anta en elbilsstrategi da
stadsdelsnamnd) stadens successivt ska
boérja inféra elbilar i sin
bilpark. Férvaltningens
nuvarande leasingavtal
l§ommer att fortlopa under
aret.
Andel fordon som 100 % 100 % Att forvaltningens bilar Ja Ja 1- 2 - Lindrig
anvéander odubbade anvdnder dubbade Osannolikt
vinterdack, exkl. dick. &2
utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)
(Norrmalms
stadsdelsnamnd)
Andel férnyelsebart 85% 85 % Att brist uppstéar pa Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kédnnbar  gImplementera
drivmedel i stadens fordonsgas. de verktyg som
egna och leasade Ett Sterkommande finns for att &
etanol- och problem har varit bristen information om
fordonsgasfordon (alla p3 fordonsgas, vilket gastillgdng pd
namnder/bolag) medfort att malen for tankstationerna.
(Norrmalms férnyelsebart bréansle inte
stadsdelsnamnd) har kunnat nds hittills.
Att personalen inte Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar & Informera och
tankar fornyelsebart motivera
bransle. personalen om
Personalen kan sakna vikten av att
kunskap om att bilen ska tanka
tankas med férnyelsebart férnyelsebart
bransle. drivmedel.
Andel inkdpta 16% 18 % Att andelen ekologiska Nej Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
ekologiska livsmedel i livsmedel vid
staden i kronor av forskolorna inte okar.
totala vardet av Kokspersonalen kan ha
inkopta livsmedel (alla brister i kunskapen om
namnder) (Norrmalms ekologisk matlagning och
stadsdelsndmnd) hur man inom
budgetramen kan 6ka
andelen ekologiska
livsmedel.
Att avtal inte f6ljs for Nej Nej 3 - Méjlig 3 - Kénnbar

inkop av fardiga
maltider dér krav stillts
pa att andelen
ekologiska livsmedel
ska uppga till 15%.



Genomfors

Verksamhetsomréde [Indikator Fm_ns 1op. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr. K
ontroller
Att ekologiska Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
livsmedel inte konteras.
Ekologiska livsmedel ska
konteras separat for att
andelen ska kunna féljas
upp.
Att tillgdngen pa Nej Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar
ekologiska livsmedel ar
begrdnsad, att de ar
avsevart dyrare och
leveranstiderna l&nga.
Om tillg&ngen tryter och
det blir svararbetat pga
1&nga leveranstider kan
motivationen att bestélla
ekologiskt minska. Priset
ligger ofta hogre an for
vanliga livsmedel, vilket
kraver ett annat arbetssatt
och mer resurseffektivt
utnyttjande av rdvarorna.
Andel medarbetare 85% 90 % Att en stor del av de Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
som under arbetstid medarbetare som sannolikt
anvander miljévanliga anvander miljovanliga
transportmedel nér de transporter aterfinns
reser i tjansten inom verksamheter som
(Norrmalms upphandlas sd att
stadsdelsnamnd) arsmadlet for indikatorn
inte uppnaés.
Andel miljobilar i 100 % 100 % Att andelen miljobilar Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
stadens fordonspark inte uppgar till 100%. sannolikt
inkl. leasade fordon b4
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)
(Norrmalms
stadsdelsndmnd)
Elférbrukning (alla 645 2 697 500 Att Norrmalm inte Ja Nej 2 - Mindre 3 - Kénnbar
namnder/bolag) gWh kWh minskar sin sannolikt
(Norrmalms elforbrukning.
stadsdelsnamnd)
Elférbrukning per 80 kWh 60 kwh/  Att Norrmalm inte Ja Nej 2 - Mindre 3 - Kénnbar
kvadratmeter kvm minskar sannolikt
(Norrmalms elférbrukningen per
stadsdelsnamnd) kvm.

Personalpolitik Sjukfrénvaro (alla 48% 57% Att Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig #Samlad
namnder/bolag) korttidssjukfrdnvaron uppfdljning
(Norrmalms inom
stadsdelsndmnd) forskoleverksamheterna

inte minskar i tillracklig

omfattning.

+Oversyn

gallande
upplevelsen av
arbetsbelastning

Att Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig

1angtidssjukfrdnvaron sannolikt

inte minskar i tillracklig

omfattning

Risk finns att minskningen

av 18ngtidssjukskrivna

avtar.

Stadsmiljéverksamhet  Stockholmarnas 60 % 62 % Att andelen néjda Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
ndjdhet med skétsel Stockholmare inte nar
park och grénomraden upp till nAmndens mal
(Norrmalms
stadsdelsnamnd)

Stéd och service till Antal nytillkomna 100st Ost Att inga nya Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kannbar

personer med omsorgslagenheter for omsorgsbostader byggs

funktionsnedsattning vuxna inom staden inom stadsdelen 2011.

(stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

(Norrmalms

stadsdelsnamnd)

Brukarens upplevelse 86 % 95 % Att brukarnas Ja Ja 1- 5 - Mycket
av trygghet - LSS- grundlaggande behov Osannolikt allvarlig
boende, vuxna och inte tillgodoses.

barn (stéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

(Norrmalms

stadsdelsnamnd)

Nojda brukare - daglig 90 % 90 % Att andelen néjda Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
verksamhet (stéd och brukare minskar sannolikt

service till personer
med
funktionsnedsattning)
(Norrmalms
stadsdelsnamnd)

Att brukare inte upplever
sin vistelse pa daglig
verksamhet som
meningsfull



Genomfors

Verksamhetsomréde [Indikator Fm_ns 1op. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr. K
ontroller
Nojda brukare - 91% 92 % Att andelen néjda Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
korttidsboende (stod brukare minskar 5& sannolikt
och service till personer Att brukaren upplever sin
med vistelse p& korttidsboendet
funktionsnedsattning) som n&got negativt.
(Norrmalms
stadsdelsnamnd)
Néjda brukare - LSS- 87% 87 % Att andelen néjda Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
boende, vuxna och brukare minskar sannolikt allvarlig
barn (Stdd och service Att brukaren inte uppfattar
till personer med sin lagenhet i boendet som
funktionsnedsattning) sitt hem, utan som en del
(Norrmalms av en institution.
stadsdelsnamnd)
Sékerhet Antal identifierade tas Att namnden inte Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
sarbarheter som fram hinner arbeta sannolikt
namnden/ 2011 forebyggande med de
bolagsstyrelsen avser identifierade
att arbeta sérbarheterna under
férebyggande med aret. b4

under &ret (Norrmalms
stadsdelsnamnd)

Antal intréffade tas Att drsmalet for antal Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
incidenter (Norrmalms  fram intrédffade incidenter
stadsdelsnamnd) 2011 sverskrids. &

Valfrihet Andel upphandlad 35% 43 % Att &rsmadlet for andelen Nej Ja 1- 1-
verksamhet i upphandlad verksamhet Osannolikt Férsumbar
konkurrens (alla ej kan nés.

namnder) (Norrmalms
stadsdelsnamnd)

Risk att namnden Ej aktuell Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
tvingas aterta sannolikt allvarlig
verksamhet i kommunal
regi.
Aldreomsorg Andel anhériga som ar 73 % 73 % Att anhorigas Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
néjda med hur upplevelse av det stod sannolikt
anhorigstédet fungerar som erhdlls inte &r
(Norrmalms tillrckligt. &5
stadsdelsndmnd)
Andel omsorgspersonal 89 % 89 % Att andelen vérd- och Ej aktuell Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
med grundutbildning omsorgspersonal som sannolikt
(éldreomsorg) har grundutbildnin
(Norrmalms understiger 89%. g&
stadsdelsnamnd)
Andelen néjda 83% 83% Att dldre som beviljats  Ej aktuell Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
omsorgstagare - dagverksamhet inte ar sannolikt
bisténdsbedsmd néjda med insatsen.
dagverksamhet
(Norrmalms
stadsdelsnamnd)
Andelen ndjda 83% 83% Att andelen néjda Ej aktuell Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
omsorgstagare - omsorgstagare med sannolikt
hemtjénst i ordinért hemtjéanst i ordinart
boende (aldreomsorg) boende understiger
(Norrmalms maélet 83%
stadsdelsndmnd)
Andelen ndjda 83% 83% Att andelen néjda Ej aktuell Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
omsorgstagare - vard- omsorgstagare boende i sannolikt
och omsorgsboende vérd och
(Norrmalms omsorgsboende
stadsdelsndmnd) understiger mélet 83%
Omsorgstagarnas 82% 82% Att upplevelsen av Ej aktuell Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
upplevelse av trygghet trygghet bland personer sannolikt
- hemtjénst i ordinért som har hemtjénst i
boende (Norrmalms ordindrt boende
stadsdelsndmnd) understiger mélet 82%
Omsorgstagarnas 89% 89 % Att upplevelsen av Ej aktuell Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
upplevelse av trygghet trygghet bland personer sannolikt
- vard och som bor pa vard- och
omsorgsboende omsorgsboende
(Norrmalms understiger mélet 89%
stadsdelsnamnd)
Upplevelsen av maten 75 % 75 % Att andelen Ej aktuell Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
och maltidssituationen i omsorgtagare p& vard- sannolikt
vard- och och omsorgsboende
omsorgsboenden som ar néjda med
(Norrmalms maten och
stadsdelsndmnd) maltidssituationen
understiger 75% S
Upplevelsen av maten 75% 75 % Att andelen Ej aktuell Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
och maéltidssituationen omsorgstagare med sannolikt
inom hemtjansten i hemtjanst i
ordinart boende ordindrtboende som &r
(éldreomsorg) nojda med maten och
(Norrmalms maltidssituationen

stadsdelsnamnd) understiger 75% %
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