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Férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:
1. Tertialrapporten godkdnns.
2. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering for att ticka dkade kostnader

under maj och juni, om 0,4 mnkr, for tva nya privat etablerade
gruppbostéder.

3. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering med 3,5 mnkr for projektet
nyckelfri hemtjénst.

4. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering med 0,9 mnkr for att utveckla IT
inom forskolan.

5. Stadsdelsndmnden godkdnner omdisponeringar av parkinvesteringar inom
budgetram.

6. Stadsdelsnimnden redovisar omslutningsforandringar med 5,3 mnkr.
Paragrafen justeras omedelbart.

Christina Rapp Lundahl

stadsdelsdirektor

www.stockholm.se
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Bakgrund

Kommunstyrelsens uppfoljning av verksamheten 2010 sker med utgangspunkt
fran kommunfullméktiges beslut om budget for 2010, inklusive av kommun-
styrelsen beslutade budgetjusteringar.

Némndernas uppfoljning av budgeten sker i ILS-webben. I nimndernas
verksamhetsplaner har nimnderna, med utgangspunkt fran kommunfullmaktiges
inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena, faststéllt nimndmal. Till
kommunfullmiktiges inriktningsmal och verksamhetsmal finns indikatorer
kopplade for att kunna mita maluppfyllelsen.

For vissa indikatorer ska ett faktiskt utfall for innevarande period, tertial 2, Iimnas
och en prognos for helaret anges. For dvriga indikatorer, dar redovisning av utfall
sker forst 1 arsredovisningen, gors en prognos pa helaret genom en bedomning av
huruvida arsmalet "uppfylls helt” (gron markering), “uppfylls delvis” (gul
markering) eller uppfylls inte” (rod markering).

For samtliga aktiviteter har forvaltningen gjort en bedomning om eventuella
avvikelser avseende start- och slutdatum och genomforande 1 6vrigt. Gron
markering anger att aktiviteten pdgar och gul markering anger att aktiviteten inte
ar paborjad dnnu. Gron bock innebir att aktiviteten dr avslutad.

I enlighet med anvisningarna sker inte nagon heltdckande redovisning av
verksamheten 1 tertialrapporten utan endast avvikelser eller andra sérskilda
omstdndigheter redovisas. Goda exempel fran verksamheterna redovisas under
kommunfullméktiges mal for verksamheterna.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samarbete med
stadsdelsforvaltningens 6vriga avdelningar. Forvaltningsgruppen behandlar
drendet den 27 september.

Férvaltningens férslag

I det foljande redovisas forvaltningens forslag till tertialrapport 2 &r 2010 for
Norrmalms stadsdelsndmnd.

Tertialrapport Némnd
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Sammanfattande analys

I budget f6r 2010 med inriktning for 2011 och 2012 har kommunfullmiktige
formulerat tre inriktningsmal med tillhorande mal for olika verksamhetsomraden.

Norrmalms stadsdelsndmnd beddms under aret nd samtliga mal, undantaget
verksamhetsmalet "Jobb istéllet for bidrag". I det foljande sammanfattas hur och 1
vilken min ndmnden har bidragit till inriktningsmalen.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och viixande stad for
boende, foretagande och besok

Néamnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullméiktiges forsta
inriktningsmal. Samtliga tillhorande mal for verksamhetsomradet bedoms
uppfyllas under aret, med undantag for malet "Jobb istéllet for bidrag".
Konjunkturforbattringen har dnnu inte lett till ett minskat behov av
forsorjningsstod. Samarbetet mellan forvaltningen och Jobbtorg Rosenlund
fungerar bra och har utvecklats det senaste aret genom forbéttrade rutiner for
beddmning av arbetsformaga och aktiviteter for att stirka en gemensam samsyn
mellan organisationerna. For de personer som behdver hjilp med en mer grundlig
bedomning av arbetsformégan anlitar forvaltningarna START - Stockholms
Arbetsmarknadstjinster.

Némnden bidrar till delmalet Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvdinliga stad genom att upphandla kommunalt driven verksamhet for att ge
fler aktdrer mojlighet att bedriva verksamhet pa Norrmalm. Arsmélet for andel
upphandlad verksamhet dr 40 % och bedéms uppnas under aret.

Némnden bidrar till mélet om att vdrna och utveckla en hallbar livsmiljo genom
att minska negativ miljopdverkan fran de egna verksamheterna och genom att
verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett héllbart sitt. Arbete med att sénka
verksamheternas elforbrukning har inletts genom ett seminarium for alla chefer
inom ndmndens verksamheter.

Malet om att Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgdngligt kultur-
och idrottsliv uppfylls bl.a. genom att utveckla kulturutbudet for barn och
ungdomar 1 samarbete med stadsbiblioteket, kulturférvaltningen och lokala
arrangdrer pd Norrmalm och genom att erbjuda kulturupplevelser pa stadsdelens
dldreboenden. Spontanidrottsytorna i Vasaparken underhalls och forbéttras
kontinuerligt.

Till inriktningsmalet hér 4ven malet om att Stockholm ska upplevas som en ren,
vacker och trygg stad. Under 2010 har trygghetsarbetet p4 Norrmalm
intensifierats. En samordnare har tillsatts for det brottsforebyggande arbetet.
Utgéngspunkten for arbetet dr bl.a. stadens trygghetsmitningar. Ett
utvecklingsprojekt for kvinnofridsarbetet pagar sedan 1 mars. Projektet som é&r
gemensamt med Kungsholmen och Ostermalm finansieras av medel fran
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lansstyrelsen och drivs av Norrmalm. Det forsta projektaret avser bland annat
kartldggningsarbete.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Némnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal. Samtliga tillhorande mal for verksamhetsomradet bedoms
uppfyllas under éret.

Malet att erbjuda Stockholmarna ékad valfrihet och mdngfald vppfylls 1 huvudsak
genom de upphandlingar som genomf0rs i enlighet med aktivitetsplanen.

Malet om att Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo uppnas helt. Norrmalms forskolor far det nist hogsta
resultatet av alla stadsdelar i den stadsovergripande brukarundersokning som
genomfordes under véren. Nir det géller fraigeomradena utveckling och larande,
pedagogisk dokumentation, trygghet och barns inflytande ligger Norrmalms
forskolor hogst i staden. Forskoleverksamheten har byggts ut med ca 100
forskoleplatser och barnomsorgsgarantin har uppfyllts under hela aret.

Vidare har kommunfullmiktige ett mél om att 6ka kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter. En allt storre del av omsorgsverksamheten inom
dldreomsorgen och socialtjansten utfors av privata utforare. Forvaltningen starker
uppfoljningsarbetet for att sékra att verksamheterna bedrivs 1 enlighet med avtalen
och att brukarna dr trygga med myndighetsutovningen och de tjadnster som erbjuds.

Inom socialtjénsten har ett synergiteam skapats for personer med komplexa behov.
Synergiteamet syftar till att underldtta for klienten att fa rétt insats samtidigt som
det bidrar till samsyn, nyskapande, kompetensutveckling och ett sitt att hitta
kostnadseffektiva 16sningar.

Malet om att staden ska vara en attraktiv arbetsgivare uppnds bl.a. genom att
fokusera pa de anstélldas delaktighet, med utgdngspunkten att delaktiga
medarbetare utgér grunden for en attraktiv arbetsplats.

Tertialrapport Némnd
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3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Némnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal. Forvaltningen prognostiserar en budget i balans. Marginalerna 1
prognosen dr sma och det finns inget utrymme for oférutsedda kostnadsdkningar.
For att skapa utrymme och minska utsattheten i ekonomin méste alla delar i
organisationen halla kostnaderna nere och fortsitta arbetet med kostnadskontroll.

Effektivitet och fokus pd kdrnverksamheterna uppnés bl.a. genom att sammanlagt
tio arbetsgrupper under dret kommer att ha genomgétt Leanprocesser. Lean &r ett
arbetssétt som utgar fran ett antal grundtankar, bl.a. att genom stdndiga
forbéttringar skapa storsta mojliga varde for brukaren. Vidare har forvaltningen
nominerat fem enheter till &rets kvalitetsutmirkelse. Overgingen till stadens
gemensamma [T-milj6 &r genomford och effektivisering med hjilp av IT &r
paborjad.

Tertialrapport Némnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
féretagsvanliga stad

I

2 Upplylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar i mycket hog grad till uppfyllelse av
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrédet. Arsmélet for andel
upphandlad verksamhet 1 konkurrens dverstiger kommunfullméktiges drsmal
och bedoms uppnés under éaret.

I Vision 2030 dr samhéllsservicen offentligt finansierad, men driften préglas av
méngfald. Ndmnden bidrar till visionen genom att upphandla kommunalt
driven verksambhet.

Upphandlingsarbetet fortgar i huvudsak enligt aktivitetsplanen. Den 1 juni
overgick driften av verksamheter inom funktionsnedsittning till tre privata
entreprenorer. Carema Orkidén AB dvertog driften av sex gruppbostdder med
sammanlagt 31 lagenheter samt tvd servicebostdder med totalt 24 ldgenheter.
Driften av daglig verksamhet har dvertagits av Amygdalus Arbete och Fritid
AB. Stdd och Resurs, Autism 1 fokus Sverige AB har 6vertagit driften av det
neuropsykiatriska boendestodet. Tre upphandlingar inom socialpsykiatrin med
planerad upphandlingsstart forsta halvdret 2010 har skjutits upp med anledning
av att kommunfullmiktige dnnu inte fattat beslut om erséttningsnivan.

Upphandlingen av Védderkvarnens kok, innefattande maltider till
Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende samt restaurangbesokare, slutfordes i
maj. Ny utforare dr sedan 1 juni Svenska Forsvarsrestauranger AB.

Upphandling av stodinsatser for barn och ungdomar pégar, da avtalet med
nuvarande entreprendr Framnédsgruppen AB 16per ut vid arsskiftet.

Utover dessa upphandlingar finns mdjlighet for enskilda aktorer att inkomma
med utmaningar till ndmnden.

Tertialrapport Némnd
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Andel upphandlad 40 % 33% 2010

verksamhet i

o konkurrens (alla
némnder)
#Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Genom upphandling av kommunalt driven verksamhet ges
fler aktérer méjlighet att bedriva verksamhet p& Norrmalm.

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag
“Uppfylls delvis

I Vision 2030 dr Stockholmsregionen en integrerad arbets- och
utbildningsmarknad med ett stort utbud av arbeten och utbildningar.
Mojligheterna som utbudet i regionen medf{or ska utnyttjas sd att den som idag
inte ar sjélvforsorjande ska kunna bli det.

Stadsdelsndmnden bedoms 1 ar delvis uppfylla kommunfullméktiges mal om
jobb istillet for bidrag. Konjunkturforbéttringen har dnnu inte lett till ett
minskat behov av forsorjningsstdd. For ekonomiskt bistind berdknas ett
underskott om 0,7 mnkr. I bokslutet for 2009 redovisade verksamheten ett
underskott med 3,3 mnkr. Minskningen av underskottet beror dels pa 6kad
tilldelning fran kommunfullméktige med 1,1 mnkr och dels pé effektivisering
av handldggningen med ca 1,5 mnkr. Antalet hushéll beroende av ekonomiskt
bistdnd har okat till i genomsnitt 228 per manad under perioden jan-juli. Snittet
motsvarande period 2009 var 219 hushall.

Antal praktikplatser 27 27 20st  1400st Tertial 2

som kan 2010
tillhandahéllas fér de
@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Tertialrapport Némnd
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Antal ungdomar som 60 st 60st  3000st 2010
fatt sommarjobb i

® stadens regi
#Uppfylls helt

Kommentar: 137 ungdomar sékte sommarjobb och 60 tilldelades sommarjobb, vilket var
dubbelt s& mé&nga som 2009.

Andel barn som 0,7 % 0,7 % 0,7 % 6,0% Tertial 2
lever i familjer som 2010

® &r beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar: Under perioden maij till juli har det genomsnittliga antalet barnfamiljer med
forsériningsstéd minskat i j@mférelse med motsvarande period féregdende &r, frén 43 till
40.

Andel personer 0,5% 0,5 % 04%  3,5% Tertial 2
beroende av 2010
m ckonomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen

Kommentar: Under perioden maij till juli har det genomsnittliga antalet bidragshushéill
dkat i jamfsrelse med motsvarande period féregé&ende @r, frén 223 till 228. Av dessa
har antalet bidragshushdll p.g.a. arbetsléshet ékat frén 87 till 96. Under perioden maj till
juli har det genomsnittliga antalet bidragstagande ungdomar (i ldern 18-25 &r) dkat i
jamférelse med motsvarande period féregéende ér, fran 20 till 28, varav 8 é&r arbetslésa
i jamférelse med 7 téreg&ende &r. Antalet sjukskrivna bland bidragshushéll, med lag
alternativt ingen sjukpenning alls, &r under jan-juli i snitt 51 per ménad jamfért med 52
motsvarande period 2009.

Andel personer i 0,3% 0,3%  0,15% minska Tertial 2
procent som har ett 2010
l&ngvarigt beroende

m av ekonomiskt
bistdnd jamfért med
samtliga vuxna
invanare

Tertialrapport Némnd
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Kommentar: Under perioden maij till juli har det genomsnittliga antalet personer med
ekonomiskt bidrag de senaste 12 mé&naderna ékat i j@mférelse med motsvarande period
foregdende ar, frén 84 till 103. Sarskilda insatser riktas till personer med l&ngvarig och
sv8r problematik som inte har tillréickligt stor arbetsférmaga fér att {8 insatser frén
jobbtorg. Barnfamiljer &r en prioriterad grupp. Insatserna handlar om att f& aktiv hjalp aft
hitta lampligt boende och férsérining. En “bostadsbank” har skapats genom kontakter
hos olika bostadsbolag och privata vérdar. Det finns ocks& méjlighet aft arbetstrana pé
en arbetsplats. Insatserna sker i samverkan med sjukskrivande lékare, psykiatrisk
mottagning, arbetsférmedling etc. fér att pd bésta satt se till att deltagaren fér annan
ersattning &an forsériningsstod.

Andel vuxna 0,5 % 0,5 % 0,4 % minska  Tertial 2

personer beroende 2010
m av ekonomiskt
bistand i férhallande

till befolkningen

Kommentar: Under perioden maij till juli har det genomsnittliga antalet vuxna
bidragstagare 6kat i jamférelse med motsvarande period féregéende ér, frén 166 Hill
233. Det &r fortfarande svért att snabbt f& ut personer p& arbetsmarknaden och till egen
férsérining, trots ett val fungerande samarbete med jobbtorget. De som stér allra léngst
bort frén arbetsmarknaden blir kvar under langre tid inom férsérjningsstédsenheten trots
olika insatser.

Andel ﬂykhngqr som 100 % 100 % 51 % 51 % Tertial 2

ar sjalvférssériande 2010
efter introduktion
¥ exkl. flyktingar som
flyttat till annan
kommun

Kommentar: Under &ret har stadsdelsnémnden inte tagit emot n&gra flyktingar.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet  2008-01-01  2010-12-31
# av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella [&sningar och tidiga insatser

Utarbeta rutiner fér att stévija felaktiga 2008-01-01  2010-12-31

¢ utbetalningar av ekonomiskt bisténd

Tertialrapport Némnd
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NAMNDMAL:
Fler boende pa Norrmalm ska vara sjalviérsérjande.

~Uppfylls delvis

Samarbetet mellan forvaltningen och Jobbtorg Rosenlund fungerar bra och har
utvecklats det senaste dret genom forbéttrade rutiner for beddomning av
arbetsformaga och aktiviteter for att stdrka en gemensam samsyn mellan
organisationerna. For de personer som behdver hjilp med en mer grundlig
beddmning av arbetsformégan anlitar forvaltningarna START - Stockholms
Arbetsmarknadstjénster.

Genomsnittlig bidragstid 9 8 2010

per bidragstagare
[m] 2

(mé&nader)

BUppfylls inte
Kommentar: Den genomsnitiliga bidragstiden beréknas i augusti 2010 till 9,7 mé&nader
(per hushall) jamfért med augusti férra éret nér bidragstiden var 8,9 ménader. Den
genomsnittliga bidragstiden fér de senaste 12 mé&naderna &r 9,3 mé&nader.

Antal bidragshushall med 49 49 45  Tertial 2
+ socialmedicinska skal 2010
som bidragsgrund

Kommentar: Fér perioden jan - juli har det genomsnittliga antalet bidragshushéll med
forsériningsstéd p.g.a. socialmedicinska skal minskat négot i jamférelse med
motsvarande period féreg&ende ér, frén 54 till 49.

Samarbetet med Jobbtorg Stockholm 20100101 2010-12-31
& vidareutvecklas i syfte aft minska andelen
&terremitterade aspiranter med 50%.

Tertialrapport Némnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
® Uppfylls helt

Néamnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet.

I Vision 2030 har befolkningsdkningen i regionen inte lett till en 6kad
miljobelastning, vilket gjort Stockholm till ett internationellt foredome.

Stadsdelsndmnden bidrar till en hallbar livsmilj6 genom att minska negativ
miljopdverkan fran de egna verksamheterna och genom att verka for att
stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sitt. Under varen anordnades ett
seminarium om minskad elforbrukning i verksamheterna for forvaltningens alla
chefer. Tillsammans med Stockholms Naturskyddsférening arrangerar
ndmnden naturvandringar for allmdnheten. Under hosten genomfors en
vandring 1 Vanadislunden.

Andel av stadens 0% 0% 2010

fordon som
anvénder dubbade
dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Andel av stadens 35% 35% 2010

storkok eller
storhushéll i stadens
verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
+Uppfylls delvis

Kommentar: Mélvérdet kommer sannolikt inte att n&s under &ret p& grund av att det &r
komplicerat att skapa utrymme f6r sophanteringen i befintliga soprum pé férskolorna. |
dagslaget ér det ca 10 % av férskolorna som sorterar ut matavfallet. Samarbetet med
trafikkontoret kommer att intensifieras fér att 8ka méluppfyllelsen.

Tertialrapport Némnd
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Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut

o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

100 %

SID 12 (47)

100 % 2010

Andel férnyelsebart 52 % 55 % 85 %
drivmedel i stadens
egna och leasade
m etanol- och
fordonsgasfordon
(alla

néamnder/bolag)

Halvar 1
2010

85 %

Kommentar: Anvéndningen av férnyelsebart drivmedel har sjunkit sedan &rsredovisningen

2009. Detta beror sannolikt p& att det ér svért att hitta tankningsstéllen som erbjuder

fornyelsebart drivmedel samt att gasen p& bensinstationerna ofta ér slut och att man dé

tvingas tanka bensin. Férvaltningen kommer att vidta étgarder fér att n& upp till véra

uppsatta mél, bl.a. se éver om det gér att f& information om gastillgéng pé

bensinstationerna innan man &ker dit for att tanka.

Andel inképta 24 % 24 % 19 %
ekologiska livsmedel

i staden i kronor av

totala vardet av

inképta livsmedel

(alla némnder)

Tertial 2
2010

15 %

Andel medarbetare 90 %
som under arbetstid
anvénder
o miljévanliga
transportmedel néar
de reser i tjansten

&Uppfylls helt

65% 2010

Tertialrapport Némnd
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Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2010

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
@ exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)

Andel 100 % 2010

upphandlingar av
datorer och 8vrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
némnder)

&Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 3039800 minska 2010
o ndmnder/bolag) kWh

& Uppfylls helt

Elférbrukning per 67 tas fram 2010
o kvadratmeter kwh/kvm 2010

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en héallbar
livsmiljé

@ Uppfylls helt

Fortsatta arbetet med Grén Flagg- 2010-01-01  2010-12-31

9 certifiering av férskolor

Tertialrapport Némnd
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Férskolornas personal erbjuds utbildning ~ 2010-01-01  2010-12-31
¢ for 8kad anvéndning av ekologiska
livsmedel

Férvaltningen anordnar ett seminarium om 2010-01-01  2010-10-01
@ hur namndens verksamheter kan sanka
elférbrukningen

Férvaltningens miljsombud erbjuds 20100101 2010-12:31
¢ miljéutbildning

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullmédktiges mal for
verksamhetsomradet.

En av framtidsbilderna i Vision 2030 &r att det rika utbudet av fritidsaktiviteter
far barn och ungdomar att ma bra bade fysiskt, psykiskt och socialt.

Kulturutbudet for barn och ungdomar pd Norrmalm utvecklas under aret i
samarbete med bl.a. stadsbiblioteket, kulturférvaltningen och lokala aktorer.
Vasaparkens konstgrds och konstisbanan samt grésytor underhalls kontinuerligt
for att uppfylla funktioner for spontanidrott. For tredje dret 1 rad anordnade
stadsdelsndmnden nationaldagsfirande med olika typer av kulturaktiviteter for
barn och ungdomar sdsom musikupptriadanden, barnteater och
rockbandstavling.

P& stadsdelens véard- och omsorgsboenden och pa dagverksamheterna anordnas
regelbundet kulturaktiviteter sdsom sdng och musik. En ambulerande
teaterverksamhet gor ett antal forestillningar under dret. Aldreomsorgen har
ocksa samarbete med olika frivilligorganisationer som erbjuder
kulturupplevelser och aktiviteter, t.ex. Roda Korset och Aldrekontakt.

Antal deltagande 1000 2010
barn och ungdomar i st
o egen skapande
verksamhet
#Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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Barn och ungdomar ska ges méjligheter ~ 2009-01-01  2010-12-31
& att uppleva och sjalva utéva olika former
av kultur

Tillgangligheten fill det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
ska 6ka

Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01  2010-12-31

& ° ..
utomst@ende entreprenérer.

Stadsdelsnédmnderna ska bredda 2008-01-01  2010-12-31
@ utnyttjandet av lokalerna fér aft harigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Tillgéngen till kulturupplevelser och méjligheter till eget
skapande ska 6ka fér barn, ungdomar och aldre.

® Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullmdktiges mal
for verksamhetsomrédet.

I Vision 2030 har den aktiva samverkan mellan staden, fastighetsdgarna,
foretagarna, medborgarna och polisen gjort Stockholm till varldens renaste,
tryggaste och mest tillgdngliga huvudstad. Trygghet rdder bade i utemiljon och
1 hemmen.

Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel 1
stadsdelens parker. Under aret har t.ex. Observatorielunden, Jarlaparken,
Halsingehojden och Spokparken rustats upp.

Sedan 1 mars pagér ett lansstyrelsefinansierat kvinnofridsprojekt som drivs av
Norrmalm tillsammans med Kungsholmen och Ostermalm. Projektet bestér
bl.a. av kartldggning av det nuvarande arbetet och forslag pa fortsatt arbete
utifrdn de behov som framkommer i kartldggningen. Medel har dven beviljats
for 2011.

Tertialrapport Némnd
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Stockholmarnas 63 % 60% 2010

ndjdhet med skétsel
o park och

grénomré&den

& Uppfylls helt

Andel anstéllda som 50 % dka 2010
kanner till det
o férebyggande
sakerhetsarbetet.
& Uppfylls helt

Antalet sarskilt 12st  Tasfram 2010

prioriterade 2010
incidenter, olyckor
och effekter av
o intraffade handelser
som identifierats i
risk- och
sérbarhetsanalysen.
& Uppfylls helt

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31

uttéras i verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
@ indikatorer utifr&n stadens
brottsférebyggande program.

Utbildningsplan fér sékerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
upprattas.

NAMNDMAL:
Den upplevda tryggheten bland medarbetare och de som
bor och vistas pd Norrmalm ska é6ka.

@ Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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2010-01-01  2010-12-31

Alla enheter ska utarbeta en lokal
¥ krisorganisation och krisplan

2010-04-28 2010-12-31

Arbetsgruppen fér ungdomsfrégor ordnar
& en informationskvall fér féraldrar pé
Norrmalm

2010-04-28 2010-12-31

Arbetsgruppen fér ungdomsfrégor tar fram
¢ en informationsfolder fér féraldrar pé
Norrmalm

2010-01-01  2010-12-31

Det lokala brotistérebyggande rédets
b&da grupper ska upprétta
handlingsplaner utifrén prioriterade
trygghetsfrégor

2010-04-28 2010-12-31

En analys och presentation av
@ Stockholmsenkéten gérs fér féraldrar och
ungdomar p& Norrmalm

2010-01-01  2010-12-31

En inventering av tillgéngligheten i
m lokalerna p& Tulegatan 13 ska
genomféras.

2010-03-01  2011-12-31

Kartlaggning av kvinnofridsarbetet samt
¢ forslag pé utbildningsinsatser och
organisation av kvinnofridsarbetet

NAMNDMAL:
Parker och grénomréaden ska vara vilskétta och attraktiva

@ Uppfylls helt

Utvérdering av variabler och omklassning  2010-01-01  2010-12-31

" av data i databasen PARK.

Kommentar: Stadsdelsférvaltiningen har gjort denna utvérdering genom tjénsteutldtande
avseende stadens modell fér férdelning av medel till stadsdelnédmndernas
stadsmiljéverksamhet. Férvaltningen féreslér dér att resurstérdelningsmodellens variabler
utdkas med fler klasser samt att parametern dagbefolkning héjs fér att motsvara dagens
nyttjande av parken.

Tertialrapport Némnd
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
maéngfald

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet.

I Vision 2030 kan Stockholms invénare med hjélp av olika webbldsningar fa
information dygnet runt och vélja vard, omsorg och skolor som drivs av olika
aktorer.

Stadsdelsndmnden bidrar till malet bl.a. genom att gora upphandlingar enligt
aktivitetsplanen och genom att se till att informationen om valmojligheterna ar
tydlig, lattillgénglig och aktuell. Forvaltningens bistindshandldggare
informerar om vilka utférare som finns att vélja bland. Informationen ges séval
muntligt som skriftligt samt i form av hénvisning till den information som finns
pa Stockholm stads hemsida. De verksamheter som har information i Jimfor
service har paborjat utvecklingsarbete for att sdkerstilla att informationen ar
korrekt och aktuell.

Det nya valfrihetssystemet for personer med LSS-insatser har bl.a. inneburit att
en mingd privata utforare av daglig verksamhet har tecknat avtal enligt
LOV(Lagen om valfrihetssystem) vilket inneburit att det idag finns ett stort
utbud av utforare att vilja mellan for den enskilde. Sedan arsskiftet ar det
stadens centrala formedlingsgrupp som formedlar grupp- och servicebostider
inom Stockholm. Inom socialpsykiatrin infordes valfrihetssystem den 1 januari
inom insatserna boende och sysselséttning. Fokus i arbetet har legat pé att fa
valfrihetssystemet med det tillhdrande erséttningssystemet att fungera sa
smidigt som mdjligt. Systemet stéller storre krav pa uppfoljning av insatserna
vilket bidrar till kvalitetssdkring samt kostnadseffektivitet.

NAMNDMAL:
All verksamhet ska utféras sa att valfriheten blir tydlig och
mangfalden 6kar.

@ Uppfylls helt

Férvaltningen ska medverka i 201001-01  2010-12-31

o forberedelserna fér inflytining i Vadurens
trygghetsboende

Tertialrapport Némnd

www.stockholm.se



Tertialrapport Némnd

SID 19 (47)

www.stockholm.se



SID 20 (47)

NAMNDMAL:
Med hjilp av IT ska verksamhet, kommunikation och
information utvecklas.

® Uppfylls helt

Enheter som ingdr i Jamfér service ska 20100101 2010-12:31
tillsammans med férvaltningens
@ kommunikatér utarbeta rutiner fér att
sakerstalla att deras information ar korrekt
och aktuell.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg miljé

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

I Vision 2030 erbjuder Stockholm en trygg och inspirerande milj6 att vixa upp
1. Frdn forskola till gymnasieskola tas barn och ungdomars nyfikenhet tillvara.

Norrmalms forskolor far det nést hogsta resultatet av alla stadsdelar i den
stadsovergripande brukarundersokning som genomfordes under varen. Nar det
géller frigeomradena utveckling och lirande, pedagogisk dokumentation,
trygghet och barns inflytande ligger Norrmalms forskolor hdgst i staden.

Dessa resultat tillsammans med forskolornas sjalvvarderingar visar att
forskolorna pd Norrmalm nar en hog grad av méluppfyllelse och att den
pedagogiska verksamheten haller en hog kvalitet.

Forskoleverksamheten har byggts ut med ca 100 forskoleplatser och
barnomsorgsgarantin har uppfyllts under hela éret.

Andel barngrupper (1- 9,33 % 10 % 10%  minska Tertial 2
@ 3 &r) med fler an 14 2010

barn

Andel barngrupper (4- 3,7 % 4% 5% minska  Tertial 2
@ 5 &r) med fleran 18 2010

barn

Tertialrapport Némnd
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Andel enheter som 100 % 2010

genomfdr systematiskt
B barnsakerhetsarbete
#Uppfylls helt

Andel férskollarare av 61 % 46% 2010
o antal anstéllda
& Uppfylls helt

Andel nojda foraldrar i 78 % 80 % oka 2010
farskoleundersskningen
+ avseende trygg och
saker milj
+Uppfylls delvis
Kommentar: Resultatet f6r Norrmalms férskolor ligger strax under genomsnittet i staden som
ar 79 %. Det @r dock lagre @n mélvéardet vilket gér att barnsakerhetsarbetet méste
forstarkas och kommuniceras med féréldrarna det kommande &ret.

Andel ndjda féraldrar i 82 % 80 % dka 2010
forskoleundersskningen
& .
avseende utveckling
och larande
Antal barn som inte O st 0 st 0 st 0 st AUg 2010

@ barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Resultatet av 3,7 3,1 2010

enheternas
sjalvvardering

o avseende utveckling
och lérande inom
forskola

#Uppfylls helt

Kommentar: Arsmal saknades i verksamhetsplanen och tertialrapport 1. Arsmél har nu
faststallts, utifrén kommunfullmaktiges drsmal och resultatet av térra &rets sjalvvardering.

Forskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 2009-01-01  2010-12-31

@ metoder fér utvérdering som relaterar fill
forskolans mél och uppdrag

Tertialrapport Némnd
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Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 20070101 2010-12-31
férskolans personal kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till
barnskétare eller férskollarare

Stadsdelsnémnderna ska samverka med ~ 2008-01-01  2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktérer

® for att erbjuda en méngfald av
verksamheter f6r barn och unga

NAMNDMAL:
Alla férskolebarn ska fa 6kade méjligheter till utveckling
och larande i stimulerande och trygg miljé.

® Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela
omsorgen

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar i hog grad till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet.

I Vision 2030 é&r bra och snabb service lika sjélvklart som gott bemétande i
personliga méten. Stockholm &r en trygg stad att aldras i. Aldreomsorgen
préglas av personligt inflytande, trygghet och respekt for manniskors behov.

En allt storre del av omsorgsverksamheten inom dldreomsorgen och
socialtjansten utfors av privata utforare. Forvaltningen stirker
uppfoljningsarbetet, bl.a. av Vasens vdrd- och omsorgsboende, for att sikra att
verksamheterna bedrivs 1 enlighet med avtalen. En utveckling av
uppfoljningsarbetet pagar ocksa for att sékra att brukarna ar trygga med
myndighetsutdvningen och de tjanster som erbjuds. Vidare pagar ett
forbéttringsarbete for att fordjupa och utveckla den sociala dokumentationen,
bade vad géller innehall, form och nyttjande av ny teknik.

I syfte att Oka tryggheten for de dldre inbjuds personer dver 75 ar till
informationstréffar tva ganger per ér, dér bl.a. polis och brandkar deltar. Fr.o.m.
oktober kommer, i samverkan med landstinget, en arbetsterapeut frdn
primdrvarden att delta i informationstréffarna. Utdver detta genomfors 400-500
hembesdk per ar. Aldreomsorgen samverkar med polisen i brottsforebyggande
arbete och atgarder vid brott mot dldre. Utbildningar for hemtjanstpersonal har

Tertialrapport Némnd
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anordnats och en informationsbroschyr fér medarbetarna kring
brottsforebyggande atgérder har tagits fram.

Strax fore 6vergéangen till privata utforare den 1 juni for Norrmalms
gruppbostdder samt daglig verksamhet och det Neuropsykiatriska stodteamet
for personer med funktionsnedséttning, genomfordes en brukarundersdkning
avseende trivsel, vilken kommer att foljas upp inom ett ar.
Brukarundersdkningen visade att den goda bild av verksamheten som tidigare
undersdkningar givit vid handen kvarstod. Under september ménad besoker
forvaltningen samtliga upphandlade enheter. Detta &dr en del av det
uppfoljningsarbete som sker efter overgangen till annan driftsform.

Sedan januari 2010 finns ett s.k. synergiteam vid socialtjansten. Synergiteamet
syftar till att underlétta for klienten att fa ritt insats samtidigt som det bidrar till
samsyn, nyskapande och kompetensutveckling for enheterna och ett sitt att
hitta kostnadseffektiva 16sningar.

Forskolorna, fritidsverksamheten och socialtjdnsten har ett ndra samarbete med
grundskolorna i stadsdelen for att motverka att barn och ungdomar far illa.

Under 2010 har en gruppbostad med nio lagenheter startats inom den
socialpsykiatriska verksamheten och tva gruppbostdder med sammanlagt nio
lagenheter inom omsorgen om personer med funktionsnedsdttning. Med
anledning av kommunstyrelsens uppmaning till stadsdelsndmnderna
undersoker forvaltningen for ndrvarande mdjligheten att utdka ytan pa
gruppbostaden vid Hagagatan. Stadelsforvaltningen har dven bidragit till att tva
privata utforare kunnat starta varsin gruppbostad pa Norrmalm med totalt elva
lagenheter da dessa Overtagit lokaler som tidigare nyttjats av forvaltningen.

Andel barn och 71,43 % 70%  70%  65% Tertial 2
unga i 2010

® bistaindsbedomd
dppenvérd (lof)

Andel 42,5 % 80 % 80 % Tertial 2

genomférandeplaner 2010
@ for bistdndsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri
Kommentar: Angiven procentsats avser samtliga insatser inom socialpsykiatrin.
Férklaringen till den l&ga siffran &r att Norrmalm inte gjort genomférandeplaner for
sysselséttning, utan enbart boende och boendestéd dér andelen ar dver 90 %.
Genomférandeplaner éven fér sysselsatining har p&bérjats i samband med inférandet av
valfrihetssystemet 2010 och arbetet med detta kommer att f&ljas upp i november.
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Tertial 2
2010

Brukarnas nsjdhet
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
och socialsekreterare
inom individ- och
familjeomsorgen

& Uppfylls helt

2010

Antal nytillkomna
omsorgslégenheter
for vuxna inom
staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

100 st

2010

N&jda brukare -
Daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

90 %

2010

Néjda brukare -
Korttidsboende (stéd
och service till
personer med
funktionsnedséttning)
&Uppfylls helt

91 %

2010

N&jda brukare - LSS-
boende, vuxna och
barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
#Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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Andel anhériga som 87 % 72 % 2010
ar ndéjda med hur
o anhérigstédet
fungerar
& Uppfylls helt

Kommentar: Arsmalet har andrats frén 72% till 87%.

Andel 87 % 87 % 2010

omsorgspersonal

o med grundutbildning
(8ldreomsorg)
#Uppfylls helt

Andelen néjda 82 % 82% 2010

omsorgstagare -
hemtjanst i ordindrt
boende
(aldreomsorg)

& Uppfylls helt

Andelen néjda 82 % 82% 2010
omsorgstagare -
o Vérd- och
omsorgsboende
& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 80 % 80% 2010

upplevelse av

o trygghet - hemtjanst i
ordinért boende
& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 88 % 88% 2010

upplevelse av

o trygghet - Vard och
omsorgsboende
& Uppfylls helt
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Upplevelsen av
maten och
méltidssituationen i
vard- och
omsorgsboenden
& Uppfylls helt

73 %
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73% 2010

Upplevelsen av
maten och
méltidssituationen
inom hemtjénsten i
ordinart boende
(8ldreomsorg)

& Uppfylls helt

73 %

73% 2010

Bidra till 8kad samverkan mellan
socialtjénst, skola och féréldrar samt med
polis och féreningar

2007-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnémnderna och
utbildningsndmnden ska utifrén stadens
samverkansavtal med Stockholms léns
landsting utforma mé&l och indikatorer fér
ungdomsmottagningarnas verksamhet

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnémnderna ska samverka i
planering och utbyggnad av olika
boendeformer fér personer med psykiska
funktionsnedséttningar

2008-01-01

2010-12-31

Upprétta lokala
samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnédmnden, utbildningsnémnden,
landstinget och polisen med mélet att
skapa héllbara strukturer fér samverkan
kring barn och ungdomar avseende
ferebyggande insatser.

2010-01-01

2010-12-31

Utveckla och prioritera det drogpreventiva
arbetet bland barn och ungdomar

2007-01-01

2010-12-31

Tertialrapport Némnd
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Under 2010 ska anvéndandet av DUR
pébérijas. Senast vid utgdngen av 2011
ska alla stadsdelsnamnder géra
utredningar enligt DUR/FH.

2010-01-01

2011-12-31
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Utbyggnad och utveckling av variation i
utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

2008-01-01

2010-12-31

Det ska finnas éppna dagverksamheter fér
aldre i samtliga stadsdelsnéamnder

2010-01-01

2010-12-31

Genomféra insatser f6r att férbattra
matkvaliteten och méltidsupplevelsen

2008-01-01

2010-12-31

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,
sarskilt inom demensomrédet

2008-01-01

2010-12-31

Hemtjanstpersonal ska erbjudas
handledning

2008-01-01

2010-12-31

Informera om méjligheter att vélja utférare
och boende

2008-01-01

2010-12-31

Personer &éver 75 @&r ska erbjudas
forebyggande hembessk

2010-01-01

2010-12-31

Samtliga omsorgstagare ska ha en
genomférandeplan dar sociala aktiviteter
ingar

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska arbeta aktivt
med sin aktivitetsplan och stédja och
uppmuntra personal som vill ta &ver
verksamhet under afférsmassiga former

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda
dagsutflykter till aldre

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska 8ka graden av
utevistelse i v&rd- och omsorgsboenden

2010-01-01

2010-12-31

Tertialrapport Némnd
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Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 20090101 2010-12-31
@ och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprak

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01  2010-12-31
® och omsorgsboenden ska fortgé

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 2009-01-01  2010-12-31
® plan for sociala aktiviteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31
& g
grundutbildning

Aldre personer ska ha msjlighet att & 2010-01-01 20101231
¢ hiaglp av vaktméstarservice

NAMNDMAL:
Antalet vrikningar ska minska och personer som ar
hemlésa ska lotsas till stadigvarande boende.

~Uppfylls delvis

Antal personer som vrékts 1 1 0 Tertial 2

dar information om detta 2010
® inkommit i forvag fill

férvaltningen
Kommentar: Arsmalet f6r indikatorn antal personer som vrékis dér information om detta
inkommit i férvéig kommer inte att uppnés dé en person vrakts under perioden.
Namndmaélet om att minska antalet vrakningar och lotsa personer som ar hemlssa till
stadigvarande boende bedéms endast kunna uppnds delvis, vilket kan bero pé att
uppgiften om att en person ska vrékas ibland kommer till férvaltningens kénnedom férst
nér ett beslut om vrakning redan ér fattat. Norrmalm har sedan flera é&r tillbaka ett riktat
arbete mot gruppen bostadslésa, med bosamordnare och boendelots som arbetar
uppsdkande i alla hyres- och bostadsérenden och har ett néra samarbete med andra
berérda aktérer. Detta arbete fortsatter under @ret.

# Medverka i projektet Housing First 20100101 2010-12:31

Tertialrapport Némnd

www.stockholm.se



Tertialrapport Némnd

SID 29 (47)

www.stockholm.se



NAMNDMAL:

De sociala insatserna fér individer som ér i behov av stéd
ska baseras pé basta tillgéingliga kunskap om utredningens
och insatsernas kvalitet, effektivitet och resultat

B

D Uppfylls helt

Upprétta en plan fér hur evidensbaserad ~ 2010-01-01  2010-12:31
~ praktik skall inféras i socialtjainsten

SID 30 (47)

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska arbeta med férebyggande och tidiga
insatser fér att motverka att barn och unga far illa.

® Uppfylls helt

Fritidsaktiviteter anordnas, t.ex. 2010-01-01  2010-12-31

@ fritidsg8rds- och lovverksamhet samt
sommarkollo.

Féraldrastéd erbjuds bl.a. genom 20100101 2010-12:31
= foraldrautbildningen Komet

NAMNDMAL:

Verksamheterna ska halla sadan kvalitet att den enskilde
upplever trygghet och inflytande éver de tjénster och den
myndighetsutévning som utférs

® Uppfylls helt

Lokala samverkanséverenskommelser 20100101 2010-12-31
~ uppdateras
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Medarbetarna inom &ldreomsorg, individ-  2010-01-01  2010-12-31
och familjeomsorg samt stéd och service

fér personer med funktionsnedséttning ska

utbildas i ledningssystemet fér socialtjanst

och &ldreomsorg och verksamhetens

chefer ska ha en rutin fér uppfélining och

uppdatering av ledningssystemets

styrdokument.

+ Uppfsliningar av genomférandeplaner 2010-1001  2010-12-31

Vid detaljplanearbete och projektering av  2010-03-29  2012-12-31

@ nya bostéder prévas méjligheten att en
eller flera gruppbostéader inréttas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Forvaltningen gér beddmningen att nimnden i1 hog grad bidrar till uppfyllelse
av kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet, trots att malet for
sjukfrdnvaron inte bedoms uppnds under aret. Sjukfrdnvaron minskar dock i
snabbare takt dn under tertial 1. Forvaltningen bedomer att arsmalet for
indikatorn Nojd-medarbetar-index kommer att nés.

Under det forsta halvéret har forvaltningen fokuserat pa de anstélldas
delaktighet, med utgédngspunkten att delaktiga medarbetare utgoér grunden for
en attraktiv arbetsplats. Okad delaktighet har bl.a. uppnatts genom ett
omfattande arbete med medarbetarenkétsresultaten dir forbéttringsomraden har
tagits fram.

Chefsutveckling

Chefsutvecklingsinsatser har genomf0rts for chefer pd olika nivder inom
forvaltningen. De generella utbildningarna som erbjudits har varit
arbetsmiljoutbildning, rekryteringsutbildning samt utbildning i l6nesamtal. Alla
forskolechefer har gatt,eller gar rektorsutbildning. Inom dldreomsorgen pagar
ledningsutvecklingsinsatser for ledningsgrupper. Férvaltningen anordnar
manatliga chefsforum med olika teman som samtliga syftar till att stidrka
chefsrollen pd olika sitt, exempelvis genom att fokusera pd kommunikationens
betydelse och fordndringsprocesser. Péa individuell niva erbjuds
chefshandledning, vilket flertalet chefer har i nuldget. Tva chefer gér
chefsutvecklingsprogram som anordnas via staden centralt och tre har tagit
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chefskorkortet under aret. Andra utbildningar som genomforts dr kortare
hogskolekurser och UGL.

Nir det giller insatser som gors for att 6ka andelen chefer med utldndsk
bakgrund, beaktar forvaltningen alltid bade jamstélldhets- och
méngfaldsaspekter vid rekryteringssituationer. Ett av syftena vid uppréttande
av individuella kompetensutvecklingsplaner ar ocksa att fanga upp medarbetare
som kan vara intresserade av ett ledaruppdrag pa sikt och i denna fraga har
personalansvarig chef ett uppdrag att sérskilt uppmérksamma medarbetare som
tillhor en underrepresenterad kategori, exempelvis etnicitet eller kon. Under
aret har ingen extern chefsrekrytering varit aktuell pé forvaltningen.

Svenska bland vard och omsorgspersonal

Inom stadsdelsndmndens egna vard- och omsorgsboende har behovet av
sprakutbildningar kartlagts och utbildningar ska paborjas inom Spraksam.
Ovriga verksamheter inom #ldreomsorgen har i nuliget inget behov av
sprakutbildning.

NojdMedarbetarlndex 63 62 2010
o (alla némnder/bolag)
&Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen avser att géra en egen medarbetarenkat under hésten 2010.

Sjukfrénvaro (alla 58% 50% 2010

o némnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Sjukfrénvaron minskar nu i snabbare takt &n i tertial 1. Trots detta bed&ms inte &rsmélet
helt kunna uppnés. Férvaltningen har beslutat om en handlingsplan som omfattar ett antal
viktiga insafser dér &terkommande genomgéngar och uppfélining av sjukfrénvaron p&
individnivd &r en stor del. Féretagshalsovarden har fétt en viktigare roll och involveras i
tidigt skede.

NAMNDMAL:
Férvaltningens arbetsplatser ska upplevas som attraktiva
och hélsosamma

@ Uppfylls helt
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Alla enheter ska ha &taganden som ar
¢ kopplade till de férbattringsomréden som

medarbetarenkatsresultaten visade 2009.
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2010-12-31

Analys av den ékade sjukfrénvaron hos
@ barnskétarna ska géras och étgérder
vidtas.

2010-04-01

2010-08-31

En férvaltningsévergripande
m handlingsplan fér hur sjukfrénvaron ska
sjunka ska tas fram.

2010-04-22

2010-05-20

Rakfri arbetstid ska inféras och
“ implementeras i alla verksamheter

2010-01-01

2010-01-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

2 Upplylls helt

Néamnden prognostiserar totalt en budget 1 balans efter resultatdispositioner.
Fore resultatdispositioner prognostiseras ett underskott om 0,6 mnkr.
Prognosen inkluderar berdknade budgetjusteringar med 4,6 mnkr och
prestationsfordndringar med 31,1 mnkr. For investeringsmedel avseende
inventarier berdknas ett 6verskott pa 1,1 mnkr.

Marginalerna i prognosen dr sma och det finns inget utrymme for oférutsedda
kostnadsokningar. For att skapa utrymme och minska utsattheten i ekonomin
maéste alla delar i organisationen hélla kostnaderna nere och fortsitta arbetet
med kostnadskontroll.

Namndens 100 % 100 %  Tertial 2
budgetfsljsamhet 2010
o efter

resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Kommentar: Indikatorresultatet rapporteras in av stadsledningskontoret.

Né&mndens 100,1 % 100 % 100 %  Tertial 2
budgetfslisamhet 2010
+ fore

resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Kommentar: Fére resultatéverféringar prognostiseras ett underskott om 0,6 mnkr. Nér
hansyn tas till resultatéverféringarna prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

NAMNDMAL:
Ekonomin ska vara i balans.

® Uppfylls helt

Utbildning i internkontroll genomférs for ~ 2010-01-01  2010-12-31
~ chefer inom férvaltningen
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Uppféljning av driftbudget

N&mnd- och
férvaltningsadministration 28,3 0,0 27,3 0,0 1,0 3.1
Individ- och familjeomsorg 66,8 0,0 65,9 0,0 0,9 4,9
Varav socialpsykiatri 25,2 0,0 25,7 0,0 -0,5 0,0
Flyktingmottagande 0,3 -0,1 0,3 0,0 0,0 0,3
Parkmiljéverksamhet 15,5 0,0 15,5 0,0 0,0 -0,1
Avskrivningar 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 -0,1
Internrantor 2,1 0,0 2,1 0,0 0,0 0,2
Forskola 201,9 11,2 200,1 0,2 2,0 4,2
Stdd och service till
personer med

funktionsnedsattning 135,7 211 139,2 0,0 -3,5 -11,6
Aldreomsorg 397,7 3,5 401,8 0,3 -3,8 -0,7
Fritid och kultur 15,7 0,0 11,6 0,1 42 6,5
Arbetsmarknadsatgarder 1,4 0,0 1,5 0,0 -0,1 -0,2
Ekonomiskt bistand 25,2 0,0 25,9 0,0 -0,7 -3,3
Totalt 893,6 35,7 894,2 0,6 0,0 3.1
Investeringar 8,6 7,5 0,0 1,1 1,6

For hela aret prognostiseras ett utfall pd 894,2 mnkr netto. For kostnader
prognostiseras totalt 1 060,0 mnkr och for intdkter prognostiseras totalt 165,8
mnkr. Prognosen inkluderar berdknade budgetjusteringar med 4,6 mnkr och
prestationsforindringar med 31,1 mnkr. Arsprognosen innebir ingen avvikelse
mot budget efter resultatdispositioner. Fore resultatdispositioner prognostiseras
ett underskott om 0,6 mnkr. De storsta underskotten aterfinns inom
dldreomsorgen om 3,8 mnkr och stdd och service till personer med funktions-
nedsittning med 3,5 mnkr. Overskott redovisas inom fritidsverksamheten om
4,2 mnkr och inom forskolan med 2,0 mkr.

Niamnd- och forvaltningsadministration

For nimnd- och forvaltningsadministration berdknas ett dverskott om 1,0 mnkr.
Overskottet ir planerat att balansera mot uppkomna underskott inom andra
verksambheter.

Individ och familjeomsorg

For individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri berdknas ett Gverskott om
0,9 mnkr, vilket dr en minskning med 0,2 1 jimforelse med tertialrapport 1.
Utforare inom socialpsykiatrin prognostiserar ett underskott om 0,6 mnkr.
Bestéllare inom socialpsykiatri berdknas ldmna ett dverskott om 0,1 mnkr.
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Inom individ- och familjeomsorg prognostiserar familjeenheten ett Gverskott
om 0,5 mnkr och vuxenenheten berdknar ett 6verskott om 0,9 mnkr.

Arets budget har, efter dverforingar fran andra verksamhetsomriden, forstérkts
med 2,0 mnkr, vilket kan jaimforas med 2009 d& motsvarande dverforda belopp
var 7,1 mnkr.

Parkmiljoverksamhet
Prognosen visar ingen avvikelse mot budget. Samarbetet med Kungsholmens
och Ostermalms stadsdelsforvaltningar fortsétter som planerat.

Forskoleverksamhet

Prognosen for verksamhet forskola ar ett dverskott om 2,0 mnkr efter
resultatoverforingar. Jimfort med foregaende ar forvéntas barnantalet 6ka med
over 60 barn till ett &rsgenomsnitt pd 1 723 inskrivna barn. Detta dr fler dn
berdknat i verksamhetsplanen, vilket ger ett 6verskott om 2,0 mnkr f6r
avdelningens gemensamma kostnader. Tre enheter beréknar att iansprakta delar
av sina resultatfonder for inkdp i samband med atgarder 1 lokaler, utbildning av
personal och for att anpassa organisationen till ett ldgre barnantal under hosten.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

For stod och service till personer med funktionsnedséttning berdknas ett
underskott pa 3,5 mnkr efter resultatoverforingar. Detta dr en minskning av
underskottet med 0,2 mnkr i jamforelse med tertialrapport 1. Ett underskott om
4,7 mnkr hinfors till bestdllaravdelningen f6r vuxna. For barn och unga
berédknas ett dverskott med 0,5 mnkr. For avdelningsgemensamma kostnader
och lokaler berdknas ett Overskott om 0,7 mnkr.

Av underskottet for vuxna avser ca 2,4 mnkr merkostnader for sex personer
med bl.a. neuropsykiatriska funktionshinder boende 1 bostad med sarskild
service med specialinriktning. Resterande underskott hanfors till hemhjilp samt
att det inom Norrmalm finns jimforelsevis fler yngre personer med demens i
behov av heldygnsomsorg. Béda insatserna finansieras inom det fasta anslaget
for insatser enligt SoL.

Arets totala budget for personer med funktionsnedsittning (vuxna och
barn/ungdom) har forstirkts med 10,7 mnkr frdn andra verksamhetsomriden.
For 2009 forstiarktes budgeten med 6,5 mnkr.

Under véren 2010 6ppnade tvé nya gruppbostédder for personer med
autismliknande tillstdnd respektive forviarvade hjarnskador. De tva foretagen
Frosunda LSS AB och Enigma Omsorg AB har valt att inte ansluta sig till
valfrihetssystemet. De personer som flyttar in kommer frén hela staden och
dven kranskommunerna och blir i och med flytten nya Norrmalmsbor. I de
flesta fall kommer ocksé kostnadsansvaret for hyresgésterna att tillfalla
ndmnden. De avtal som hittills kommit till férvaltningens kinnedom indikerar
att kostnaderna kommer att 6verstiga pengnivéerna i resursfordelningssystemet
med ca 1,8 mnkr. Eftersom det finns fé alternativa boenden for mélgruppen
raknar forvaltningen med att foretagen kommer att hyra ut alla lagenheter.
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Fritid och kultur

Inom verksamhet fritid och kultur prognostiseras ett 6verskott om 4,2 mnkr
efter resultatoverforingar. Fritidsenheten redovisar ett 6verskott om 0,1 mnkr.
Resterande overskott dr planerat for att uppvaga underskott inom andra
verksamhetsomriden.

Aldreomsorg

Prognosen for dldreomsorgen visar ett underskott om 3,8 mnkr efter
resultatoverforingar. Detta dr en 6kning av underskottet med 3,1 mnkr i
jamforelse med tertialrapport 1. Fore resultatoverforingar redovisas ett
underskott om 4,1 mnkr.

Av underskottet aterfinns 3,1 mnkr hos utforarenheterna varav Vaderkvarnens
vard- och omsorgsboende prognostiserar 1,7 mnkr, kostenheten 1,3 mnkr samt
en hemtjanstenhet 0,3 mnkr. Mimers dagverksamhet uppvisar ett verskott om
0,2 mnkr. Av resterande underskott om 1,0 mnkr kan 0,4 mnkr hénforas till
minskade hyresintikter till f6ljd av tomma ldgenheter pa servicehuset och 0,6
mnkr avser avdelningsgemensamma kostnader.

For arets atta forsta méanader ligger kop av platser 1 vard- och omsorgsboende
ca 3,2 % over budgeterad niva och kop av hemtjénst ligger ca 1,4 % Over
budgeterad niva. Se diagram i bilaga 3 och 4. Den utifrdn
befolkningsprognosen for 2010 forvantade minskningen av insatser ser i
dagslédget ut att utebli.

Utvecklingen mot ett minskat behov av servicehusldgenheter fortsitter.
Planering pagér for att omstrukturera Vaderkvarnens vird- och omsorgsboende,
genom att 17 servicehusldgenheter byggs om till tva gruppboenden med
inriktning demens. De nya gruppboendena planeras inrittas pd samma
véningsplan som Viaderkvarnens vriga demensboenden for att hoja kvaliteten
och personalsamordningen. Sérskilt &rende behandlas av ndmnden i september.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

For ekonomiskt bistand berdknas ett underskott om 0,7 mnkr, vilket dr en
forbéttring med 0,2 mnkr 1 jaimforelse med Tertialrapport 1. Antalet hushall
beroende av ekonomiskt bistdnd har 6kat till i genomsnitt 228 per manad
(genomsnitt motsvarande period 2009 var 217 hushall). Medelbidraget ligger
kvar pd samma niva som 2009. Under avsnitt 1.2 Jobb i stéllet for bidrag,
analyseras utvecklingen inom ekonomiskt bistdnd.
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Forskolor

Férskolorna mitt i city 1,8 -0,5 1,3
Johannes férskolor 0,9 0,5 1,4
Sabbatsbergs férskolor 0,7 0,4 1,1
Karlbergs férskolor 1,3 0,1 1,4
Vasaparkens férskolor 2,8 -0,2 2,6
Odenplans férskolor 2,9 -0,9 2
Matteus férskolor 0,8 0,4 1,2
Summa 11,2 -0,2 11,0
Aldreomsorg

Birkastans hemtjénst 0,4 0,3 0,7
Drottninggatans

hemtjénst 0,7 0,0 0,7
Summa 0,3 0,0 0,0
Fritidsenheten 0,7 0,1 0,6

Forskolorna prognostiserar att anvianda totalt 0,2 mnkr av sina resultatfonder
och hemtjansten minskar sin resultatfond med 0,3 mnkr. De forskolor som
anvénder resultatfonden gor detta till bl.a. inkdp av inventarier i samband med
atgirder i1 lokalerna, satsningar pa personal 1 form av utbildningar och fasta
vikarier, men ocksd for att anpassa organisationen till ett ldgre barnantal under
hosten.

Birkastans hemtjénst prognostiserar underskott for andra ret och enligt
reglerna kommer dirfor enheten att avvecklas som resultatenhet 2011 om
underskottet finns kvar vid arsskiftet.
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Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget for 2010 tilldelats 4,1 mnkr for investeringar i
parker och gronomraden. Fran 2009 har 0,3 mnkr 6verforts for objekt som inte
kunnat fullfljas under aret. Investeringsmedlen fordelas pa foljande objekt:

Halsingehojden 1,5 2,0
Enkehusparken 0,8 0,4
Spokparken 0,5 0,7
Observatorielunden 1,0 1,0
Monica Zetterlunds park 0,0 0,1
Tegnérlunden 0,3 0,2
Overféorda medel fran 2009 0,3

Summa 4,4 4,4

Nir stadsdelsndmnden begér investeringsmedel for parkupprustning gors detta
efter en uppskattad kostnad utifrdn en programhandling. Efter detalj-
projektering har investeringen justerats till det offererade priset. Investering-
arna haller sig totalt inom angiven budgetram.

Forvaltningen forslar att nimnden godkénner omdisponeringen inom
budgetram i enlighet med prognosen.

Maskiner och inventarier

Néamnden har erhallit 4,2 mnkr {for investeringar i maskiner och inventarier.
Under 2010 berédknas ca 3,1 mnkr av investeringsmedlen att anvéndas. Inom
dldreomsorgen kommer ca 2,3 mnkr att anvéndas till 1 huvudsak inkdp av nya
sdangar och taklyftar. Inom forskolan kommer ca 0,8 mnkr att investeras 1
maskiner etc. i samband med ombyggnationer av kok.

Omslutningsféréandringar

Omslutningsfordndringar redovisas for 6kade intékter for arbetsplatsforlagd
praktik inom forskola om 1,1 mnkr. Okade kostnader och intiikter om 4,2 mnkr
redovisas inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning for dkat
antal LASS timmar.

Budgetjusteringar

Under véaren 2010 6ppnade tva foretag tva nya gruppbostidder pd Norrmalm.
Tre for stadsdelen nya hyresgéster flyttade in 1 dessa gruppbostdder under maj
och juni. Nimnden kommer genom resursfordelningssystemet att erhélla
budgetkompensation for dessa hyresgaster fran och med 1 juli. For att ticka
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ndmndens 6kade kostnader under maj och juni for dessa gruppbostider begérs
budgetjustering med 0,4 mnkr.

Néamnden begér budgetjustering med 3,5 mnkr for projektet nyckelfri
hemtjinst, 1 enlighet med kommunfullméktiges drende Stimulans for
Stockholm.

Néamnden begér budgetjustering med 0,9 mnkr for att utveckla IT inom
forskolan i enlighet med Stimulans for Stockholm.

Analys av balansrékning

Anlaggningstillgangar 54,5 57,2
Omsattningstillgangar

Kundfordringar 10,9 7,8
Diverse kortfristiga fordringar 42,7 48,2
Forutbetalda kostnader och 15,5 17,3
upplupna intékter

Likvida medel och placeringar 0,4 0,3
Summa 69,5 73,6
omséttningstillgéngar

Summa tillgéngar 124 130,8
Skulder och eget kapital

Eget kapital -61,7 -49,7
Kortfristiga skulder till kunder 0,4 0,4
Leverantérsskulder -26,2 -25,2
Moms och sarskilda 0,3 0,2
punkiskatter

Ovriga korffristiga skulder 0 0
Upplupna kostnader och -35,4 -55,3
forutbetalda intékter

Summa skulder och eget -124,0 -130,8
kapital

Balansomslutningen har 6kat med 6,8 mnkr.

Okningen av anliggningstillgdngarna med 2,7 mnkr beror pé gjorda inkdp av
inventarier. Kundfordringarna har minskat med 3,1 mnkr till f61jd av minskad
forsdljning till andra forvaltningar. Hela 6kningen av kortfristiga fordringar om 5,5
mkr kan hdnforas till 6kade fordringar pa forsékringskassan for LASS.

Leverantorsskulden har minskat beroende pa minskade kop frén andra
forvaltningar. Upplupna kostnader har 6kat med 19,9 mnkr. Av dessa avser 4,7
mnkr kostnader for parkinvesteringar dir fakturor 4nnu inte betalats och 5,4
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mnkr avser kop frén nya externa leverantorer inom funktionsnedséttning.
Ca 8 mnkr beror péd dndrade faktureringsrutiner inom dldreomsorgen, dér
forskottsbetalningar i enlighet med avtal dvergétt till efterskottsbetalningar.
Dessutom tillkommer periodiserade retroaktiva loner for arets avtalsrorelse

som inte &r klar &nnu. Fordndringen av eget kapital piverkas av dvriga

tillgdngars och skulders forédndring.

Kommentarer till delarsbokslutet

Anslag fér namndens 893,6
verksamhet

Kostnader 1 063,5
Intakter -169,9
Investeringar 8,6
Utgifter 8,6
Inkomster 0

595,7

709,0
-113,3

5,7

5,7
0

586,4

705,4
-119,2

3,3

3,3
0
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9.5

3,6
5,9

2,4

Delérsbokslutet visar ett dverskott pd 9,5 mnkr. Prognosen for aret visar pa ett
underskott om 0,6 mnkr. Skillnaden mellan delarsbokslut och arsprognos beror pa att
kostnaderna for sista tertialen kommer att bli hogre dn kostnaderna for de tvé forsta
tertialerna. Till exempel kommer verksamheten for stod och service till personer med
funktionsnedséttning att 6ka 1 omfattning under sista tertialen genom att fler personer
fir stdd och insatser samt att omsorgsbehoven och didrmed kostnaderna kommer att
stiga. Sammantaget innebér detta att kostnaderna 6kar med 4,5 mnkr under andra

halvaret.

Under perioden har intékter av engdngskaraktir, i huvudsak stimulansbidrag, utbetalats
till forvaltningen. Detta genererar ett Gverskott for intédkterna om 5,9 mnkr.
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Kostnads- och intaktsutveckling

Kostnader

Personalkostnader 283,9  266,3 -17,6
Hyror, 75,3 71,8 -3,5
lokalkostnader

Ekonomiskt 13,5 13,3 -0,2
bisténd

Entreprenader 273,4 310 36,7
Inhyrd personal 0,6 0,5 0,1
Ovriga kostnader 51,5 42,7 -8,8
Totalt 6981 7046 6,5
Intakter

Taxor och 19,9 20,6 0,7
avgifter

Hyresintakter 23 22,7 0,3
Bygglov och 0,0 0,0 0,0
markupplételser

Bidrag och 20,2 31,0 10,8
ersattningar

Forsaliningar 34,6 33,1 -1,5
Ovriga intakter 14,2 11,6 2,6
Totalt 1711,9 1190 71
Netto 586,2 585,6 -0,6
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De totala kostnaderna har 6kat med 6,5 mnkr (1 %) 1 forhéllande till
tertialrapport 2 2009. Personalkostnaderna har minskat med 17,6 mnkr
(6 %) framst till f6]jd av verksamhetsévergangar inom funktions-
nedséttning. Lokalkostnaderna har minskat med 3,5 mnkr (5 %).
Minskningen forklaras framst genom att Vasens dldreboende under
hosten 2009 aterlamnades till fastighetsdgaren. Kostnaden for
ekonomiskt bistdnd har minskat med 0,2 mnkr (1 %) till foljd av det
forbéttrade konjunkturldget och minskade kostnader for handlaggning.
Kostnaden for entreprenader har 6kat med 36,7 mnkr (13 %) vilket kan
forklaras av entreprenadupphandlingar inom verksamheterna
idldreomsorg och funktionsnedsittning. Ovriga kostnader har minskat
med 8,8 mnkr (17 %). Minskningen beror i forsta hand pa ovan nimnda

minskade andel verksamhet 1 egen regi.

De totala intdkterna har 6kat med 7,1 mnkr (6 %). Taxor och avgifter
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har 6kat med 0,7 mnkr eller 4 %. Utvecklingen av taxor och avgifter
foljer den allménna léne- och pensionsutvecklingen eftersom avgifterna
satts 1 relation till inkomsterna. Hyresintékterna har minskat med 0,3
mnkr (1 %). Minskningen forklaras framst av den minskning av antalet
servicehusldgenheter som avvecklingen av Vasens dldreboende
inneburit.

Okningen av bidrag pa 10,8 mnkr (53 %) forklaras frimst av kat antal
LASS-drenden samt erhallna projektmedel for nybyggnation av
gruppbostider inom stdd och service till personer med funktions-
nedsdttning. Intidkter fran forsidljningar har minskat med 1,5 mnkr

(4 %). Minskningen ar storst inom dldreomsorgen och forklaras av att
forvaltningen inte lingre siljer lika manga platser. Ovriga intékter har
minskat med 2,6 mnkr (18 %) frimst pa grund av att kostenheten
Overgatt i privat regi vilket minskat forséljningen av mat.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé kéarnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Némnden bidrar i hog grad till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet.

Fram till september har sex arbetsgrupper utbildats i arbetssattet Lean. Under
hosten startar ytterligare fyra Leanprocesser. Lean dr ett arbetssdtt som utgér
fran ett antal grundtankar, bl.a. att genom stindiga forbéttringar skapa storsta
mojliga varde for brukaren, att utga frdn medarbetarnas delaktighet och
engagemang i sitt dagliga arbete och att sprida lardomar inom organisationen.

Stadsdelsndmnden har nominerat fem enheter till arets kvalitetsutmarkelse; fyra
forskoleenheter och bestéllarenheten dldreomsorg.

Overgéngen till stadens gemensamma IT-milj6 ir genomfdrd och
effektivisering med hjdlp av ny IT &r paborjad.

Administrationens 4,1 %  minska 2010
andel av de totala
o kostnaderna (alla
némnder)
& Uppfylls helt

Antal tévlande i 4 st dka 2010
kvalitetsutmarkelsen
(alla némnder)

#Uppfylls helt

Hyreskostnadens 17 %  minska 2010
andel av de totala
kostnaderna for
o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
& Uppfylls helt
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Hyreskostnadernas 6 % minska 2010

andel av de totala
kostnaderna for

o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
#Uppfylls helt

Utbildningsnémnden och 2008-01-01  2010-12-31

stadsdelsnadmnderna ska samverka fér ett
effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér
de pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:
Administration, IT och lokalutnyttjande ska effektiviseras.

@ Uppfylls helt

Antal arbetsgrupper som 6 10 10 Tertial 2
® arbetar enligt Lean. 2010
En inventering av tillgéingligheten i 2010-01-01  2010-12:31

@ lokalerna p& Tulegatan 13 ska
genomféras.

Synpunkter och klagomal

Stadsdelsndmnden har antagit en policy for synpunkts- och klagoméalshantering.
Policyn innebir bl.a. att det ska vara litt att [imna synpunkter och klagomal och
att den som klagar eller lamnar en synpunkt ska fa aterkoppling frén forvaltningen
inom 14 arbetsdagar. Alla klagomal och synpunkter ska registreras i ett sirskilt
diarium, i vilket ocksd vidtagna dtgirder och dterkoppling registreras. I de fall
synpunkterna eller klagoméalen beror verksamheter pa entreprenad kontaktar
forvaltningen den berdrda utforaren och begér en skriftlig aterkoppling av
vidtagna atgirder.
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Under perioden 16 april - 1 september har forvaltningen registrerat 43 synpunkter
och klagomal.

Parkmiljo har 17 registrerade synpunkter och klagomal. Synpunkterna handlar
bl.a. om anvédndningen av Spokparken och upprustningen av Enkehusparken,
synpunkter pd intagande av fagelborden i parkerna samt hundrastgérdar.

Aldreomsorgen, som ir nimndens storsta verksamhetsomride, har 21 registrerade
synpunkter och klagomal. Dessa géller bl.a. utférande av hemtjénst, brist 1
samordning vid hemkomst fran sjukhus samt klagomal pa uteblivna matlddor och
utebliven personal.

Socialtjdinstavdelningen har tva registrerade synpunkter och klagomal, gillande
handldggning av fardtjanstarende och klagomal pa hog musik frén ett stddboende.

Foérskole- och fritidsverksamheten har tva registrerade synpunkter och klagomal,
gillande bemdtande fréan forskolan och utebliven information om skyddade
personuppgifter.

Ekonomiavdelningen har fatt ett klagomal gillande fakturahanteringen hos en
boende inom dldreomsorgen.

Lex Sarah och Lex Maria
Under perioden har sex anmélningar inkommit som utreds enligt Lex Sarah. Inga
anmalningar enligt Lex Maria har inkommit.

Bilagor

1. Blanketter till SLK

2. Delérsbokslut

3. Utforda varddygn inom vard- och omsorgsboende
4. Utforda timmar inom hemtjénst

5. Utbetalt forsorjningsstod

6. Redovisning av volymer
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