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Sammanfattning

Norrmalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrdde i november 2009 att
delta i en gemensam upphandling av bemanningstjénster vid tillfalliga vakanser
inom dldreomsorgen och stdd och service for personer med funktionsnedséttning.

Upphandlingen, som genomf6rts av Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning,
ar nu avslutad. Rangordnade ramavtal har tecknats med fem leverantorer inom
personalkategorierna legitimerad sjukskoterska, underskoterska/vérdbitriade,
vardare respektive personlig assistent. Avtalet giller fr.o.m. den 1 maj 2010 till
och med den 31 januari 2012 och kan forléngas i ett plus ett ar till lika villkor.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av personal- och kansliavdelningen. De fackliga organisation-
erna kommer att informeras om drendet den 16 augusti 2010.

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsndmnd deltog under 2004/ 2005, tillsammans med 6vriga
stadsdelsndmnden, exklusive Skdrholmens stadsdelsndmnd, i en gemensam
upphandling av bemanningstjénster vid tillfalliga vakanser inom dldreomsorgen
och inom stdd och service for personer med funktionsnedsittning.

Upphandlingen samordnades av Norrmalms stadsdelsforvaltning och rangordnade
avtal tecknades inom nio personalkategorier med fyra till femton leverantorer per
personalkategori. For de i upphandlingen deltagande ndmnderna uppgick kostnaden
for dessa bemanningstjénster under forsta halvaret 2009 till sammanlagt cirka 27
mnkr. Avtalen, som 16pte ut den 30 september 2009, forlangdes tillfalligt i avvaktan
pa ny upphandling.

Norrmalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 19 november 2009
att delta i en fornyad upphandling av bemanningstjdnster. Nimnden beslutade
samtidigt att godkdnna forfrdgningsunderlaget och ge direktdren vid Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning i uppdrag att genomfora upphandlingen, anta
och teckna ramavtal med leverantorer samt forvalta avtalen.

Upphandlingen dr nu avslutad. Med undantag av Bromma och Hésselby-Villingby
stadsdelsndmnd har samtliga stadsdelsndmnder och socialtjanst- och arbets-
marknadsndmnden deltagit 1 upphandlingen.

Upphandlingen omfattar bemanningstjdnster inom hemtjanst i ordinirt boende,
vard- och omsorgsboende pé servicehus, vard- och omsorgsboende med heldygns-
omsorg (somatisk, demens och korttidsvard), gruppbostédder, daglig verksamhet och
personlig assistans. Syftet med upphandlingen ér att tillgodose och sékra behovet av
bemanning i de fall tillfélliga vakanser inte kan 16sas med hjdlp av egen personal,
vikariepool eller liknande.

Under den tidigare avtalsperioden var efterfragan storst inom personalkategorierna
legitimerad sjukskdterska och personlig assistent. Inom personalkategorierna
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), legitimerad sjukgymnast, legitimerad
arbetsterapeut och boendestddjare gjordes inga eller mycket fa bestéllningar.
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Den nu genomforda upphandlingen omfattar f6ljande personalkategorier:
e [Legitimerad sjukskoterska

e Underskoterska/vardbitrade

e Vardare

e Personlig assistent

Genomfsérande

Upphandlingen har genomforts som en forenklad upphandling enligt 15 kap.
lagen om offentlig upphandling (LOU). Upphandlingen har genomforts
elektroniskt, vilket innebér att annonsering, tillhandahéllande av forfragnings-
underlag, anbudsgivning, anbudsdppning, kvalificering och utvirdering har gjorts
1 OPIC AB:s elektroniska upphandlingssystem Tendsign. Det ér kostnadsfritt for
leverantdrer att anvdnda systemet och att lamna anbud. Underlaget har mojliggjort
dven for mindre och nya foretag att 1imna anbud. Anbud har kunnat laggas inom
en, flera eller samtliga personalkategorier.

Anbud
Upphandlingen annonserades den 4 december 2009 och vid anbudstidens utgang
den 8 januari 2010 hade totalt 24 anbud inkommit.

Anbudsutvardering

Provningen och utvérderingen har skett i enligt med vad som beskrivits 1
forfragningsunderlaget, vilket innebér :

Provning av att anbuden uppfyller de stillda kraven pa leverantoren, att referen-
serna dr tillfredsstéllande och att anbudsgivaren bekréftat att kraven pa tjdnsten
samt ramavtalsforlagan &r uppfyllda, det vill sédga kontroll av att anbudsgivare
uppfyller samtliga stéllda krav och accepterat samtliga forutséttningar och krav
som forfragningsunderlaget anger.

Tolv av de 24 anbudsgivarna bedomdes uppfylla provningen i enlighet med ovan-
staende. Dessa utvirderades avseende lagst pris. Utvérdering av pris har gjorts
separat for de fyra personalkategorier som upphandlingen omfattar, legitimerad
sjukskoterska, personlig assistent, underskoterska/vardbitrdde och vardare.

Provning av sammanvégt timpris har gjorts i enlighet med vad som redovisats

1 forfragningsunderlaget. De angivna priserna for normaltid (30 %), kvéll/natt
(30 %), helg (30 %) och storhelg (10 %) inom respektive personalkategori har
utifran angiven vikt vigts samman till ett ssmmanvégt timpris.
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Tilldelningsbeslut fattades och expedierades den 1 mars 2010.

C)verprévningor
Fyra leverantorer har 1 enlighet med LOU ansdkt om dverprovning. Den 30 april
2010 avslog forvaltningsratten samtliga ansokningar.

Avtalstid

Rangordnade ramavtal har tecknats med fem leverantorer per personalkategori.
Ramavtalet giller fr.o.m. den 1 maj 2010 till och med den 31 januari 2012. Avtalet
kan forléngas i ett plus ett ar till lika villkor. Eftersom behovet av bemannings-
tjanster dr mycket svért att forutse innebdr ramavtalet inte ndgon volymgaranti.

Avtalsinformation

Avtalen finns registrerade i stadens avtalsdatabas som néas via stadens intranit. Ett
forsta mote med leverantdrerna holls den 17 maj 2010 och i september kommer
leverantdrerna att inbjudas till ett nytt mote 1 syfte att folja upp de forsta manaderna
av avtalsperioden.

Férvaltningens férslag
Forvaltningen foreslér att ndmnden beslutar att ldgga drendet till handlingarna.

Leverantors- och prislista
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