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Granskning av Vasens véard- och
omsorgsboende

Férvaltningens férslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.
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stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Vasens vard- och omsorgsboende drivs sedan den 15 september 2008 av Digni
Care AB. Mot bakgrund av de brister som konstaterades vid forvaltningens
uppfoljning av verksamheten under mars méanad 2010 har foérvaltningen noggrant
foljt upp verksamheten, bl.a. genom flera tillsynsbesok for att se till att bristerna
atgédrdas. P4 uppdrag av stadsdelsdirektoren har PricewaterhouseCoopers/Komrev
under sommaren genomfort en granskning av verksamheten.

Forvaltningen kommer att folja upp att Digni Care AB vidtar atgérder i enlighet
med upprittad handlingsplan och att verksamheten dven i 6vrigt bedrivs i enlighet
med det avtal som uppréttats mellan staden och Digni Care AB.
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Bakgrund

Efter upphandling av staden centralt drivs verksamheten vid Vasens vérd- och
omsorgsboende sedan den 15 september 2008 av Digni Care AB. Mot bakgrund
av de brister som konstaterades vid forvaltningens uppfdljning av verksamheten
under mars manad 2010 har forvaltningen haft tit kontakt med verksamheten for
att folja upp att bristerna atgérdas.

P& uppdrag av stadsdelsdirektdren har PricewaterhouseCoopers/Komrev under
sommaren genomfort en granskning av verksamheten. Resultatet av granskningen
har redovisats 1 en rapport som inkom till stadsdelsforvaltningen den 3 augusti
2010.

Arendet

Sammanfattning av rapporten frén PricewaterhouseCoopers/Komrev

Av rapporten framgér bl.a. att:

e Digni Care AB presenterat ett genomténkt verksamhetskoncept.

e Foretaget har dnnu inte lyckats etablera en verksamhet som fullt ut lever upp
till utlovad kvalitet.

e Det finns betydande brister avseende uppfoljning, utvirdering och egen
kontroll.

e Det finns inga tecken pé direkta brister i1 daglig vard och omsorg for de
boende.

e Det finns bristande fortroende for verksamhetens ledning.

e Foretaget lever inte upp till erbjuden och avtalad bemanning.

o Foretaget saknar tydlig strategi for att leva upp till sitt dtagande.

Férvaltningens &tgarder

Vid sitt ssmmantrdade den 23 juni 2010 beslutade Norrmalms stadsdelsndmnd
om att fr.o.m. den 1 april och t.0o.m. den dag rittelse skett géra avdrag pa den
ersittning som utgdr Digni Care AB med motsvarande 5 % per paborjad
kalendervecka p.g.a. bristande uppfyllelse avseende personaltithet. Digni Care
AB anmodades att vidta rittelse sa att avtalet uppfylls.

Digni Care AB anmodades vidare att, senast den 30 juni, inkomma med en
handlingsplan over vilka atgarder som kommer att vidtas for att sdkerstilla att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med det avtal som tecknats mellan staden och
Digni Care AB. En handlingsplan inkom den 30 juni. Forvaltningen har kunnat
konstatera att Digni Care AB vidtagit dtgirder 1 enlighet med handlingsplanen.
Bl.a. har en ny verksamhetschef tillsatts.
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Vid forvaltningens besok pa Vasens vard- och omsorgsboende den 29 juli uppgav
verksamhetschefen att personaltitheten, fr.o.m. den 1 juli, varit i 6verens-
stimmelse med avtalet. Forvaltningen har dock konstaterat fortsatt bristande
uppfyllelse vad géller personaltitheten. Digni Care AB har darfor underrittats
om att stadsdelsndamnden kommer att gora fortsatt avdrag pa ersittningen med
motsvarande 5 % per paborjad kalendervecka. Samtidigt underréttades Digni
Care AB om att vite krdvs fr.o.m. den 1 juli och t.o.m. den dag rittelse skett.

Digni Care AB:s VD har den 13 augusti informerats om att forvaltningen kommer
att ha fortsatt tdt uppfoljning av verksamheten for att kontrollera att verksamheten
vidtar atgérder i enlighet med handlingsplanen och i 6vrigt bedrivs i enlighet med
avtalet. Uppfoljningen kommer, efter att bemanningen sékerstéllts, fokuseras pa
ovriga kvalitetsaspekter 1 verksamheten.

Arendets beredning
Arendet har beretts av personal- och kansliavdelningen i samarbete med #ldre-
omsorgsavdelningen.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden beslutar att ligga drendet till
handlingarna.

Bilagor

1. Granskning av Vasens vard- och omsorgsboende — rapport fran
PricewaterhouseCoopers/Komrev.

2. Skrivelse till Digni Care AB om fornyat krav och anmodan om réttelse m.m.
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