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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsnimnd med
anledning av ett forslag om revidering av stadens basnyckeltal.

Forvaltningen ér positiv till ambitionen att samordna nyckeltalen med annan
officiell statistik. For att minimera risken for felkéllor som beror pa olika
tolkningar av definitioner och for att sékra att rapporteringen sker pa ett likartat
satt, bor underlagen till rapporteringen av basnyckeltalen s langt som mojligt tas
fram pé central nivé 1 staden.

Det ér positivt att dldreomsorgen fatt fler nyckeltal vilket ger en tydligare bild av
verksamheten. For individ- och familjeomsorgen saknar forslaget helt nyckeltal
gillande barn och ungdomar, vilket forvaltningen anser r en brist. Vidare anser
forvaltningen att individ- och familjeomsorgen 6verlag har for f4 nyckeltal {or att
kunna ge en ndgorlunda réttvis bild av verksamheten.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsndimnd med
anledning av ett forslag om revidering av stadens basnyckeltal. Yttrandet ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 augusti 2010. Remissen bifogas.

Arendet

Remissen i korthet

Nyckeltal

Nyckeltal anvénds 1 de flesta organisationer, bade enskilda och offentliga, som ett
av flera hjdlpmedel for styrning och uppfoljning. Sveriges kommuner och
landsting (SKL) har olika projekt for att jamfora verksamheter i kommuner och
landsting. De samlar dven in nyckeltal som ldggs i den s.k. kommundatabasen,
som dr tillgénglig for alla intresserade. Jamforelser &r ett led 1 verksamhetens
utveckling for att ge mest nytta pa effektivaste séttet for malgruppen. Nyckeltal
anvinds dven i1 tvérsektoriella studier och mer omfattande verksamhetsanalyser.

Nyckeltal utgdr som regel bara en del 1 uppf6ljningen och ger séllan en
heltdckande information utan maste oftast kombineras och véigas mot annan
information. De bor ses som en signal eller antydan snarare dn en exakt sanning
och bor resultera 1 en fordjupad analys som underlag for atgiarder. For att kunna
folja utvecklingen och gora jamforelser dver tid ar det viktigt att nyckeltalen inte
andras for ofta.

Basnyckeltal

Kommunfullmidktige har beslutat om ett antal basnyckeltal for ett antal
verksamhetsomrdden. Dessa fordndras inte 6ver tid om inte synnerliga skal
foreligger och redovisas i samband med stadens drsredovisning.

Arendet innebir en revidering av de av kommunfullmiktige tidigare beslutade
basnyckeltalen. En ambition i stadsledningskontorets arbete har varit att 1
mojligaste man samordna nyckeltalen med annan officiell statistik frdn exempelvis
Statistiska centralbyran, Socialstyrelsen och Skolverket med flera. Detta for att
undvika att olika definitioner aterfinns vid olika tillfdllen och i olika sammanhang.

Stadsledningskontorets forslag till nyckeltal inom respektive omrade ska
tillsammans ge en bild av verksamheten och kunna anvéndas {or jimforelse internt

och externt. Under perioder kan nyckeltal och indikatorer vara desamma.

De foreslagna nyckeltalen kommer att redovisas i stadens uppf6ljningsdokument.
Flera redovisas 1 arsredovisningen, men en del kommer ocksaé att redovisas 1
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tertialrapporter. Avgorande dr ndr uppgifter r tillgédngliga och kan publiceras. Sa
langt som mojligt ska befintliga verksamhetssystem anvédndas for att minimera
egen utredning med risk for felkéllor.

Samtliga basnyckeltal redovisas i bilagan.

Arendets beredning
Arendet har beretts av ekonomiavdelningen och personal- och kansliavdelningen i
samarbete med Ovriga avdelningar.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Generella synpunkter

Forvaltningen ar positiv till ambitionen att samordna nyckeltalen med annan
officiell statistik for att bl.a. mojliggora jaimforelser mellan kommuner. Det ar
ocksa positivt att antalet nyckeltal inom dldreomsorgen har okat, vilket ger en
tydligare bild av verksamheten.

Overlag behdver emellertid beskrivningar av hur nyckeltalen ska berdknas ses
over, de dr i vissa fall otydliga och kan ge upphov till missforstand. Forvaltningen
forutsétter att en nyckeltalsmanual kommer att tas fram med tydliga definitioner
och anvisningar om hur datauttag ska goras for samtliga nyckeltal. Det bor framga
av manualen vilka nyckeltal som redan i dagsldget tas fram pd central niva och
kommer att tillhandahéllas forvaltningarna i samband med arsredovisningen. Da
nagon manual inte ingér 1 remissmaterialet dr det svart att ha heltdckande
synpunkter pa nyckeltalen.

Fortfarande dr en del av nyckeltalen beroende av att manuell statistik fors, vilket
oOkar risken for felkéllor. Underlagen for rapporteringen bor kunna hédmtas direkt
fran systemen. Staden bor vidare undvika att anvdnda matt som &r under
utveckling inom ramen for exempelvis Jimforelseprojektet, SKL (Sveriges
kommuner och landsting) och som bygger pa uppskattningar och manuella
utrdkningar.

For att minimera risken for felkéllor som beror pd olika tolkningar av definitioner
och for att sikra att rapporteringen sker pa ett likartat sitt, bor underlagen till
rapporteringen av basnyckeltalen sa 1dngt som mgjligt tas fram pa central niva 1
staden. Staden bor ocksé hitta ett system for att den personaladministrativa (PA)
statistiken ska kunna omfatta verksamhet som ar upphandlad och utfors av
entreprenorer. Nar det giller nyckeltal pd PA-omradet har stadsdelsforvaltningarna
1 dagsldget endast system for att ta fram statistik for den egna verksamheten, vilket
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tydligt bor framga i redovisningen. Moéjligheten till bra jaimforelser mellan
stadsdelsndmnder (och dven mellan kommuner) via nyckeltal som pa ndgot satt
omfattar PA-statistik dr begrénsad d& det kan bli missvisande i de fall andelen
upphandlad verksamhet skiljer sig mellan stadsdelsndmnder/kommuner.

Vidare anser forvaltningen att stadens basnyckeltal bor integreras i den s.k. ILS-
webben (ett webbaserat system for verksamhetsuppfoljning) och att det bor
framga vilka nyckeltal som ocksa utgdr indikatorer. Basnyckeltal som ocksa utgor
indikatorer bor har samma namn som dessa. Pa sikt vore det onskvért om
rapporteringen av savél indikatorer som basnyckeltal kan systematiseras
ytterligare, exempelvis genom att ILS-webben utvecklas till att kunna inhdmta
data fran systemen (Agresso, Paraplyet etc.) vid de olika uppfdljningarna under
aret.

For individ- och familjeomsorgen saknar forslaget helt nyckeltal gidllande barn och
ungdomar, vilket forvaltningen anser &r en brist. Andelen nyckeltal gillande all
individ- och familjeomsorg har minskat fran tjugo till fem, vilket forvaltningen
anser dr for fa nyckeltal for att kunna ge en nagorlunda réttvis bild av
verksamheten.

I beskrivningen av vissa nyckeltal verkar flera befintliga nyckeltal ha slagits
samman. Forvaltningen anser att sddana sammanslagningar bor undvikas dé det
oOkar risken for feltolkningar och felberdkningar.

Synpunkter per verksamhetsomréde
Har redovisas endast de nyckeltal férvaltningen har synpunkter pa. Samtliga
nyckeltal aterfinns 1 bilagan.

Forskola

Overgripande synpunkter

Nyckeltalet lokalkostnad inom de kommunala pedagogiska verksamheterna har
tagits bort 1 revideringen. Forvaltningen anser att nyckeltalet bor vara kvar for att
kunna f6lja lokalkostnadsutvecklingen inom forskolan Gver tid.

Namn Beskrivning Férvaltningens
synpunkter

Andel arsarbetare med Miter andelen som har pedagogisk Definitionen behdver

pedagogisk hogskoleutbildning i kommunal avgransas till de

hégskoleutbildning i respektive enskilt driven forskola. pedagogiska utbildningar

forskolan Kan jimforas mellan som riktar sig mot
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stadsdelsndmnder samt med andra forskoleverksamhet.
kommuner.(Skolverket)

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Overgripande synpunkter

Det finns en problematik géllande alla nyckeltal inom verksamhetsomradet som

anger en snittkostnad, da snittet beror pa vilka vardnivéaer som &r beviljade.

Vidare ér det ett problem att berdkningsunderlag for antal timmar frdn

paraplyrapporter inte dr helt tillforlitliga. Rapportering och datauttag maste darfor

vidareutvecklas for att fa en bra kvalitet pa nyckeltalen.

Det saknas nyckeltal géllande SoL-insatser for funktionsnedséttning. Exempel pé

nyckeltal som kan tas med dr hemtjénst till personer under 65 ér i ordinért boende

och boendestdd till personer under 65 ar.

Aldreomsorg

Overgripande synpunkter

Antalet nyckeltal inom dldreomsorgen har okat frn fem till tio vilket

forvaltningen dr positiv till, da det ger en tydligare bild av verksamheten. I

nyckeltalen anvinds tvé olika begrepp for samma sak; heldygnsomsorg och

sdrskilt boende. For att minska risken for missforstand vore det bra att enas om ett

begrepp.
Namn Beskrivning Férvaltningens

synpunkter
Kostnad per timme for Meater kostnaden for hemtjénst i Syftet med nyckeltalet &r
hemtjénst i ordinart ordinért boende och pé servicehus. oklart, da kostnaden for
boende och servicehus. Jamforelse kan goras mellan hemtjénst i ordinért
stadsdelsndmnder. boende dr densamma over

staden. Hemtjénstinsatser i
servicehus kan variera i
kostnad beroende pa olika
ersittningssystem och
servicehusen ér dessutom
en boendeform under
avveckling. Definitionen
maste tydliggoras for att
mdjliggdra jamforelser

mellan stadsdelsndmnder.
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Kostnad per vérddygn i
heldygnsomsorg.

Miter kostnaden for permanentboende

och korttidsvard. Jamforelserna kan
goras mellan regiformer och
stadsdelsnamnder.

Definitionen méste
tydliggoras for att
mdjliggdra jamforelser.

Andel (%) personer 65 ar
och éldre i ordinért boende
som var beviljade
hemtjénst eller bodde
permanent i sérskilt
boende.

Miter andel personer 65- i ordinért
boende som var beviljade hemtjinst
eller bodde permanent i sirskilt
boende per invénare. Kan jimforas
med andra kommuner
(Kommundatabasen).

Nyckeltalet bor delas upp
och endast méta andel
personer 65 dr och dldre i
ordindrt boende som var
beviljade hemtjinst.
Nyckeltal for andel
personer over 65 ar i
sérskilt boende finns redan
och det ar 6nskvért att
sérskilja de tva
nyckeltalen.

Individ- och familjeomsorg

Overgripande synpunkter

Som pépekats tidigare saknar forslaget helt nyckeltal gidllande barn och ungdomar,
vilket forvaltningen anser &r en brist. Andelen nyckeltal gillande all individ- och
familjeomsorg har minskat fran tjugo nyckeltal till fem, vilket forvaltningen anser
ar for fa nyckeltal for att kunna ge en nigorlunda réttvis bild av verksamheten.

Beskrivning

Férvaltningens
synpunkter

Kostnad per insats och
vérddygn for boende och
boendestod

Jamfor omfattning av boendeinsatser
inom missbruksvarden for personer
over 19 ar och for socialpsykiatrin
genom andel personer som omfattas
och kostnad per insats och virddygn.
Uppf6ljning sker per bostad med
sdrskild service, familjevard, annat
boende och boendestdd/hemhjélp.
Jamfor omfattning av boendeinsatser
for personer 6ver 19 ar och kostnad
per insats. Uppfoljning sker per stod
och omvérdnadsboende samt andra
boendeformer. Jamforelse kan goras

For socialpsykiatrin méste
man méta antalet
boendedygn, inte
vérddygn, da det ar
landstinget som star for
varden.

Det ér otydligt om
boendeinsatser inom
missbruk respektive
socialpsykiatri ska laggas
ihop eller redovisas som
tva olika nyckeltal. Om
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mellan stadsdelsndmnder.

nyckeltalet syftar till att
visa kostnader for
bostadslosheten i form av
kostnader for kortsiktiga
16sningar sdsom hirbérgen
och inackorderings-
hem(vilket férvaltningen
ser som viktig
information) bor
boendestodd uteslutas da
detta i huvudsak ingar i
mer langsiktiga 16sningar.

Antal hemldsa

Maiter antalet hemldsa. Gors vartannat
ar.

Relevant nyckeltal, men
begreppet hemlds maste
definieras.

Ekonomiskt bistand

Overgripande synpunkter

Antalet nyckeltal inom ekonomiskt bistand har 6kat fran fyra nyckeltal ar 2009 till

tolv nyckeltal i forslaget. Forvaltningen anser att det dr forhdllandevis manga
nyckeltal stdllt i relation till verksamhetens omfattning.

Namn Beskrivning Férvaltningens
synpunkter
Utrednings- och vintetid | Méitningen omfattar tiden frén att Det ar viktigt att

klienten tar den forsta kontakten med
socialkontoret om ekonomiskt
bistand, till att utredning pébdrjas och
beslut om ekonomiskt bistand fattas.
Kan jimforas mellan
stadsdelsndmnder och &vriga
kommuner (Jdmforelseprojektet SKL)

nyckeltalet kompletteras
med vad som riknas som
start och slut av ett drende
och hur det ska registreras.
For att inte 6ka
administrationen bor
verksamhetssystem stddja
inmatning och bearbetning
av nyckeltalet sa att inte ny
kostnadsdrivande
administration uppstar
p.g.a. nyckeltalet.
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Kostnad per utredning

Har mats kostnad per utredning. Med
utredning avses utredningar som
foregétt samtliga beslut om
ekonomiskt bistand (bifall och
avslag). All tid som avser utredningen
riaknas med for samtliga
personalkategorier som bidrar till
utredningen samt t.ex. telefontid,
metodhandledning och besok i
drendet. Kan jamforas mellan
stadsdelsndgmnder och Gvriga
kommuner (Jimforelseprojektet SKL)

For att inte oka
administrationen bor
verksamhetssystem stddja
inmatning och bearbetning
av nyckeltalet sa att inte ny
kostnadsdrivande
administration uppstar
p.g.a. nyckeltalet.

Stadsmiljo
Namn Beskrivning Férvaltningens
synpunkter

Parkskotsel och
parkunderhéll i kostnad per
kvadratmeter parkmark

Meiter kostnaden for parkskotsel och
parkunderhéll per kvadratmeter
parkmark. Kan jidmforas mellan
stadsdelsnamnder samt med andra
kommuner.

Nyckeltalet bor delas upp i
tva, enligt foljande:
Parkdrift i kostnad per
kvadratmeter parkmark
Miter kostnader for drift
av all parkmark, inklusive
markutrustning,
specialbelysning,
strandbad med
livraddningsstationer och
plaskdammar. Yta enligt
PARK.

Parkunderhall i kostnad
per kvadratmeter
parkmark

Miter kostnader for
underhallsatgirder som
utfors lopande for att
bibehélla parkens funkton
och skick och som inte
ligger i entreprenaden.
Detta innefattar reparation
av murar, trappor, grasytor
samt aterplantering av trid,
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buskar och perenner.

Kultur och idrott
Namn Beskrivning Férvaltningens
synpunkter
Antal deltagande Miter antal deltagande ungdomar i Nyckeltalet bor tas bort.

ungdomar i egen skapande
verksamhet

egen skapande verksambhet.

Det finns inga system for
att méta nyckeltalet och
ingen definition av
skapande verksamhet,
vilket gor att det inte ar
jamforbart ens inom
staden.

Personal

Overgripande synpunkter

Forvaltningen saknar nyckeltal for andelen kvinnor/mén samt genomsnittlig alder.
Dessa behovs bl.a. for att kunna planera for den lngsiktiga personalforsorjningen.

tillsvidareanstéllningar

relation till det totala antalet
anstéllningar.

Namn Beskrivning Férvaltningens
synpunkter
Andel Miater antalet tillsvidareanstéllningar i | Nyckeltalet bor heta

”andel manadsavlonad
personal med
tillsvidareanstillning” for
att stimma &verens med
vad som faktiskt mats. I
dagslédget omfattar inte
méitningen timavldnad
behovsanstilld personal.

Personalomsittning

Miter personalomsittningen i staden.
Det lagsta talet av avgangar och
rekryteringar stills mot genomsnittligt
antal anstillningar under aret.

Det ér ett intressant
nyckeltal, men
mitresultaten &r ej helt
tillforlitliga. T.ex. ser
personalomsittningen i
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forskolan storre ut n vad
den &r i realiteten p.g.a.
regeln om provanstéllning
for nyutexaminerade
forskolldrare. Det dr ocksa
stor risk for fel i
inrapporteringen av koder
vid nyanstéllningar och
avslut. I dagslédget ar
nyckeltalet svart att
anvénda da det krdver
mycket manuellt arbete pa
forvaltningsniva for att fa
fram anvéndbara vérden.

dag 15 och framét stills mot den totalt
avtalade arbetstiden.

Utrikes fodda chefer Miter i vilken utstrackning chefer &r | Nyckeltalet bor tas fram
fodda utanfor Sverige. Andelen centralt. Uppgifter om
utrikesfodda chefer stélls mot andelen | fodelseland finns inte i
utrikes fodda medarbetare. anstéllningsbevisen och
dérmed inte 1 LISA-
systemet.
Korttidsfrdnvaro Mits genom att sjukfranvarotimmar | Nyckeltalet bor tas fram
dag 1-14 stdlls mot den totalt avtalade | centralt. Det &r inte mojligt
arbetstiden. for stadsdelsforvaltningen
att himta dessa data ur
systemen i nuldget.
Langtidsfranvaron Mits genom att sjukfranvarotimmar | Nyckeltalet bor tas fram

centralt. Det &r inte mojligt
for stadsdelsforvaltningen
att hamta dessa data ur
systemen i nuléget.

Kostnad korttidsfranvaro
per arsarbetare

Miter kostnaderna for sjuklon dag
2-14 per arsarbetare.

Namnet stimmer inte
overens med definitionen.
Nyckeltalet bor heta
”Kostnad sjuklon per
arsarbetare” eftersom
vikariekostnaden ej ar
medraknad.

Remiss frén stadsledningskontoret
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