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NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING N
STADSDELSDIREKTOREN .
Digni Care AB
c/o Vasens Aldreboende
Kadettgatan 2

113 33 Stockholm

KRAV OCH ANMODAN OM RATTELSE VAD GALLER DEN
VERKSAMHET DIGNI CARE AB BEDRIVER VID VASENS VARD-
OCH OMSORGSBOENDE

Digni Care AB har sedan 1 juli 2008 avtal med Stockholms stad angéende
driften av Vasens vard- och omsorgsboende. Norrmalms stadsdelsndmnd
forvaltar avtalet for stadens rikning.

I avtalet finns reglerat de ataganden som lett till att Digni Care AB 1 konkurrens
vunnit upphandlingen om entreprenaddrift.

Avtalets punkt 4.4 “Personal, omfattning, utbildning m m” anger bland annat
att entreprenoren ska hdja personaltitheten med 4,5 % fran 0,73. Vidare ska
entreprendren senast inom ett ar frin overtagandet h6ja HSL-personalen med
tva arsarbetare. Nyrekrytering ska goras i enlighet med entreprendrens dtagande
1 anbudet.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har under avtalstiden kontinuerligt foljt upp
verksamheten. Vid uppfoljningsbesdken den 3 och 4 mars 2010 konstaterade
forvaltningen att avtalet angdende bemanning inte foljdes fullt ut. Digni Care AB
alades att skyndsamt sdkerstédlla att personaltdtheten stimmer dverens med angivet
bemanningsschema. (Uppf6ljningsrapport dnr 1.2.1.-163/2010 sid. 12)

I borjan av april informerade Digni Care AB forvaltningen om att bemanningen
vid Vasens vard- och omsorgsboende fr.o. m. den 27 mars dverensstimde med
avtalet.

Information har dock inkommit frdn anhdriga, medarbetare och fackliga fore-
tridare om att det inte funnits tillrickligt med personal. Forvaltningen begérde
da att 4 en redovisning av personaltitheten for april och maj manad samt for

personalplaneringen infor sommaren.

Den 31 maj ldmnade enhetsschefen Gunnel Hellstrom en redovisning dver antalet
helarsanstillda som visade att bemanningen under hela april ménad och delar av

Box 3128, 103 62 Stockholm. Bestksadress Tulegatan 13
Telefon 08-508 09 000
www.stockholm.se

SID1(3)
-351/2010
2010-06-23



SID 2 (3)

maj understigit vad som anges i avtalet. Digni Care AB uppmanades att snarast
aterkomma med redovisning av bemanningsscheman 1 enlighet med avtalet.

Den 7 juni 6versdnde Gunnel Hellstrom en redovisning av sommarens
bemanningsplanering. Forvaltningen pdpekade att personaltidtheten inte uppfyllde
avtalet avseende fast anstélld personal (0,76) och inte heller avseende
bemanningen pa boendet (0,81). Den 17 juni 6verldmnades nya bemanningslistor
men dven dé framgick det klart att bemanningen avseende fast personal
understiger avtalad niva.

I avtalets punkt 7.2 Avtalsbrott anges att staden, 1 de fall entreprendren inte fullgor
sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skalig tid vidtar réttelse,
har ritt att antingen avhjilpa bristen pa entreprendrens bekostnad eller gora avdrag
pé ersittningen. Vidare framgér att staden i1 dessa fall d&ven har ritt att hiva avtalet.

Avtalets punkt 7.3 Vite anger bland annat att om inte entreprenoren fullgdr
sina ataganden i frdga om personalbemanning och utbildning dger forvaltande
stadsdelsndmnd rétt att gora avdrag pé ersittningen med 5 % av manads-
ersittningen per paborjad kalendervecka som bristen bestar. Bristen beréttigar
dven staden till vite med 10 000 kronor per paborjad kalendervecka tills dess
bristen upphor.

Mot bakgrund av den bristande uppfyllelsen avseende personaltdthet kommer
Norrmalms stadsdelsndmnd att gora avdrag pé erséttningen fr.o.m. den 1 april
t.o.m. den 21 juni motsvarande 5 % per péborjad kalendervecka. Detta innebér
avdrag for april manad med 153 040 kronor, for maj manad med 158 449 kronor
och t.o.m. den 21 juni med 138 334 kronor.

Digni Care AB anmodas vidta réttelse s att avtalet uppfylls. Om sidan réttelse
inte har gjorts senast den 1 juli kommer ndmnden, forutom 5 % avdrag pa
erséttningen, kréva vite med 10 000 kronor for varje paborjad kalendervecka
fr.o.m. den 1 juli och t.o.m. den dag rittelse skett.

Med anledning av de fragor och synpunkter som forts fram till Norrmalms stads-
delsndmnd genomfors, pa uppdrag av stadsdelsdirektoren, for ndrvarande en fri-
staende granskning av verksamheten vid Vasens vird- och omsorgsboende.
Uppdraget genomfors av PricewaterhouseCoopers/Komrev. Granskningen ska
avrapporteras den 31 juli. Under hand har vissa brister framkommit avseende de i
anbudet gjorda utfdstelserna om hur arbetet ska ledas och f6ljas upp.
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Digni Care AB anmodas att, senast den 30 juni, inkomma till forvaltningen med en
handlingsplan dver vilka atgarder som kommer att vidtas for att sdkerstilla att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med det avtal som tecknats mellan staden och
Digni Care AB.

Christina Rapp Lundahl
stadsdelsdirektor
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