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Sammanfattning

Socialstyrelsen har begirt yttrande frdn ndmnden med anledning av en anmélan
angdende Vasens véard- och omsorgsboende. I anmilan uppges bl.a. att det rader
brist pd medicinsk kompetens, utbildad personal, att det finns brister i bemdotandet
av de gamla och misstanke om ekonomiska oegentligheter.

Forvaltningen har kontinuerligt f61jt upp verksamheten och anmodat Digni Care
AB att, senast den 30 juni, inkomma med en handlingsplan som visar vilka
atgidrder som kommer att vidtas for att sdkerstilla att verksamheten bedrivs 1
enlighet med de utféstelser som gjorts i anbudet.
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Bakgrund

Socialstyrelsen har begirt yttrande fran Norrmalms stadsdelsndmnd med
anledning av en anmélan angéende forhdllandena i den verksamhet Digni Care
AB bedriver pa uppdrag av Norrmalms stadsdelsnimnd. Namndens yttrande ska
vara Socialstyrelsen tillhanda senast den 2 juli 2010.

I anmaélan uppges att verksamheten inte lever upp till de krav, som enligt lagar
och forordningar om dldreomsorg méaste uppfyllas. Bl.a. rader brist pa medicinsk
kompetens och utbildad personal. Det finns ocksd brister vad géller personaltithet,
bemotande av de gamla och misstanke om att ekonomiska oegentligheter sker fran
dgarens sida.

Vidare uppges att polisanmélan har gjorts mot verksamheten vid Vasens vérd-
och omsorgsboende pa grund av att ”stdld fran doende dgt rum”. Socialstyrelsens
begiran om yttrande bifogas, bilaga 1.

Arendets beredning
Arendet har beretts av personal- och kansliavdelningen i samarbete med #ldre-
omsorgsavdelningen.

Férvaltningens synpunkter

Vasens vérd- och omsorgsboende, som fran borjan var ett servicehus, ombildades
under 1990-talets mitt successivt till boenden med heldygnsomsorg och grupp-
boende med inriktning mot demens. Inom boendet finns sammanlagt 78 ldgen-
heter, varav tre servicehuslidgenheter. Samtliga boende har egen ldgenhet med kok,
hygienutrymme och balkong. Alla har dven tillgdng till gemensamhetsutrymmen
med kok och allrum.

Efter upphandling av staden centralt 6vertog Digni Care AB den 15 september
2008 driften av Vasens vard- och omsorgsboende. Verksamheten bedrevs tidigare
1 stadsdelsndmndens regi. Det avtal som slutits mellan Stockholms stad och Digni
Care AB forvaltas av Norrmalms stadsdelsndmnd. Detta betyder att stadsdels-
ndmnden ansvarar for uppfoljning av avtalet.

Stadsdelsforvaltningen genomforde under mars manad 2010 en uppfoljning av
verksamheten. Uppfoljningsrapporten bifogas, bilaga 2.

Av rapporten framgar att stadsdelsforvaltningens samlade bedomning &r att
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verksamheten i huvudsak dr vélfungerande men alltjimt priglas av 6vergdngen
till ny regi. Fordndrade rutiner och arbetssétt dr dnnu inte fullt ut forankrade bland
medarbetarna. Verksamheten har ocksa paverkats av dgar- och ledningsbyte samt
av en relativt hog personalomsittning.

Vid forvaltningens uppfoljning av verksamheten i mars manad 2010 visade det
sig att bemanningen pa gruppboendet inte motsvarade vad som angivits i det avtal
staden tecknat med Digni Care AB och som innebér att bemanningen ska vara
densamma veckans alla dagar. Digni Care AB alades dirfor att skyndsamt siker-
stélla att personaltdtheten Gverensstimmer med avtalet. Digni Care AB uppgav i
borjan av april ménad att bemanningen sedan den 27 mars stimde dverens med
avtalet.

Digni Care AB har dirutéver alagts att vidta nedanstaende atgirder:
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Forbittringsatgirder Atgiirdas senast

Sékerstilla att den sociala och medicinska dokumentationen 2010-06-30
forvaras i lasta brandsédkra skap.

De gemensamma aktiviteter som beroende pd ombyggnationer 2010-06-30
inte genomforts ska dterupptas och behov av individuell
sysselsittning utredas och vidareutvecklas.

Uppritta rutiner for hur sjukskoterskorna ska utreda och behandla | 2010-09-30
inkontinens.

Vidareutveckla genomforandeplanerna och den 16pande 2010-09-30
dokumentationen.
Vidareutveckla vardplanerna. 2010-09-30

Forbittra gemensamhetsutrymmena sd att de mer far karaktiren |2010-09-30
av de boendes hem.

Utarbeta struktur for regelbunden utbildning i omvardnads- 2010-09-30
dokumentation och tydliggéra VODOK — handledarnas uppdrag.
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Borja anvinda delegationsmodulen. 2010-09-30

Komplettera ledningssystemet med lokala rutiner. 2010-09-30

Stadens dldreinspektorer genomforde under ar 2009 en granskning av dldre-
omsorgen pa Norrmalm, sdvil den verksamhet som bedrivs i egen regi som den
som drivs pd entreprenad. Resultatet av dldreomsorgsinspektdrernas granskning
redovisas 1 en rapport som dverlimnades till férvaltningen och ndmnden i
december 2009.

Av rapporten framgar att dldreomsorgsinspektorernas allménna intryck &r att
verksamheten vid Vasens vard- och omsorgsboende dr 6vervigande vilfungerande
med en ndrvarande ledning, god bemanningsniva och kontinuitet och ett gott

och respektfullt bemétande. Vid tiden for granskningen fanns dock inte sa stor
overensstimmelse mellan anbud och verklighet nér det géller stimulans och
aktiviteter for de dldre.

Mot bakgrund av dldreomsorgsinspektdrernas rapport har samtliga granskade
enheter upprittat en atgérdsplan. Den atgdrdsplan Digni Care AB upprittat
bifogas, bilaga 3.

I den nu aktuella anmalan till Socialstyrelsen uppges att det pa Vasens vérd-
och omsorgsboende finns brister nir det géller medicinsk kompetens, utbildad
personal och personaltdithet.

Medicinsk kompetens

Som framgér av forvaltningens uppfoljningsrapport finns tillgang till sjuk-
skoterska dygnet runt och samtliga boende har en namngiven omvardnads-
ansvarig sjukskoterska. Varje vardag finns pa dagtid ocksa tillgang till sjuk-
gymnast, arbetsterapeut och medicinskt ansvarig sjukskoterska. En dag i veckan
finns dessutom en lidkare fran Stockholmsgeriatriken pa plats. Landstinget svarar
dven fOr att det finns ldkare som kan gora hembesok nir som helst pa dygnet.

Personalens utbildning

Av forvaltningens uppfoljningsrapport framgér att minst 90 procent av
omvardnadspersonalen har adekvat utbildning. Med detta avses vardbitrides-
eller underskoterskeutbildning.
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Personaltéthet och personalomséattning

Av uppfoljningsrapporten framgar att personaltdtheten vad géller fast anstélld
personal vid uppfoljningstillfillet var 0,79, vilket &r ndgot hogre én vad som
utfésts i avtalet. Under ar 2009 14g personalomséttningen pd 18 procent och under
forsta kvartalet 2010 var personalomséttningen 7 procent.

Personalomsittningen har saledes varit hog, vilket Digni Care AB uppgivit beror
pa nodvindiga fordndringar i personalgrupperna for att sdkra kvaliteten och skapa
en bra arbetsmiljo. Ytterligare en forklaring dr att man gjort en dversyn av
personalens utbildnings- och kompetensniva, vilket medfort utbildningsinsatser
och nyrekryteringar.

I anmalan till Socialstyrelsen uppges att det dven finns brister i bemétande av
de gamla, etiskt forhallningssdtt och misstanke om ekonomiska oegentligheter
fran dgarens sida. Det framgér dock inte vad anmilaren grundar detta pé.

Bemétande och etiskt férhaliningssatt

Forvaltningen har gjort oaviserade besok pd Vasens vard- och omsorgsboende i
syfte att i forsta hand kontrollera bemanningen. Varken vid dessa tillfdllen eller i
samband med den uppf6ljning av verksamheten som genomfordes i mars manad
har forvaltningen funnit brister i bemotande eller forhallningssétt. I journal-
anteckningar som forts forekommer dock i vissa fall beskrivningar av hindelser
kring den &ldre som visar bristande respekt.

De uppfoljningar som gjorts pd individniva visar att flertalet boende ar ndjda med
personalens bemotande och forhallningssétt.

Misstanke om ekonomiska oegentligheter

Forvaltningen har inga misstankar om att ndgra ekonomiska oegentligheter
forekommer vad géller Digni Care AB och bolagets dgare. I samband med den
verksamhetsuppfoljning som gjordes under varen 2010 kontrollerades Digni
Care AB:s ekonomiska stéllning for rdkenskapséret 1 maj 2008 t.o.m. 30 april
2009 och upplysningar inhdmtades frdn Upplysningscentralen (UC). Digni Care
AB uppnar, enligt UC, riskklass 3, vilket ir tillfredsstdllande.

Forvaltningen har nu dter inhédmtat upplysningar frdn UC som inte har ndgra nya
uppgifter angdende Digni Care AB. Upplysningar har ocksa begérts fran Skatte-
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verket som redovisar att foretaget inte har nagra restforda skulder hos kronofogde-
myndigheten vad géller skatter och avgifter.

Polisanmald stsld

Av anmdlan till Socialstyrelsen framgar att en av de boende pé sin dodsbidd

blivit bestulen och att hindelsen polisanmailts. Det intrdffade &r naturligtvis helt
oacceptabelt. Forhoppningsvis kommer polisen att kunna reda ut hur det hela gatt
till och vem eller vilka som ligger bakom stolden.

Férvaltningens fortsatta uppfélining av verksamheten vid Vasens vérd- och
omsorgsboende

Forvaltningen kommer att f6lja upp att de brister som konstaterats verkligen
atgirdas. Forvaltningen kommer dven fortsittningsvis gora oaviserade besok pa
boendet for att bl.a. folja upp att den faktiska bemanningen dverensstimmer med
vad som avtalats. Digni Care AB har alagts att ménadsvis rapportera avvikelser
frdn bemanningsschemat. Uppfoljningar pé individnivd pagar och kommer att
omfatta samtliga boende.

Forvaltningen har dessutom beslutat att en granskning omedelbart ska genomforas
av utomstdende konsult. Uppdraget utfors av PricewaterhouseCoopers/Komrev
och ska slutredovisas senast den 31 juli 2010. Under hand har vissa brister
framkommit avseende de 1 anbudet gjorda utféstelserna om hur arbetet ska ledas
och f6ljas upp. Forvaltningen har anmodat Digni Care AB att, senast den 30 juni,
inkomma med en handlingsplan som visar vilka atgdrder som kommer att vidtas
for att sidkerstilla att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de utféstelser som gjorts
1 anbudet.

Stadsdelsndmnden far fortlopande information om verksamheten vid Vasens vérd-
och omsorgsboende.

Bilagor

1. Begiran om yttrande fran Socialstyrelsen.

2. Verksamhetsuppf6ljning av Vasens vard- och omsorgsboende — rapport.
3. Av Digni Care AB upprittad dtgérdsplan.
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