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BAKGRUND OCH NULAGE

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar i dagsléget med ett 80-tal personer som &r
hemldsa. Utdver dessa personer handléggs ca 140 hot om vriakning varje ar. Manga
heml6sa drar sig for att ha kontakt med myndigheter, vilket dven géller for personer som
har ett eget boende men riskerar att mista detta.

Stadsdelsforvaltningen utvecklade och forbéttrade under 2008-2009 insatserna for de
mest utsatta, dvs. hemldsa med tungt missbruk och hemldsa med samsjuklighet (missbruk
1 kombination med psykisk storning). Vard- och boendekedjan har stérkts och samverkan
med landstingets beroendevard och psykiatri forbattrats. Istéllet for enbart boende pa
hérbargen, har klienten erbjudits ett mer ordnat boende pa t.ex. inackorderingshem i syfte
att l&ngre fram kunna fa boende i trinings- och/eller forsokslagenhet. Det langsiktiga
malet har varit ett eget lagenhetskontrakt. Under januari-april 2010 har tio personer bott
pa harbéarge, att jamfora med samma period 2009 da 15 personer hade bott pa harbarge.

Utover ytterligare utveckling av insatser for redan hemldsa personer avser
stadsdelsforvaltningen nu att utveckla och forbattra de vrakningsforebyggande insatserna,
for att 1 &nnu hogre utstrickning &n nu kunna forhindra vrékningar.

Beskrivning av projektet

Projektet har tvd huvudsyften. Det ena ér att ytterligare stirka vard- och boendekedjan for
de mest utsatta och att forbittra den interna samverkan mellan vuxenenhet, bestillarenhet
socialpsykiatri och bestillarenhet funktionsnedsittning, sé att personer med komplexa
vardbehov littare ska kunna fa den hjilp de behdver och inte riskera att ’hamna mellan
stolarna”. Samverkan med landstingets beroendevard och psykiatri forvintas ocksé
utvecklas ytterligare genom projektet. Hemldsa personer med samsjuklighet mérks ofta
inte 1 samhéllet, men kréver stora resurser och far oerhort illa. Socialtjdnsten behover
goras mer tillgénglig for de mest utsatta, vilket ar ett langsiktigt arbete.

Det andra huvudsyftet &r att forhindra/minska antalet vrakningar. Om en vrékning inte gar
att forhindra ska personen f hjélp att inte ytterligare forsvara sin mojlighet att i framtiden
kunna fa ett nytt boende.

I Stockholms stads budget 2010 &r arbetet mot hemldshet prioriterat och i enlighet med
detta soker Norrmalms stadsdelsforvaltning centrala medel for att forstiarka och
ytterligare utveckla arbetet genom ett redan befintligt team, bestdende av 1,0 case
manager/uppsokare, 1,0 boendelots och 0,5 bosamordnare. Teamet mojliggérs genom
tidigare beviljade centrala medel till och med 30 september 2010. En forutséttning for det
fortsatta arbetet med att utveckla forebyggande insatser mot hemloshet ar att centrala
medel beviljas.
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Case manager/uppsokare

Case managern/uppsdkaren har sin tillhorighet pad vuxenenheten, men forldgger hilften av
sin arbetstid pa bestillarenheten socialpsykiatri och arbetar savil uppsdkande som med att
samordna insatserna for klienter med samsjuklighet. Case managern handlégger drenden
péa béda enheterna och ar utbildad i bade ASI (utrednings- och uppfoljningsinstrument
missbruk) och DUR (utrednings- och uppfoljningsinstrument socialpsykiatri). Varje
vecka deltar case managern i ett primérteam, bestaende av ldkare och sjukskoterska fran
landstingets beroendemottagning, case manager fran landstingets psykiatrimottagning
samt enhetscheferna pa vuxenenheten och bestéllarenheten socialpsykiatri. Primérteamets
syfte ar att med den samlade kompetensen kunna erbjuda personer med komplexa
vardbehov ritt insats med korta beslutsvigar.

Case managern/uppsdkaren ingér dven i lokala BRA:s arbetsgrupp “Uppsdkare” dir
stadsdelsforvaltningen tillsammans med nérpolis, centrala uppsokare och frivillig
organisationer arbetar for att fa ett mer samlat grepp om hemldsa och hemldsas problem.

Case managern/uppsokaren har ett nira samarbete med boendelots och
boendesamordnare pa avdelningen (se nedan).

Behandlingsassistent/boendelots samt bosamordnare

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att alla som &r hemldsa ska ges mojlighet att & en egen
bostad. Alla hemldsa omfattas av tak dver huvudet garantin, men vard- och boendekedjan
behover forbéttras. Modellen med boendelots och bosamordnare vilka arbetar riktat mot
malgruppen behover vidareutvecklas sé att en modell for 6vergang frén institution till
eget boende kan forbattras och permanentas. Sarskilt behover boendestddet for gruppen
med samsjuklighet utvecklas. Boendelotsen ska darfor pa ett tidigt stadium bli delaktig
ndr en person nérmar sig att fa en trénings- eller forsoksldgenhet.

Stadsdelsforvaltningen arbetar ocksé for att minska antalet vrakningar och forhindra att
barn vréaks. Boendelotsen och bosamordnaren ska vidareutveckla sitt samarbete och vara
mycket aktiva med forebyggande atgérder for att forhindra vrikningar. Bosamordnaren
kontaktar alla personer, dér det kommit till stadsdelsforvaltningens kdnnedom att man
riskerar en vriakning. Hyresvérdar erbjuds genom bosamordnaren kontakt med
stadsdelsforvaltningen redan pé ett stadium dér de sjélva borjar uppleva problem med sin
hyresgést. Stadsdelsforvaltningen agerar pa signaler som kan vara allvarliga, sd som
uteblivna hyresinbetalningar och att virden far klagomal frn grannar. Arbetsséttet
innebér ett utokat forebyggande arbete riktat till klienter inom hela
stadsdelsforvaltningen, for att hitta fungerande rutiner i syfte att forhindra att manniskor
blir hemldsa pé grund av att de “faller” mellan stolarna inom stadsdelsférvaltningen.

Intrédde pa den ordinarie bostadsmarknaden skall underléttas for personer som befinner sig
i traningsldgenheter eller andra former av boende som tillhandahalls av socialtjédnsten
eller andra aktorer. Fler boende i forsoks- och trianingslagenhetskedjan ska bli godkénda
som hyresgéster pa den reguljéra bostadsmarknaden.

Boendelotsen ska arbeta med klienter i trinings-/forsoksldgenhet med
aterfallsforebyggande och rehabiliterande atgéirder, fardighetstraning i att skdta hem och
ekonomi samt social fardighetstrdning for klienter som &r i behov av det. Boendelotsen
har kontakt med klienten under hela processen, d.v.s. sa snart en remiss for trdnings-
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/forsokslagenhet skrivits, innan inflyttning, genom den administrativa processen och
sedan klienten flyttat in i lagenheten.

Bosamordnaren ska sté for regelbunden kontakt med hyresvéardar, bostadsformedling och
kronofogdemyndigheten samt besitta expertkompetens pa detta omréade sa att vardkedjan
kan fa tillgang till trénings- och forsokslédgenheter vilka klienten s sméningom kan
Overta kontraktet pa. Bosamordnaren verkar forebyggande i boendekedjan sa att
tillgdngen av lagenheter tryggas.

Nulagesbeskrivning

Att gora socialtjdnstens insatser mer léttillgéngliga for de mest utsatta ar ett langsiktigt
arbete och ér sedan ett par ér tillbaka paborjat inom stadsdelen. 2009 organiserades
funktionsnedséttning, socialpsykiatri och vuxen i en gemensam avdelning for att béttre
kunna méta upp de sammansatta behov som préglar den mest utsatta klientgruppen. 2010
lades familjeenheten till, vilket mojliggdr och forenklar ytterligare samverkan. Ett
synergiteam med medarbetare frdn vuxen, socialpsykiatri och funktionsnedséttning
vidareutvecklar arbetsmetoderna for malgruppen, vilket i &nnu hogre grad dn forut
tydliggjort behovet av hemldshetsarbetet enligt denna medelsansokan. Ett Unga-vuxna
team (UV-teamet) med medarbetare fran vuxen och familjeenheten samt enhetscheferna
for alla fyra enheterna triffas regelbundet for att uppmérksamma unga vuxna som kan
komma att behdva ytterligare insatser fran socialtjansten dven efter att de fyllt 20 ar. |
UV-teamet uppmirksammas dven fordldrar som kan behdva insatser fran vuxen,
socialpsykiatri eller funktionsnedsattning. I UV-teamet kan beslut snabbt fattas, om
gemensamma insatser for att férhindra att barn vréks.

Under 2010 fortsétter Norrmalms stadsdelsforvaltning att vidareutveckla insatserna for de
mest utsatta. Arbetet med att utveckla arbetssétt for att forhindra/minska antalet
vrikningar ir ytterligare ett hdgt prioriterat atagande, dir arbetsmetoderna behdver
utvecklas och forstérkas. Stadsdelsforvaltningen har beviljats centrala medel med 1 400
tkr och anvinder dessa for att fortséitta att bedriva vardkedjan, dels inom ordinarie
verksamhet (0,5 bosamordnare) och dels genom centrala medel vilka helt finansierar case
manager och boendelots och delvis bosamordnare (0,5). Dessa medel berdknas ticka
finansieringen till slutet av september 2010.

Ytterligare krav stélls pd kommunen vad géller boende och sysselséttning i samband med
den nya vardformen 6ppen psykiatrisk tvingsvérd, som har inforts i LPT (Lagen om
Psykiatrisk Tvangsvard)och LRV (Lagen om Rittspsykiatrisk Vard). Boendekostnaderna
for denna grupp har dkat. De personer som blir aktuella for den nya vardformen éar ofta
personer med samsjuklighet, vilket ven inkluderar neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Case manager och boendelots med kompetens inom omrédet
kommer att ha en stor betydelse i motivationsarbetet till ett mer ordnat boende for dessa
personer.

Alternativ till projektidén

Négon alternativ idé finns inte 1 dagsliget.
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2, NYTTAN/EFFEKTEN AV PROJEKTET

Satsningen forvéntas leda till

e Fler personer som annars undviker sociala myndigheter kan erbjudas det stdd och
den hjdlp de behover.

e Haéllbara relationer for individen som kan ldnka in i Norrmalms och stadens

Ovriga satsningar mot hemloshet.

Minskat antal hdrbargesnétter och ddrmed minskade kostnader for detta.

Stabilare vardkedja, utan glapp mellan behandling och de olika boendestegen.

Fler klienter kan erhalla trdningsldgenhet.

Fler personer kan 6verga fran traningsldgenhet till forsokslédgenhet.

Férre uppsigningar fran forsokslagenheter.

Fler 6vertagande av forstahandskontrakt i forsokslagenhet.

Férre vrakningar och att inga barn ska vrékas.

Om en vrakning inte gar att forhindra ska personen fa hjélp att 6ka mdojligheten

att 1 framtiden kunna f4 ett nytt boende.

2.1 Intern effektivisering
Satsningen kommer att bidra till en intern effektivisering da stadsdelsforvaltningen tar ett
samlat grepp om hemldsas problem genom en stabilare vardkedja fr&n uppsokande arbete
till ordnat boende.

Forhindra
Egen vriakningar
ﬂ lagenhet
Forsoks- Harbiarge
lagenheter
Trénings-
lagenhet Behandling

Inack-
hem
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Manga av socialtjanstens klienter har varit aktuella under langa perioder utan att kunna
tillgodogora sig de rehabiliteringsinsatser som erbjuds. I takt med att socialtjanstens
kunskap om neuropsykiatriska funktionshinder dkat har behovet av att dessa personer far
en korrekt diagnos synliggjorts. I problematikens natur ligger svarigheter for den enskilde
att komma pa avtalade tider, bokade moten samt uppréitthalla motivationen att genomga
en utredning. Boendelots och uppsdkare hamtar och foljer med pa bokade
utredningsmoten. Efter erhallen diagnos, eventuell medicinering och/eller annan
psykiatrisk behandling samt behovsinventering kan anpassade rehabiliteringsinsatser ges,
t.ex. i form av boendestdd med fardighetstraning for att skdta en ldgenhet, social
fardighetstréning etc. Resultatet forvintas bli en langsiktig och varaktig fordndring istéllet
for dagens ofta kostsamma och kortsiktiga akutldsningar.

Case managern kan pdborja handldggning av drenden dér det till en borjan ar oklart
vilken enhet som ska bara huvudansvaret, utan att behdva vinta pa att enhetscheferna ska
utreda vilken enhet som ldmpar sig bést, d& case managern har kompetens och befogenhet
inom bada omradena vuxen och socialpsykiatri. Bosamordnaren kan agera som konsult
dven till andra enheter dér snabba insatser behovs for att férhindra vrakningar.

Nollalternativ

Fler kommer att bli vrikta

Fler kommer att bo pa hérbargen

Férre kommer att bo i trdnings- och forsokslagenheter

Férre kommer att f4 mojlighet att erhélla en egen bostad

Personer som undviker kontakt med myndigheter men har stora behov av stéd

och hjilp kommer att fortsitta undgé att uppmirksammas av socialtjansten

e Okade kostnader for hirb4rge minskar resurserna till behandling och mer ordnat
boende

e Okade kostnader for hotell och vandrarhemsboende

OMFATTNING PA PROJEKTET OCH BENCHMARKING

Omfattning

En case manager/uppsokare pé heltid, en boendelots pé heltid samt en bosamordnare pé
halvtid utgdr ett team som arbetar flexibelt utifrdn malgruppernas behov, oberoende av
drendets organisatoriska tillhorighet pa stadsdelen. En grov uppskattning ar att ca 200
personer som ar eller riskerar att bli hemlosa kommer att omfattas.

Satsningen beréknas starta den 1 oktober 2010 och avslutas den 30 september 2011.
Uppf6ljning sker manadsvis av en styrgrupp.
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Benchmarking

En mycket lyckosam satsning med boendelots gjordes under 2008 pé vuxenenheten, med
inriktning mot klienter med missbruk. Satsningen finansierades med medel fran
socialstyrelsen. Erfarenheter frdn denna satsning gav vid handen att betydligt fler
personer skulle vara hjélpta av en sadan insats varfor stadsdelsforvaltningen under 2009
utvecklade den till att omfatta samtliga personer med hemldshetsproblematik, nu
tillsammans bestéllarenheten socialpsykiatri och med hjilp av case manager/uppsokare.
Under borjan av 2010 har bosamordnaren inlett ett ndra samarbete med boendelotsen for
att utveckla vrakningsforebyggande insatser, vilket lett till att flera vrakningar kunnat
undvikas. Teamets mangfacetterade, flexibla och framgangsrika arbetssétt &r pa manga
sitt unikt och har resulterat 1 studiebesok fran andra stadsdelar och kommuner. Teamet
har ocksé bjudits in att foreldsa i olika professionella ssmmanhang.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT LYCKAS MED PROJEKTET OCH NA
AVSEDD NYTTA

Erfarenheterna av likartad tidigare verksamhet har visat att metoderna med case
manager/uppsokare och boendelots dr viktiga och framgéngsrika. Resultaten har varit
mycket goda. Satsningen behdver dock ses i ett langsiktigt perspektiv och omfatta
ytterligare malgrupper samt i hdgre utstrackning fokusera pa det forebyggande arbetet.

Stadsdelsforvaltningen har en sérskilt framtagen vardprognos dir kostnaden for varje
enskild klient berdknas for hela aret. Ytterligare variabler 4n redan befintliga kan latt
laggas in, vilket sdkerstéller resultatet av satsningen. Noggrann statistik dver antalet
vriakningsdrenden fors av bosamordnaren. Statistiken pavisar nyttan av ett aktivt
forebyggande arbete for att forhindra vrakningar. Under 2010 har ett nira samarbete
mellan boendelots och bosamordnare visat sig mycket verkningsfullt fér personer som
riskerar att bli vrikta.

EVIDENSBASERADE MODELLER

Evidensbaserade utrednings- och uppfoljningsinstrument sdsom ASI och DUR anvénds
for individuell uppf6ljning av varje person. Dessa utredningsinstrument ar vél
implementerade i verksamheten och dérfor en sjdlvklar arbetsmetod for varje
handlaggare.

ASI och DUR anvénds som utrednings- och uppféljningsinstrument. Arbetsmetoden med
M1, social fardighetstréning, &terfallsprevention etc grundar sig pd KBT-metoder.
Arbetsmetoderna sikerstélls bl a genom handledning av auktoriserad KBT-handledare.

I enlighet med socialtjanstavdelningens handlingsplan for evidensbaserad praktik
tillimpar teamet en metod dar bésta vetenskapliga kunskap, brukarens erfarenhet och
onskemal samt den professionelles erfarenhet och formagor integreras.
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6. KOSTNADER OCH FINANSIERING

6.1 Projektets kostnader

Den totala externa budgeten berdknas omfatta 1 400 tkr. Budgeten fordelar sig enligt

foljande:

Personal 2,5 1 100 tkr
Omkostnader (hyra, tele, resekostnader, ovrigt) 140 tkr
Handledning och utbildningsinsatser 160 tkr

1 400 tkr

7. RESURSBEHOV

Nedan redovisas troligt resursbehov for att projektet ska kunna leverera specificerad

nytta:
Namn Roll/Ansvar Antal Period
timmar/
vecka
Mats Fors Case manager/uppsokare 39,5 Okt 10 —Sep 11
Anna Chroneér Behandlingsassistent/boendelots 39.5 Okt 10 — Sep 11
Anette Sjoberg Bosamordnare 19,75 Okt 10 — Sep 11
8. RISKER

Nedan beskrivs de storsta riskerna for att de avsedda nyttoeffekterna inte skall kunna nas
samt forslag till mojliga atgirder.

Risker Atgérder

Sokta medel beviljas inte Teamet far laggas ner

Minskat arbete for att forebygga vrikningar | Hardare prioritering av i vilka
vrakningsirenden ett aktivt arbete kan
bedrivas

Fler hemlosa Omprioritering av véard/insatsbudget till

hirbargeskostnader
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UPPFOLINING

Stadsdelsforvaltningen har en sdrskilt framtagen vérdprognos dér kostnaden {for
varje enskild klient beréknas for hela aret. Ytterligare variabler &n redan befintliga
kan 1att ldggas in, vilket sikerstiller resultatet av satsningen. Evidensbaserade
utrednings- och uppfoljningsinstrument sésom ASI och DUR anvinds for
individuell uppfoljning av varje person. Dessa utredningsinstrument ar vél
implementerade 1 verksamheten och dérfor en sjélvklar arbetsmetod for varje
handldggare.

Teamets arbete kommer att f6ljas upp manadsvis av en styrgrupp dir dven
forvaltningens ekonom kommer att inga.

Resultatet kommer att foljas upp 1 en fokusgrupp med personer som omfattats av
satsningen. Infor framtagande av verksamhetsplan for 2012 kommer en rapport att
sammanstéllas.



