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Revidering av riktlinjer fér handlaggning av
d@renden enligt Sol och LSS inom
dldreomsorgen - remiss fran
kommunstyrelsen

Férvaltningens férslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.

Christina Rapp Lundahl Annette Luengo
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Aldrenimnden har lagt fram ett forslag till revidering av stadens riktlinjer for
handléggning av drenden inom dldreomsorgen. Forslaget dr 1 forsta hand en
anpassning till nu géllande lagstiftning och till den utveckling som 1 6vrigt skett
inom verksamhetsomradet.

Forvaltningen dr mycket tveksam till forslaget om att alla som bor 1 ordinért
boende och fyllt 65 ar ska ha ritt till trygghetslarm. Forvaltningen delar heller
inte uppfattningen om att bistdndshandlidggaren har en “konsumentradgivande
funktion”. I 6vrigt dr forvaltningen 1 huvudsak positiv till forslaget.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga stadsdelsndmnder med
anledning av ett forslag fran dldrendmnden om revidering av stadens riktlinjer
for handldggning av drenden inom dldreomsorgen enligt socialtjéanstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Yttrandet ska
vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 7 maj 2010.

Arendet

Nuvarande riktlinjer for handldggning av drenden inom dldreomsorgen faststélldes
av kommunfullmiktige 1 december 2007. Sedan dess har det skett en del fordnd-
ringar inom verksamhetsomradet. Bl.a. har valfrihet inforts nér det géller vérd-
och omsorgsboende samt dagverksambhet.

Det har dven gjorts en del lagdndringar som ror dldreomsorgen. Den 1 juli 2009
infordes en dndring vad géller anhorigstdd och den 1 januari 2010 inférdes en ny
lag om nationella minoriteter och minoritetssprak. Samtidigt inférdes ocksa nya
regler 1 hélso- och sjukvardslagen (HSL) och SoL angéende individuell planering.

Forslaget till reviderade riktlinjer omfattar avsnitten: tillamplig lagstiftning,
foreskrifter och riktlinjer, dokumentation, handlaggning av drenden, stod och
hjélp for den som bor i ordinért boende, sdrskilt boende, stdd till personer som
vardar eller stodjer nédrstiende samt handldggning av drenden enligt LSS for
personer 65 ar och ildre.

Nedan foljer en kortfattad redogorelse av foreslagna kompletteringar/fordndringar
1 respektive avsnitt.

Socialtjanstlagen

Av avsnittet framgér att socialndmnden, pa begéran av den sokande, far avvakta
med att verkstélla beslut om insatser som omfattas av valfrihetssystemet. Vidare
framgdr att kommunen &r skyldighet att, till Socialstyrelsen och stadens revisorer,
rapportera beslut som inte verkstéllts inom tre manader samt att stadsdels-
ndmnden kan 4ldggas att betala en sérskild avgift om nimnden inte inom skélig
tid tillhandahaller det bistdnd som nagon &r berittigad till.

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak

Riktlinjerna har kompletterats med information om den lag om nationella minori-
teter och minoritetssprak som trddde 1 kraft den 1 januari 2010. Enligt den nya
lagen dr Stockholms stad en av de kommuner som ingar i det s.k. forvaltnings-
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omradet for finska, vilket bland annat innebér att enskilda har réitt att anvéinda
finska vid muntliga och skriftliga kontakter med staden.

Handléggning av @renden

Konsumentrddgivande funktion

Vad giller handldaggning har ett nytt avsnitt inforts som fortydligar bistands-
handléggarens informationsansvar. Bistindshandléggaren anses ha en konsument-
radgivande funktion, vilket innebér att han eller hon ska kunna ge sa utforlig
information att den enskilde eller dennes foretrddare kan gora sitt val av hem-
tjanst, dagverksamhet eller vard- och omsorgsboende. Ett ickevalsalternativ

ska finnas i de fall den enskilde inte vill, eller alls kan, vélja utférare samt vid
akut behov av insats.

Avgiftsbeslut

Ett nytt stycke som tillkommit som fortydligar att utredning och beslut om den
enskildes avgift for hemtjanst, dagverksamhet och sirskilt boende dr myndighets-
utdvning och ska handlidggas lika nogsamt som 6vriga myndighetsbeslut.

Trygghetskvitto

En komplettering av riktlinjerna har gjorts med anledning av kommun-
fullmidktiges beslut den 1 december 2008 om inforande av trygghetskvitto
inom dldreomsorgen.

Individuell planering mellan hdlso- och sjukvdrden och socialtjinsten -
gemensamma 6verenskommelser

Med anledning av den dndring i HSL och SoL som gjordes den 1 januari 2010
har riktlinjerna kompletterats med information om att kommunen och landstinget
ska uppritta en individuell plan nédr den enskilde har behov av insatser fran bade
hélso- och sjukvarden och socialtjinsten.

Stéd och hjalp fér den som bor i ordinart boende

Rditt att vilja utférare

I detta avsnitt fortydligas den enskildes ritt att vilja utforare av hemtjénst, ledsag-
ning och avldsning inom ramen for kundvalsmodellen. Den enskildes rétt att byta
utforare och rutiner kring detta har ocksé fortydligats.

Anstdllning av anhérig eller nérstdende

Anstéllning av anhorig eller nirstdende &r inte &r reglerat i SoL. I detta fall klar-
gors att frdgan om vem som ska utfora de beslutade insatserna ér att betrakta som
verkstillighet och ska dérfor inte tas upp till provning enligt 4 kap. 1 § SoL.

Trygghetslarm
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I Aldredelegationens forslag om trygghetsboende ska trygghetslarm ing3 i
boendet utan foregdende bistandsprovning. Detta foreslds dven i stadslednings-
kontorets forslag om inréttande av trygghetsboende i Stockholms stad. Eftersom
trygghetsboende dr ett ordinédrt boende anser dldrendmnden att samma regler ska
gilla for alla dldre 1 ordindrt boende och foreslar dérfor att det enda kriteriet for
att beviljas trygghetslarm ar att den enskilde fyllt 65 ar.

Aldre med psykiska funktionsnedsdttningar

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar har manga génger behov som inte kan
tillgodoses med traditionell hemtjanst. Bistandshandlaggarna uppmarksammas i
detta stycke pa dessa personers specifika behov och vikten av individuella bedom-
ningar.

Rdtt att vilja dagverksamhet

Mot bakgrund av att valfrihet inom dagverksamhet infordes 1 Stockholms stad den
1 juli 2009 har stycket kompletterats med en skrivning om den enskildes ritt att
vélja utforare.

Korttidsvard
I de foreslagna riktlinjerna har ett fortydligande gjorts vad géller kriterierna for att
bevilja korttidsvard.

Stéd till personer som vardar eller stédjer nérstéende

Andring i SoL

Den 1 juli 2009 gjordes en dndring i SoL som innebér en skdrpning av
kommunens ansvar for att erbjuda personer som vardar eller stodjer en nirstdende.
Riktlinjerna fortydligas med anledning av lagéindringen.

Individuellt utformat stéd

Riktlinjerna fortydligas pé sé sitt att avlosning inte endast behdver innebéra att
den som vérdar ldmnar hemmet, utan kan ocksd innebira att hemtjénstpersonalen
tar med sig den som &r i behov av hjélp ut och att den som vardar da kan vara
ensam kvar 1 bostaden. I riktlinjerna framhalls att stodet ska vara individuellt
anpassat och utformas i samrdd med berérda.

Korttidsvdrd utomlands - avlosning

Riktlinjerna kompletteras med ett stycke om mojlighet till avlsning genom
korttidsvard utomlands. Den som vardar en nérstdende som beviljats korttids-
vard utomlands ska kunna f6lja med pa utlandsvistelsen men far da bekosta sin
del av resan sjélv.

Kostnadskonsekvens
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Aldreforvaltningen bedémer att de foreslagna riktlinjerna inte kommer att
medfora nagon kostnadsokning for staden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom personal- och kansliavdelningen i samarbete med #ldre-
omsorgsavdelningen. Stadsdelsndmndens pensionédrsrad kommer att informeras
om drendet vid sitt sammantridde den 19 april 2010.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen har inget att invinda mot de fortydliganden och kompletteringar av
riktlinjerna som foreslas med hénsyn till de dndringar som skett i lagstiftning och
den utveckling av dldreomsorgen som i ovrigt 4gt rum.

Forvaltningen dr emellertid mycket tveksam till forslaget om att det enda kriteriet
for att beviljas trygghetslarm dr att personen i fraga har fyllt 65 ar. Forslaget
motiveras med att bl.a. Aldredelegationen foreslagit att alla som flyttar in i ett
trygghetsboende, vilket &r att jamstélla med ett ordinért boende, ska forses med
trygghetslarm. Forvaltningen anser inte att detta motiverar att alla som bor i
ordindrt boende och uppnatt pensionséldern ska ha ritt till trygghetslarm.

Det finns risk for att ett generellt erbjudande om trygghetslarm till alla som fyllt
65 ar kan resultera 1 att ménga vill fa ett larm installerat endast av det skélet att det
”kan vara bra att ha”. Detta skulle i sa fall medfora betydande kostnader for
staden. Forvaltningen anser darfor att ndgon form av behovsprovning ska goras
aven fortsattningsvis.

I drendet anges att den som inte ldngre klarar av att hantera eller som inte forstar
inneborden av ett trygghetslarm ska fa sina behov av otrygghet och omvérdnad
tillgodosedda pé annat sétt genom mer kvalificerade insatser sdsom vard- och
omsorgsboende”. Forvaltningen utgér fran att ordet “otrygghet” ar en felskrivning
som kommer att rattas till.

Formuleringen i 6vrigt kan dock ge intryck av att den som inte kan hantera ett
larm 1 forsta hand ska erbjudas insatser 1 form av vard- och omsorgsboende.
Forvaltningens erfarenhet &r att behovet av trygghet 1 dessa fall ofta kan tillgodo-
ses genom att hemtjénsten haller titare kontakt med den enskilde 1 form av besok
eller telefonkontakt. Forvaltningen foreslar darfor att man i riktlinjerna anger att
en tétare kontakt frdn hemtjinstens sida ofta kan vara tillracklig for att tillgodose
den enskildes behov av trygghet i de fall han eller hon inte kan hantera ett
trygghetslarm. Det kan ocksé finnas andra insatser som gor att den enskilde kan
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kénna sig trygg, exempelvis dagverksamhet. Som forvaltningen ser det &r det
viktigt att prova olika 16sningar innan fradgan om eventuellt vard- och omsorgs-
boende tas upp.

Forvaltningen delar inte dldreforvaltningens uppfattning om att bistindshand-
laggaren har en “konsumentradgivande funktion”. Begreppet “konsument-
raddgivning” associeras med kop av varor och tjinster dir den enskilde tillrdds
eller avrads fran att kopa en viss vara eller tjanst. I bistandshandldggarens uppdrag
ingar sjélvklart att informera den enskilde om alternativa utforare. Att rdda eller
avrada den enskilde frén att anlita en viss utférare ingar ddremot inte i uppdraget.
Forvaltningen foreslar darfor att begreppet “konsumentradgivande funktion™ tas
bort.

Bilaga
Forslag till revidering av riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och
LSS inom dldreomsorgen.
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