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Angiende remissen Revidering av riktlinjer for handliggning av
drenden enligt SoL
och LSS inom &ldreomsorgen

Detta giller remissvar pd “Riktlinjer for handldggning av drenden enlige
SoL och LSS inom &dldreomsorgen”.
Dnr: 327-390/2010

Remisstiden stricker sig till den 7 maj 2010, vilket vi ber er respektera.
Om det av négra skl inte dr mojligt for er att inkomma med svar inom utsatt
tid maste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handldggare/borgarradssekreterare pa Aldreroteln #r Jessica Nyberg,
tfn 08-50829908.

Remissvar skickas till:

e Aldreroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn
pé drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KIF/KS kansli i pappersform.

Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: mejke.runstrom@stockholm.se eller
RVI-remissvar@stadshuset.stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vénliga hélsningar

Aldreroteln
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Justerat, den 11 februari 2010

Ewa Samuelsson Leif Ronngren (utom § 10)

Berit Kruse (§ 10)
NARVARANDE;:

OrdfSrande Ewa Samuelsson (KD)
Vice ordférande Leif Rénngren (S)

Ledaméter Olle Andretzky (M)
Margareta Bjork (M)
Birgitta Breile (M)
Kitty Ericsson (M)
Tomas Tetzell (M)
Helen Jaderlund Eckardt (FP)
Berit Kruse (S)
Norma Aranda de Gutiérrez (S)
Eivor Karlsson (MP)
Berit Bornecrantz Dias (V)

Forhinder: Ledamoten Lars-Ake Henriksson (S) och ersittaren Catarina
Carbell (S)

Tjénstgorande erséttare: Henry Holmstrém (S) for vice ordf. Leif Ronngren
(S) under behandling av § 10 pga av anmalt jév och Olle Palmborg (S) for
Lars-Ake Henriksson (S).

Ersittare: EvaMargareta Nyhlén (M)
Ralph Svalstedt (M)
Christer Sjéblom (M)
Anita Lundin (M)
Helena Bonnier (M)
Diana Wallhager (FP)
Carina Franke (KD)

106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20
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Ulla-Liza Blom (S) Ink AL
Ann-Sofi Matthiesen (MP) | 2019 ~02- 16
Brit Rundberg (V) B
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Nérvarande tjénstemin: forvaltningsdirektéren Gunnel RORITT S
avdelningschefen Raili Karlsson, ekonomiansvarige Staffan Halleskog,
kanslichef/borgarradssekreteraren Patric Rylander och
borgarrddssekreteraren Jessica Nyberg samt namndsekreteraren Barbara
Ahlmark.

§ 11 Revidering av riktlinjer for handliggning av direnden enligt
SoL och LSS inom #ldreomsorgen

Arende
Foreligger drende dnr 105-273/2009

Yrkanden

- Ordféranden Ewa Samuelsson (KD) yrkar gemensamt med
ledamoten Olle Andretzky m.fl. (M) och ledamoten Helen Jaderlund
Eckardt (FP) bifall till forvaltningens férslag till beslut.

Vice ordftranden Leif Rénngren m.fl. (S), ledamoten Eivor Karlsson
(MP) och ledamoten Berit Bornecrantz Dias (V) yrkar bifall till
gemensamt forslag till beslut.

Beslutsgang
Ordfranden stéller forslagen mot varandra och finner majoritet for
KD, M och FP yrkande.

Aldreniimndens beslut

I. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till riktlinjer for
handlédggning av drenden enligt SoL. och LSS inom
dldreomsorgen.

2. Aldrenamnden foreslar kommunstyrelsen att foresla

kommunfullméktige anta riktlinjer for handlaggning av #renden
enligt Sol, och LSS inom #ldreomsorgen.

Reservation S, MP och V:

Justerarnas signatur Utdrjishestyrkande



Aldrenimndens protokoll nr. 1/ 2010-02-09

Mot beslutet reserverar sig vice ordféranden Leif Ronngren m.fl. (8),
ledamoten Eivor Karlsson (MP) och ledamoten Berit Bornecrantz Dias (V)
med hénvisning till gemensamt yrkande:

Vi yrkar att dldrendmnden beslutar i huvudsak i enlighet med
forvaltningens forslag med undantag fr nedan angivna #ndringar och
forslag:

Att punkten 5.4.2 konsumentrddgivande funktion ersitts med ett
informationsansvar i enlighet med lagens intentioner samt,

Att den sérskilda boendeformen servicehus ocksé ska omfattas av
valfrihetssystemet och att den enskilde genom bistandsbeslut darmed har ratt
att vélja servicehusboende, och att det omfattas av kohanteringssystemets
regler, samt anfor darutdver foljande:

Némnden anser att begreppet konsumentradgivande funktion inte &r relevant
utifran de regler som i 6vrigt géller for bistdndshandldggarna. Av
regelverket framgér att bistAndshandliggare inte fir rekommendera eller av
nagot skil anftra att ett en enskild verksamhet inte bor sdkas eller
efterfrigas. Det &r mer relevant att bistdndshandliggarnas
informationsansvar enligt lagen fortydligas under stycket 5.4.2,

Det borgerliga beslutet om att servicehusen inte ska ing4 i stadens
valfrihetssystem for boende &r att begrinsa valfriheten for de #ldre med
behov av sérskilt boende. Servicehusen ska sjélvklart ings i
valfrihetssystemet och omfattas av samma regelverk som de sirskilda
boendena i Gvrigt.

Det tidigare borgerliga beslutet att ligga ned servicehusen méaste
understéllas fullméktige for ett nytt beslut dér det ska slas fast att servicehus
ska finnas kvar som boendeform i Stockholm.

Med denna forandring kommer staden d bittre kunna méta fler &ldre par
ddr den ena partnern har ett stdrre virdbehov och den andra i dvrigt ar frisk,

Idag &r dessa par tvungna att separera d& de inte kan féljas 4t till ett renodlat
vérd- och omsorgsboende.”

Vid protokollet
Be/lér%%hlmﬂ@hw

Namndsekreterare

Justerarnas signatur Utdragsbestyrkande
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2010-01-22

Handlaggare: Git Skog Till
Telefon: 508 36 217 Aldrenimnden
o ' 3 den 9 februari 2010

Rsktﬁmger fér ﬂmndﬁmggmng av arenden enligt Sol
- och LSS inom aﬂdm@msmﬂgen

_ Forvaltningens férslag till beslut

- 1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till nkthn;l er for handlaggnmg
av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen.

2. - Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunﬁﬂlmékﬂge anta
riktlinjer for handlaggmng av drenden enligt SoL och LSS i inom #ldreomsor-

gen.
el Rohlm . Raili Karlsson
Direktor , Avdelningschef

SE- Stockholm 106 64. Swedenborgsgatan 20 A : . N
Telefon 08-508 36 200 _
git.skog@aldre.stockhoim.se www.stockholm.se
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Sammanfattning

Aldreomsorgen i staden har utvecklats, bland annat genom att valfrihet har inforts
inom vérd- och omsorgsboenden och dagverksamhet samt mojlighet till korttids-
vérd utomlands. Fordndringar inom verksamhetsomradet innebir ett behov av at
revidera nuvarande riktlinjer.

Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handldggning av dren-
den enligt SoL och LSS for personer 65 &r och dldre (bilaga). Riktlinjerna vinder
sig till chefer och bistindshandliiggare inom #ldreomsorgen. De foreslagna riktlin- .
Jjerna ersétter nu géllande riktlinjer for handléiggning av drenden enligt SoL och (
LSS inom dldreomsorgen, DNR 10593/2007, KF 2007-12-11.

Bakgrund :
Socialtjanstlagen, SoL, &r en ramlag som ger kommunerna handlingsutrymme for . C
att utforma #ldreomsorgen efter lokala forutsittningar och behov. Enligt lagen ska

den enskilde tillforsikras “skilig levnadsniva” och bistind ska utga frén en be-

démning av den enskildes individuella behov. Riktlinjer for bistandshandliggning,

som faststélls av kommunfullmiktige, #r ett komplement till gillande lagstiftning

som ska ge stod och végledning i myndighetsutdvningen.

Nu géllande riktlinjer for handliggning av 4drenden enligt SoL och LSS inom ald-
reomsorgen, DNR 105-93/2007, beslutades av kommunfullméktige 2007-12-11.

Sedan dess har dldreomsorgen i staden utvecklats bland annat genom att valfrihet

har infStts inom vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet samt mojlighet till
korttidsvérd utomlands. Den 1 juli 2009 infordes en #ndring i SoL, gillande anhé-

rigstdd. Korttidsvard utgdr en viktig stédinsats for dldre varfor kriterier for att be-

viljas korttidsvard behover ses 6ver. Den 1 januari 2010 infordes en ny Lag

(2009:724) om pationella minoriteter och minoritetssprak. Den 1 januari 2010

infordes ocksé nya regler i HSL och SoL om individuell planering mellan hilso-

och sjukvérden och socialtjansten. Kriterier for trygghetslarm bér fndras sa att )
ildre som onskar trygghetslarm littare ska kunna 4 beslut om det. I Ovrigt finns (
ett behov att fortydliga riktlinjerna s3 att bedémningar och beslut blir mer lika i

stadén. Mot denna bakgrund foreligger det ett behov av att nuvarande riktlinjer

revideras.

Arendet

Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handldggning av fren-
den enligt SoL och LSS for personer 65 &r och dldre (bilaga). Riktlinjerna vinder
sig till chefer och bistdndshandliggare inom #ldreomsorgen. De foreslagna riktlin-

Riktlinjer {8+ handliggning av éirenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen

SE- Stockholm 106 64. Swedenborgsgatan 20 A

Telefon 08-508 36 200 ‘

gitskog@aldre.stockholm.se ; www.stockholm.se
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jerna erséiter nu gillande riktlinjer for handliggning av srenden enligt SoL och
LSS inom &ldreomsorgen, DNR 10593/2007, KF 2007-12-11.

Rikilinjerna tar upp lamplig lagtext, handléggning av drenden, dokumentation i
samband med handléiggning av drenden, st6d och hjalp for den som bor i ordinsrt
boenden, boenden for dldre, stod till narstdende och handldggning enligt LSS for
personer 65 ar och &ldre. ~ :

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for strategi och planering inom ldreforvalt-
ningen i samarbete med representanter frin fem stadsdelsforvaltningar och i sam-
verkan med juridiska avdelningen inom stadsledningskontoret, Sverformyndar-
némnden samt socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Aldrenimndens handikapprz‘id, HKR, och Kommunstyrelsens pensionﬁréréd, KPR,
har tagit del av drendet den 2 februari 2010, De fackliga organisationerna har tagit
del av drendet i forvaltningsgruppen den 3 februari 2010.

FﬁWaitmingens synpunkter och forslag

Tillamplig lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Riktlinjerna inleds med ett avsnitt dér de mest vanligen férekommande regelverk,
som &r tillimpliga vid handldggning av drenden enligt SoL och LSS anges. Regel-
verk som utgétt har ersatts och nya regelverk har lagts ill.

Veﬁ'kstﬁﬁlighét av beshut S v
Avsnittet om verkstillighet av beslut har kompletierats med ytterligare tva styck-
en, rapporteringsskyldighet och sdrskild avgift.

Verkstallighet av beslur innebdr i stort att stadsdelsnimnden fir avvakta med verk-
stéllighet av beslut pa begéran av den stkanden om verkstillandet sker inom ett
valfrihetssystem. I stycket om rapporteringsskyldighet beskrivs kommunens skyl-
dighet att till lénsstyrelsen anméla beslut som inte verkstillts inom tre manader
fran det att beslutet fattats. Anmilan ska ockss goras till stadens revisorer. I det
sista stycket om sdrskild avgift beskrivs ait stadsdelsnimnden kan &laggas att beta-
la sirskild avgift om kommunen inte inom skilig tid tilthandahaller bistand som

.- nagon &r berdttigad till.

Riktlinjer fér handliggning av renden enligt Sol och LSS inom dldreomsorgen

SE- Stockholm 106 64. Swedenborgsgatan 20 A
Telefon 08-508 36 200 .
git.slkog@aldre.stockholm.se www.stockholm.se
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Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Den 1 januari 2010 tridde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och mi-
noritetssprak i kraft. Lagen ersiitter lagarna om ritt att anviinda samiska respektive
finska och meénkieli hos forvaltningsmyndigheter och domstolar. Stockholms stad
ar en av de kommuner som ingér i forvaltningsomradet for finska, vilket bland
annat innebéir att enskilda har riitt att anvénda finska vid skriftlig och muntlig kon-

Handlfggning av drenden

Konsumentradgivande funktion :
Konsumentradgivande funktion #r ett nytt avsnitt som fortydligar bistandshand-
laggarens informationsansvar. Bistindshandldggaren kan ses som en konsument- ( ,
radgivare d4 de ska kunna ge s utforlig information att den enskilde kan gora sitt ‘
val.

Ickevalsalternativ
En nyhet &r ickevalsalternativ som ska finnas att tillga i de fall den enskilde inte
vill, eller alls kan, vélja utforare samt vid akut behov av insats.

Avgifisbeslut

Avgiftsbeslut dr ett nytt stycke som tillkommit p4 grund av att det framkommit i
behov av ait fortydliga handliggningsprocessen om avgift. Att utreda och besluta

om den enskildes avgift for hemtjénst, dagverksamhet och sérskilt boende &r myn-
dighetsutdvning och ska handliggas lika nogsamt som Ovriga myndighetsbeslut.

Trygghetskvitto - SR - . (
Nytt &r ocksa rutiner om *Trygghetskvitto”. KF har den 1 december 2008 beslutat

om inférandet av trygghetskvitto inom &ldreomsorgen. Rutinerna bygger pa att )
landstingets ansvariga sjukvardspersonal medverkar till att den enskilde fir ut- (
skrivningsmeddelandet, trygghetskvittot.

Individuell planering mellan hilso- och sjukvarden och socialtjéinsten - ge-
mensamma Sverenskommelser :

Den 1 januari 2010 infordes nya regleri 3 f § HSL och 2 kap. 7 § SoL som innebiir

att kommun och landsting ska uppritta en individuell plan nir den enskilde har .
behov av insatser fréin bade socialtjénsten och hélso- och sjukvérden, Bestdimmel-

serna omfattar alla personer som behover individuell planering for att f4 sina be-

Riktlinjer for handliggning av drenden enlige Sol. och LSS inom dldreomsorgen
SE~ Stockholm 106 64. Swedenborgsgatan 20 A

Telefon 08-508 36 200
git.skog@aldre.stockhoim.se ‘ - www.steckholm.se
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hov tillgodosedda. Sarskilt ndmns grupper inom missbruk, dldreomsorg och psyki-
atrin.

Stéd och hjdlp fér den som bor i ordinirt boende

Rait att valja utforare o :

I detta avsnitt fortydligas den enskildes ritt att vilja utforare av hemtjénst, ledsag-
ning och avlosning bland de utforare som ingér i kundvalsmodellen. Den enskildes
tétt att byta utforare och rutiner kring detta har ocksé fortydligats.

Anstilining av anhorig eller ndrstéende _

Anstillning av anhérig eller nérstdende dr av kommunen frivilliga ataganden som
inte &r reglerade i SoL. Stadsdelsndmnden har att prova om den enskilde &r berit-
tigad till det sokta bistdendet eller inte. Fragan om vem som ska utfora de besluta-
de insatserna &r att betrakta som verkstillighet och ska dérfor inte tas upp till
provning enligt 4 kap 1 § SoL. Med detta foljer att om den enskilde vill att nagon
anhorig eller n#irstdende ska utfora de beviljade hemtjénstinsatserna ska bistinds-
handléggaren inte utreda och besluta om det, utan den delen av ansékan ska avvi-

- sas. ‘

Tryggheislarm = ' o : ,
Personburna trygghetslarm &r ett viktigt tekniskt hjilpmedel for att oka tryggheten

for den enskilde i bostaden. Nuvarande handliggningsrutiner for ansskan om

trygghetslarm ér att utreda och fatta ett bistandsbeslut enligt SoL. Detta innebar en
ganska s& omfattande handléggningsprocedur som kan jamforas med dvrig hand-
laggning av drenden, Kriteriet for att bli beviljad trygghetslarm #r idag oro. Vad
som definieras som oro #r inte alltid s& 1t och kan variera.

For att underldtta for den enskilde foreslas i de reviderade riktlinjerna att det enda
kriteriet som ska uppfyllas, for att beviljas ett trygghetslarm, 4r &lder, den enskilde
ska ba fyllt 65 &r. Trygghetslarm beviljas dé enligt foreslagna riktlinjer och nigon
bistindsprovning behdver inte goras. Detta innebéir en forenkling av handligg-
ningsprocessen for bistdndshandliggaren eller den som har till uppgift ait hand-
lagga anstkningar om trygghetslarm.

Den enskilde registreras i Paraplysystemet pa sedvanligt sitt och betalar avgift
enligt gidllande avgiftssystem.

I Aldredelegationens forslag om trygghetsboende ska trygghetslarm ingd i sjélva
boendet utan foregdende bistdndsprovning. Detta foreslas dven i stadsledningskon-
torets forslag om trygghetsboende, DNR 327-1178/2009. Till trygghetsboende ska

Riltlinjer fér handliggning av drenden enligt Sol. och LSS inom ildreomsargen

SE- Stockholm 106 64. Swedenborgsgatan 20 A

Telefon 08-508 36 200

git.skog@aldre.stockholm.se ‘ www.stoclholm.se
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den #ldre kunna flytta, utan ett bistindsbeslut. D4 trygghetsboende #r ett ordinrt
. boende bor lika regler glla for alla dldre i ordindrt boende.

Aldre med psykiska funktionsnedsdttningar

Aldre med psykiska funktionsnedsdttningar 4r en grupp som manga ganger har
behov som inte kan tillgodoses med traditionell hemtjénst. Har uppmérksammas
bistindshandléggarna pa dessa personers specifika behov och vikten av individuel-
la bedémningar. :

Rdtt att vdlja dagverksamhet -
Valfrihet inom dagverksamhet infsrdes den 1 juli 2009 och avsnittet om dagverk- (
samhet har fortydligats med ett nytt stycke om den enskildes rétt ati vilja utforare

av dagverksambhet.

Korttidsvard ( '
Korttidsvard utgor en viktig stodinsats for dldre i ordindirt boende. Korttidsvard #r .
en mycket strategisk insats 1 takt med att allt fler dldre Snskar bo kvar i det ording-
ra boendet. En vl fungerande korttidsvérd #r angeléigen for att dldre i ordingrt
boenden ska kunna uppehalla den fysiska formagan och bo kvar i ordingirt boende
ytterligare tid. Korttidsvéard kan skjuta upp eventuell flytt till ett vird- och om-
sorgsboende. Det &r dessutom angeléget att bistindshandliggama, vid behov, ska
kunna f4 mojlighet till bittre beslutsunderlag om den enskildes fortsatta behov av
- omvérdnadsinsatser. Korttidsvérd &r ocksa en angeléigen insatstyp for ménga som
vardar en nérstdende i hemmet.

I de foreslagna riktlinjerna har ett fortydliganden gjorts bland kriterierna for att
tydliggdra mdjligheten att bevilja korttidsvérd.

Stid till personer som vardar efler stédjer nirstdende

Andring i SoL

En &indring i 5 kap. 10 § SoL har genomf6rts som innebir att socialnimnden ska
erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar en nérstiende som r
langvarigt sjuk eller dldre som stédjer en nirstiende som har funktionshinder,
Andringen tradde i kraft den 1 juli 2009 och innebr en skrpning av kommunens
ansvar for att erbjuda olika former av stod och avlastning till nimnda grupp.

N

Individuellt utformat stod

I foreslagna riktlinjer fortydligas att aviosning inte endast behdver innebira att den
som vardar ldmnar hemmet, utan det kan ocksé innebéra att hemtjénstpersonalen
tar med sig den som 4r i behov av hjélp ut p4 en promenad och att den som vardar

Riktlinjer f8r handliggning av drenden enligt Sol. och LSS inom #idreomsorgen

SE- Stockholm 105 64. Swedenborgsgatan 20A
Telefon 08-508 36 200

git.skog@aldre.stockholm.se www.stockholm.se
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da kan vara ensam kvar i bostaden. Stédet ska vara individuellt anpassat och ut-
formas i samrad med bersrda.

Korttidsvéard utomlands - avildsning

Nytt i foreslagna riktlinjer & mojligheten till avldsning genom korttidsvard utom-
lands. Den som vardar en nérstdende som beviljats korttidsvard utomlands ska,
om sa dnskas, kunna f5lja med pa utlandsvistelsen. Den som. foljer med far da
bekosta sin del av resan sjilv.

Kostmadskonselvens _ . ;
Al'dreférvalmingen bedomer att foreslagna riktlinjer inte kommer att medfora na-
gon kostnadsokning for staden.

Bilaga
1. Riktlinjer for handliggning av drenden enligt SoL och LSS inom #ldreomsor-
gen

Riktlinjer for handidggning av drenden anligt Sol. och 155 inom dldreomsorgen

SE- Stockholm 106 64. Swedenborgsgatan 20 A
Telefon 08-508 36 200 .
git.skog@aldre.stockholm.se www.stockholm.se
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Riktlinjer for handldggning av drenden
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1 Tillimplig lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Nedan anges de mest vanligen forekommande regelverk som &r tillampliga
vid handlédggning av drenden enligt SoL och LSS for personer 6ver 65 ar.

1.1 Lagar

Forvaltningslagen (1986:223) FL,

Forvaltningsprocesslagen (1971 2291) FPL

Féréldrabalk (1949:381) FB

Kommunallagen (1991:900) KL

Lag om assistansersittning (1 993:389) LASS

Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
Lag (1995:479) om nordisk konvention om socialt bisténd och sociala tjins-

ter

Lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och
sjukvard

Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (1993:387) LSS
(1995:479)

Offentlighets- och sekretesslag SFS 2009:400

Personuppgiftslagen (1998:204) PUL

Socialtjénstlagen (2001:453) SoL.

Tryckfrihetsforordningen (1949:1 05) TF

1.2 TForeskrifter och allminna rad
SOSFS 2002:8 (8) Avgifter inom dldreomsorg

SOSFS 2005:27 (M och S) Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid
in- och utskrivning av patienter i shuten vérd.

SOSFS 2006:5 (S) Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna, rad vid hand-
laggning av drenden och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS.

SOSFS 2006:11 Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS.

SOSFS 2007:17 (S) Personalens kompetens vid handliggning av drenden
som avser dldre personer.

SOSFS 2008:10 (8) Tillampning av 14 kap. 2 § SoL.
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SOSFS 2009:6 (M och S) Bedomning av om en halso- och sjukvardsatgird
kan utforas som egenvérd.

1.3 Riktlinjer och ¢tillimpningsanvisningar
Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten (DNR 410-
1108/2001) beslutade av KS den 7 november 2001.

Avgiftssystem for dldreomsorg (DNR 327-760/2002) beslutade av KF den
22 april 2002 samt géllande tillimpningsanvisningar for dldreomsorgens

avgiftssystem.

‘Riktlinjer om stadsdelsndmndernas 4rendeansvar for dldreomsorg (DNR
. 327-2432/2003) beslutade av KS den 16 juni 2004

Riktlinjer for kohantering inom #ldreomsorgens vaxd och omsorgsboenden.
(DNR 105~259/2007) beslutade av KF den 12 maj 2008.

Tﬂlampnmgsanvzsmngar for kohantenngssystem inom aldreomsargens
dagverksambhet, DNR 327—820/2009

1.4 Centrala sverenskommelser '

Overenskommelse mellan Stockholms lins landstmg och Stockholms stad
om hilso- och sjukvardsansvar for #ldre, fysiskt funktionshindrade, funk-
tionshindrade med utvecklingsstorning och vissa funktionshindrade med
hjarnskada (DNR 022-796/2002) beslutad av KF den 22 april 2002.}

Overenskommelse mellan kommuner om samarbete vid flyttning mellan
kommuner vad géller &ldre personer med behov av s#rskilt boende, 2002:83
RVI (DNR 1052/02) XS beslut den 19 juni 2002.

Overenskommelse mellan Stockholms l3ns landsting, Stockholms stad och
Stockholms allménna fSrsékringskassa betréiffande personer i behov av
andnmgshjalp 1 hemmet (DNR 326-2247/2003) beslutad av KS den 24 sep-
tember 2003. 2 :

évexenskcmmelse mellan Stockholms l8ns landsting och Kommunfsrbun-~
det Stockholms lan (KSL) avseende rutiner for samverkan vid in- och ut-
skrivning av patienter i slutenvard m.m. (DNR 327-2553/2007) beslutade av
KF den 1 oktober 2007. ‘

! Ny OK pa ging — AN okt. 2009

2 Ny pé ging ~ AN sept. 2009
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Sveriges Kommuner och Landsting, Cirkuldr 09:66, Gemensamma 6ver-
~ enskommelser om samarbete och gemensam individuell planering mellan )

‘hélso- och sjukvarden och socialtjsnsten

1.5  Qvrigt

Svenska kommunforbundets cirkulir 1994:100 gillande dverenskommelse
om patientdverflyttningar mellan Sverige och Finland.

Svenska kommunforbundets cn'kular 2001 :86 gillande sirskilt boende for
Finska krigsinvalider.

2 Socialtjinstlagen

2.1 Imsatser som privas enligt 4 kap. § 1 SoL

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov cller kan 4 dem tillgodosedda
pa annat séitt har ritt till bistdnd av socialnimnden £t sin forsbrjning (for-
srjningsstod) och for sin livsforing i Svrigt.

Den enskilde skall genom bistindet tillforsikras en skilig levnadsniva. Bi-
stindet skall utformas s4 att det stérker hans eller hennes mojligheter att leva

ett sjalvstindigt liv. (4 kap. 1 § SoL).

* Syftet med bestammelsen i forsta stycket ir ati tillforsikra den enskilde ritt
till stdd och hjélp fran samhallets sida, nér han eller hon pa grund av bris-
tande arbetsforméga, funktionshinder, alder eller annan liknande omstin-
dighet befinner sig i en situation som g0r att insatser fran samhéllets sida ar
nédvindiga. o

Med begreppet livsforing i dvrigt avses alla de olika behov den enskilde kan
ha for att tillforsikras en skilig levnadsniva och som inte omfattas av for-
sGrjningsstidet. ' '

En person har som regel inte riitt till bistdnd av socialnimnden om hans
behov kan tillgodoses av anrian huvudman. Vid bed6mningen om den en-
skilde har it till bistand méste darfor hénsyn tas till det ansvar som kan
aligga annan huvudman. Framforallt kan det vara gransdragningsfrigor
mellan olika vérdinsatser inom socialtjinsten och sjukvarden. Uppmark-
sammas bor dock att det ofta ligger i socialngmndens ansvar att vidta tillfal-
liga atgérder i avvaktan pa att ansvarig huvudman avhjélper virdbehovet.

Av de allminna bestimmelserna for socialtjansten foljer att insatserna ska
utformas i samforstind med den enskilde. Den enskilde har dock ingen
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- ovillkorlig ritt att erhélla viss bestimd insats, Vid valet av atgérder mdaste

hiinsyn tas till de resurser som finns att tillg4 i kommunen,

Av andra stycket framgér att den enskilde genom bistindet ska tillforsikras
en skilig levnadsniva. Begreppet bor ses som ett uttryck for uppfatiningen
att samhéllets hjilp inte bara skall avse vad som direkt behdvs for den en-
skildes grundbehov utan att hjilpen ocksd ska ha en god kvalitet. Se 3 kap.
§ 3 SolL. . - o

2.2 Informatiomsskyldighet och uppstkande verksamhet
Socialnéimnden skall i den uppsokande verksamheten upplysa om social-
tjansten och erbjuda grupper och enskilda sin hjalp. Nar det 4r lampligt skall
ndmnden hérvid samverka med andra samh#llsorgan och med organisatio-
ner och andra f6reningar. (3 kap. 4 § SoL).

Aldre och deras anhériga/nirstaende ska enkelt kanna fi information om
vilket stdd och vilken hjalp som finns att tillgs. Aldre med annan etnisk
bakgrund ska kunna {3 information p4 sitt eget sprak, skriftlig och/eller
muntlig. Information ska ocks4 finnas tillgénglig for synskadade.

- Genom uppsdkande verksamhet kan &ldre som inte har kontakt med gldre-

omsorgen 4 information om dess verksambheter. Ansvaret for den uppso-
kande verksamheten &ligger respektive stadsdelspimnd.

2.3  Skyldighet att anmiila missforhallanden 14 kap. 2 § SoL

Var och en som &r verksam inom omsorger om &ldre personer eller
personer med funktionshinder skall vaka dver att dessa far god om-
vérdnad och lever under trygga forhallanden. Den som uppmérksam-
mar eller fér kinnedom om et allvarligt missforhallande i omsorgerna
om négon enskild skall genast anmila detta till socialndmnden. Om
inte missforhallandet avhjilps utan drdjsmal, skall nimnden anmila
torhéllandet till tillsynsmyndigheten.

Forsta stycket géller 4ven inom motsvarande yrkesméssigt bedriven
enskild verksamhet. Anmélan skall goras till den som 4r ansvarig for
verksamheten. Den ansvarige &r skyldig att utan dr6jsmal avhjilpa
| missforhallandet eller anméla detta till tillsynsmyndigheten.

(14kap. 2 § 1 SoL). . :

Socialstyrelsen har utfirdat foreskrifter och allméinna rid géllande anmélan
av missforhallanden i omsorger om #ldre och funktionshindrade, SOSFS
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2008:10 (S) Tillimpningar av 14 kap. 2 § Sol.>. Varje stadsdelsnimnd ska
uppratta rutiner for hantering av anmélningar enligt 14 kap 28, SoL An-
o ngsskyldighet géller 4ven fr enskild verksamhet,

24 Verkstiillighet av beshut

Socialndmndens beslut far dverklagas hos allmén forvaltningsdomstol, om
nédmuden har meddelat beslut i friga om
anstkan enligt 2 kap. 3 §,
bistdnd enligt 4 kap. 1 §,
avgifter eller forbehallsbelopp enligt 8 kap. 4-9 §§.

Beslut i frigor som avses i forsta stycket giller omedelbart. . . . . .

P4 begiran av sokande far verkstillandet av beslut om bistand enligt 4 kap.
1 § senareldggas om verkstéllandet sker inom ett valfrihetssystem enligt
lagen (2008:962) om valfrihetssystem. (16 kap. 3 § SoL).

' C')veridagmde och verkstallighet av beslut regleras i 16 kap. 3 § SoL. Tredje
stycket ska ses mot bakgrund av lagen (2008:962) om valfiihetssystem
(LOV) som intrddde 1 januari 2009,

Verkstillandet av beslut om bistind, enligt 4 kap. 1 § SoL., fir pa begéran av
den stkande senareldggas om verkstillandet sker i inom ett valfrihetssystem
enligt lagen (2008:962).

Bestimmelserna innebér att socialndmnden har méjlighet att avvakta med
att verkstilla beslut om bistind till dess att dén enskilde kan f3 ullgang till
den leverantdr han eller hon 6nskar. Bestimmelserna tar sikte endast pé
verkstéllighet inom valfrihetssystem och 4r inte avsedd att péverka verkstal-
landet eller pa:tbrande av avg1ft i andra fall. ‘

Det ar viktigt att dokumentera nér den enskilde vill vanta eller avbéjer en
insats.

2.4.1 Rapporteringsskyldighet
Av 16 kap. 6 £-h §§ SoL framgér att kommunen #r skyldig att anméla beslut
som inte verkstallts inom tre ménader frin beslut samt beslut déir verkstil-
lighet avbrutits och inte &terupptagits inom tre manader till Hnsstyrelsen
- och stadens revisorer.

? Socialstyrelsen har reviderat foreskrifter om Lex Sarah, 2009-06-24 som remissbehand-
lats. Beslut om nya foreskrifter véntas till viren 2010.
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I Stockholms stad dligger deita ansvar respektive stadsdelsnéimnd. Stads-

“delsndmnden ska till dldrefSrvaltningen kvartalsvis redovisa en statistik-

sammanstillning av ej verkstillda beslut. Aldreforvaltningen sammanstiller

‘'stadsdelsndmndernas statistik och rapporterar ej verkstillda beslut for sta-
den totalt till kommunfullméktige. Se vidare i Riktlinjer for kohanteringssy-

stem inom #ldreomsorgens vard- och omsorgsboenden (DNR. 105-

-+ 259/2007) KF beslut 2008-05-12.

2.4.2 Sdrskild avgift
Av 16 kap. 6 § 1 st SoL framgr att en kommun som inte inom skalig tid

~ tillhandahéaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som négon #r bersttigad till

enligt beslut av socialnsmnden ska aldggas att betala séirskild avgift. Det-

. samma géller om kommun som inte inom skilig tid pa nytt tillhandahsller

bistandet efter det att verkstélligheten av ett sddant beslut avbrutits.

Beslut om bisténd ska i princip verkstillas omedelbart. Det anses dock inte
rimligt att kommunen alltid ska kunna tillhandahélla ett visst bistdnd ome-
delbart. Skyldigheten att betala sanktionsavgift har dirfor inte knutits i1l
dagen for beslut eller dagen da verkstilligheten av beslutet avbrutits. Verk-
stélligheten ska istéllet ske inom skalig tid. Vad som bedoms som skilig tid
far avgoras fran fall till fall. Tidsgransen om tre manader f5r anmélan #r inte
av avgOrande betydelse for denna bedémmning.

3 Lag %(209}9:724) om mationella :ﬁﬁindrﬁt@tér och minaritw@-
sprak ‘ -

Den 1 januari 2010 trider en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter
och minoritetssprak i kraft. Lagen ersitter lagarna om ritt att anvinda sa-
miska respektive finska och mefinkieli hos forvaltningsmyndigheter och
domstolar. Lagen innehéller framst uttkade rattigheter for samer, sverige-
finnar och tornedalingar, men &ven minoriteterna judar och romer ges ett
visst okat inflytande. |

3.1 Férvaltningsomriden
Av 6 § framgar bland annat att Stockholms stad &r en av_de kommuner som
ingdr 1 fSrvaltningsomrédet for finska,

3.2 Riitten att anvinda finska, mefinkieli och samiska hos myndighe-
ter

Av 8 § framgar att:

Enskilda har ritt att anvinda finska, meénkieli respektive samiska vid sina

muntliga och skriftliga kontakter med en forvaltningsmyndighet vars geo-

grafiska helt eller delvis sammanfaller med minoritetssprakets forvaltnings-
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omréde. Detta géller i drenden i vilka den enskilde #r part eller stillfsretrs-
dare for part, om drendet har anknytning till fSrvaltningsomradet.
- Om den enskilde anvinder finska, me#nkieli eller samiska i ett sadant
drende, & myndigheten skyldig att ge muntligt svar pi samma sprak. En-
skilda som saknar juridiskt bitréide har dessutom ritt att ps begéran fa en
skriftlig dversittning av beslut och beslutsmotivering i drendet pa finska,
mednkieli respektive samiska.
Myndigheten ska dven i dvrigt striiva efter att bemdta de enskilda pé dessa
sprak.

Av 9 § framgar att: .

Utanfor ett forvaltningsomride har enskilda rétt att anvinda finska, mednki-
eli respektive samiska vid muntliga och skriftliga kontakter i forvaltnings-
myndigheters drende i vilka den enskilde &r part eller stallforetriidare for
part, om drendet kan handléiggas av personal som beharskar minoritetsspra-
ket.

Av 11 § framgér att:

Foérvaltningsmyndigheter ska verka for att det finns tillgang till personal
med kunskaper i finska, meéinkieli respektive samiska dar detta behévs i
enskilda kontakter med myndigheten.

Av 12 § framgér att:

Forvaltningsmyndigheter far bestdmma sirskilda tider och s#rskild plats for
att ta emot bestk av enskilda som talar finska, me#nkieli respektive samis-
ka, samt ha si#rskilda telefontider.

3.3 Finska, me#nkieli och samiska i forskoleverksamhet och dldreom-
sorg

Av 18 § framgér ait: _ »

En kommun i ett forvaltningsomrade ska erbjuda den som begir det mojlig-
het att 3 hela eller delar av den service och omvardnad som erbjuds inom
ramen for dldreomsorgen av personal som behérskar finska, me#nkieli re-
spektive samiska. Detsamma géller kommuner utanfor ett forvaltningsom-
rade, om kommunen har tillgang till personal som &r kunnig i spréket.

Framtagande av riktlinjer f6r Stockholms stad om nationella minoriteter och
rainoritetssprak dr under utarbetande.

Sm 1t (50) ;
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4 Dokumentation i samband med haudﬁﬁggning av drenden

Riktlinjerna gallande dokumentation i samband med handliggning av 4ren-
den utgér frén Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS 2006:5

{S).

4.1 Personakt ech journal

Vid handliggning av #renden ska dokumentation ske fortldpande. Doku-
mentationen br hallas samman i en personakt som hor till den nimnd som
ansvarar fOr handldggningen av #rendet.

Handlaggningen av eit firende bor dokumenteras i en journal. Om ett srende
utreds och avgors vid et och sanma tillfalle, kan handliggningen doku-
menteras i ett beslutsunderlag.

Av journalen bor det bl.a, framgé:

»  Vad drendet giller. :

> Nir och hur #rendet har uppkommit.

» Nir en handling har kommit in eller upprittats.

» Nir och pa vilket s#tt kontakter har fSrekommit med den enskilde och
andra som har lamnat uppgifier i drendet.

> Om ett barn berors av drendet och i s4 fall hur barnperspektivet har be-
aktats. .

» Nir och hur kommunicering enligt 17 § forvaltningslagen har fullgjorts
samt vad som har kommunicerats, '

» Nar drendet har avgjorts genom beslut av néimnden.

» Nir och pa vilket sétt den enskilde har underrittats om beslutet,

»> Om beslut har Overklagats samt nir forvaliningsdomstol har avgjort
malet. o :

> Om beslut har rittats eller omprvats.

> Nir och pa vilket siitt beshutet har verkstillts.

» Nir och pa vilket sitt en fOrvaltningsdomstols avgorande har verkstillts.

» Om det finns skél, och i sa fall vilka, som har medfbrt att ett beslut av
niamnden eller forvaltningsdomstols avgorande inte har verkstilits.

> Om den enskilde berérs av ett individuellt tillsynsarende eller en anms-
lan enligt 14 kap. 2 § SoL, eller 24 a §-LSS. .

»  Om den enskilde bersrs av ett drende som giller utlamnande av en

handling eller en uppgift ur en handling enligt 2 kap. tryckfrihetsforord-

ningen,

Om fSljande uppgifter inte dokumenterats pa annat sétt i personakten,

bdr det av journalen bl.a. framgé:

Om stillforetridare, ombud eller bitrdde har medverkat. -

Om st6dperson har varit med pé tex. ett mote eller ett ndmmdsamman-

tréde.

A4

Y Y
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Om tolk har anlitats.

Om det har upprittats nagon form av plan f5r insatser till den enskilde.
Vad som har kommit fram vid kontakter med den enskilde och andra

- som har lamnat uppgifter i drendet.
Om den enskilde anser att ndgon uppglft i dolqmentanonen ir oriktig.
Vad som forts fram i samband med kommunicering enligt 17 § fbrvalt—
ningslagen.
Nér och hur den enskilde enligt 21 § forvaltningslagen har informerats
om méjligheten att Gverklaga namndens beslut.

Y VvV v%vv

4.2 Planering, samverkan och den enskﬂdes inflytande
Planering ska ske tillsammans med den enskilde och det som har betydelse
for ndamndens beslut om insatser ska dokumenteras.

Av dokumentationen bor det framga:

> Vilka mal som géller for respektive insats.

> Pa vilket sitt den enskilde har utdvat inflytande 6ver planerade och be-
slutade insatser.

» Hur ndmnden eventuellt har samverkat med t.ex. andra myndigheter,
organisationer eller fSreningar och vad det har resulterat i.

4.3 Beslutsunderiag

Eit beslutsunderlag bor sammanstillas infor ndmndens beslut i ett #rende.
Underlaget bor i regel dokumenteras i en handling som #r atskild fran jour-
nalen. Av beslutsunderlaget bor det framga

> Vem eller Vﬂka personer arendet avser.

» Vad #drendet giller.

» Vad som har kommit fram under utredningen.

> Den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tiligodoses.
» Utredarens bedémning och i forekommande fall forslag till beslut.

4.4 Deokumentation av beslut

Dbkumentationen av ett beslut ska innehalla uppgifter om:
» Vem eller vilka personer beslutet avser.

> Vad som har beslutats och motivering vid avslag.

> Nar (&, ménad, dag) beslutet har fattats.

> Den ndmnd som har fattat beshutet.

Om det giller ett slutligt beslut, ska det av dokumentationen ocks framga
vilket lagrum som ligger till grund for beslutet. -

LSI3se)

Om systematiska bedommngsmstrument har anvénts ochiséd fall vilka,
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Om beslutet har fattats pa delegation av ndmnden, ska dokumentationen
dessutom innehélla uppgifter om namn och befattnmg eller titel p4 den som
har fattat beslutet. _

4.5 Attt limna uppgifter till utférare som ska genomfdra en insats

Av dokumentationen skall det framgé vilka uppgifter som, i forekommande
fall efter en provning enligt bestdimmelserna i sekretesslagen (1980:100),
har ldmnats till den som svarat for det praktiska genomfSrandet av en insats.
Av dokumentationen ska det dven framga nér (&r, ménad, dag) och till vem
uppglftema har l#mnats.

De uppgifter som behdvs for att insatserna ska kunna genomféras pa ett
#ndamalsenligt och sikert sétt bor lamnas till den som svarar for det prak-
tiska genomftrandet av en insats.

Vilka uppgifter som har 1&mnats bor dokumenteras i den journal som forts
under handidggningen av arendet

5 Handliggning av éremden' |

Socialndmnden skall utan drjsmal inleda utredning av vad som ge-
nom ansdkan eller p& annat sétt har kommit till nsmndens kannedom
och som kan franleda ndgon &tgérd av namnden.

Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse for
ett arendes avgdrande skall tillvaratas pa ett betryggande sétt. (11 kap.
1 § SoL).

For tillampning av gillande lagstiftning nir det gdller handliggning av
drenden. for personer dver 65 ar giller de av KS faststillda “Riktlinjer for
handlaggning och dokumentation inom socialtjinsten” (DNR 410-1108/
2001). Dessa riktlinjer géller for samtliga av socialtjéinstens verksamhets-
omréaden och finns tillgéngliga pé stadens intranit.

Foljande kapitel &r ett komplement till dessa riktlinjer och beskriver sddant
som sérskilt berdr handléggning enligt SoL och LSS for personer 6ver 65 &r.

5.1 Férhandsbedomning och anstkan

En utredning ska inledas skyndsamt. Anstkan frén behorig foretradare ska
leda till utredning och beslut. Har saken initierats p4 annat sitt in genom en
anstkan, ska alltid en forhandsbeddmning gbras innan utredning inleds.
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I socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad vid handldggning av frenden
.. gch genomfbrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS

LS5t

2006:5 (S), framgar vad som galler vid forhandsbedarmain g.Om forhands-

bedomningen leder till ett stillningstagande att inte inleda utredning enlig
11 kap. 1 § SoL, ska detta dokumenteras, Av dokumentationen ska framga:
Att en utredning inte inleds.

Datum (&r, ménad, dag) for stillningstagandet.

En motivering till stéllningstagandet. -

Narnn och befattning p4 den person som gjort stillningstagandet.

Stallningstagandet att inte inleda en utredning bor antecknas pa den inkom-
na anmilan eller p4 annan handling som initierat fothandsbedmning.

Om forhandsbedmningen leder till ett beslut att inleda en utredning enligt
11 kap. 1 § SoL, skall detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det
framga:

Att en utredning inleds.

Datum (&r, manad, dag) for beslutet,

Namn och befattning p4 den person som fattat beslutet,

Beslutet att inleda en utredning bér antecknas i journalen i den enskildes

* personakt. En redan paborjad utredning bor avslutas nir och om det blir
klarlagt att négon 4tgard inte ar pakallad i det enskilda fallet.

5.2 Foretridare for den enskilde

Part r ett forvaltningsrittsligt begrepp for sokande, klagande eller annan
part, det vill séga, den person drendet ror. Det finns ingen entydi g definition
av vem som &r part, det far avgéras fran fall il fall och kan ibland vara
svért att bestimma. ' '

Anhériga har ingen laglig ritt att foretrida den enskilde om de inte &r den
sokandes formella ombud (fullmakt) eller legala foretradare (god man eller
forvaltare). Om den enskilde sjélv onskar det ska dock anhdriga och/eller
nérstdende ges majlighet ait limna sina synpunkter.

Om den enskilde saknar {orméga att pA egen hand ta stéllning kan god man
eller forvaltare begiira insatsen for den enskilde. Dessa dr att betrakta som
legala foretridare.

521 Ombud
Den enskilde har ritt att anlita ett ombud vid sina kontakter med myndighe-
ter. Dessa kan vara den enskildes anhdrige, nérstiende eller ndgon annan
person. I de fall ett ombud inte 4r den enskildes legala foretriidare bor en
- formell fullmakt undertecknas. Inom dldreomsorgen kan det dock i sirskilda
fall vara n6dvéndigt att en muntlig fullmakt mottas. En muntligt mottagen
fullmakt ska alltid dokumenteras.
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5 2.2 God man och forvalz‘are

Om nagon pé grund av SJukdom, psykzsk stommg, ﬁ)rsvagat hélsotillstand
eller liknande forhallande behover hjalp med att bevaka sin rétt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person, skall rtten, om det behdvs, besluta att
anordna godmanskap for henne eller honom. Ett sidant bestut fir inte med-
delas utan samtycke av den for vilken godmanskap skall anordnas, om inte
den enskildes tillstdnd hindrar att hans eller hennes mening inhéimtas. (11
kap. 4 § FB).

*Beslut i drenden rorande anordnande av godmanskap enhgt 11 kap 4 § FB

och fbrvaltarskap enligt 11 kap 7 § FB fattas av domstol 1 forsta hand tings-

*if’ratten

Nar en person har svérighetef med att betala sina rdkningar eller tillvarata

 sina intressen i 6vrigt kan detta oftast 16sas med fullmakt till anhorig eller

annan nérstaende. Om den enskilde pa grund av sjukdom eller motsvarande
inte l&ngre kan skriva en fullmakt eller inte har ndgon att ge ett sadant f5r-
troende kan godmanskap komma ifrdga. Den enskilde eller hans/hennes
anhériga kan ansoka om god man. En anstkan om god man ska ske med

* den enskildes samtycke, om det av }akanntyget framgar att han/hon forstér
- vad saken giller. Handimgama bor dven nmehalla en socual um:edmng som

styrker behOVet

Observem att behomg parts (den. enskllde eller dennes nalmaste anhoriga
d.v.s. ma}ce/maka, barn, barnbarn, syskon, syskonbarn) ansékan om anord-
nande av godmanskap/forvaltarskap ska inldmnas till behorig tingsritt, For
huvudméin folkbokfSrda i forsamlingar som hoér till innerstaden: Stockholms
tingsratt, fr forsamlingar séder om Sodermalm: Stdertdris tingsritt och
forsamlingar véster/norr om innerstaden: Solna tingsriitt.

Stadsdelsnémnden ska anméla till Sverformyndaren om de anser att en en-
skild ar i behov av god man eller forvaltare. Vem p4 stadsdelsnimnden som
har behorighet att anméla behov av god man/forvaltare framgar av respekti-
ve stadsdelsnémnds delegationsordning. Anmélan kan ocksa gbras av ex-

" empelms fbretradare ﬁ)r en VardmraMg eller psquatnn :

I vissa fall ar godmanskap inte tailrackhgt fbr att hjélpa en person pa ett till-
fredsstéllande sétt. Om den enskilde 4r ur stind att varda sig eller sin egen-
dom kan rétten forordna forvaltare. Genom forvaltarskapet mister den en-
skilde hela cller delar av sin réttshandlingsformaga. Ett forvaltarskap 4r
siledes en mycket ingripande &tgérd och anordnas endast om det inte &r
tillréckligt med godmanskap eller annan mindre ingripande, fiivillig stgérd.
Ett sérskilt ldkarintyg avseende forvaltarskap krivs, som styrker behovet.
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Uppdraget som god man eller fOrvaltare kan innefatta bevaiy rar, forvalta
- egendom och sotja for person. Omfattningen av uppdraget 4r helt beroende

av huvudmannens behoy och vilka tillgangar huvudmannen disponerar.

For ytterligare information om vad som ska finnas med i utredning om
godmanskap eller fOrvaltarskap framgér pa overformyndarnimndens hem-
-sida, www.stockholm.se, sokvigen 4r: Familj & Omsorg, Familjerstt, God
man och férvaltare, - :

53 Tolk

Av forvaliningslagen framgér att nar en myndighet har kontakt med en per-

son som inte behéirskar svenska spréaket eller som #r allvarligt hérsel- eller

talskadad bor myndigheten vid behov anlita tolk. Bistdndshandliggaren ska
forvissa sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram

5.4 Biedﬁmning och val av insétser
Behovsbedﬁmningen, skall bygga pa en helhetssyn dér den enskildes situa-

skilde och s4 langt det &r mdjligt tillgodose den enskildes énskem4l.

stéllning till &r t.ex, bostadsanpassning, byte av bostad eller tekniska hjélp-
medel. I utredning och beslut ska den enskildes resurser och mbjligheter att
sjdlv delta i géromalen beaktas,

341 Infiytande och deloktighet
Grundliggande for et demokratiskt samhlle 4r den enskildes méjlighet til]
inflytande och paverkan. Detta g#ller savil allméngiltiga samhéllsfragor
som frdgor som 16t den enskildes individuella livssituation, for att uppritta
hélla halsa och livskvalitet.

Kundvalsmodellen ger den enskilde maj ligheten att vilja utf?irare av hem-
tjanst, ledsagning och avlosning, Valfrihetssystemet ger den enskilde mj-
ligheten att vilja vard- och omsorgsboende och dagverksamhet.
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Den enskilde ska garanteras inflytande och delaktighet i alla beslut som ror
denne. Detta giller sivil i handliggningsprocessen som i utforandet och
insatser. Ett viktigt redskap for detta &r genomfSrandeplanen som ska upp-
rhttas i samrad med den enskilde. I genomforandeplanen ska det framg4 vad
som ska utforas, nér och hur samt av vem eller vilka som ska utfora insat-
sema. Se &ven avsnitt 4.7 UppfSljning av beviljade insatser. For att skapa

~ flexibilitet ska den enskilde, i samrad med utforaren, kunna byta ut en insats

mot en annan inom ramen for bistdndsbeslutet.

5.4.2 Konsumentradgivande funktion '
Bistindshandldggaren har ocksa en konsumentradgivande funktion vilket
innebdr att han/hon ska kunna ge sa utfSrlig information att den enskilde,
eller dennes foretrddare, kan gora sitt val av hemtjanst, dagverksamhet och
vérd- och omsorgsboende. Rédgivaingen ska limnas utifran den enskildes
behov av information och ska genomfGras, om mojligt, pa ett sadant sétt att
ﬂera altemanv presenteras

1 de fall den enskilde har svart att ta till sig den information blstandshand—
laggaren gett om de olika valbara alternativen, ska bistandshandliggaren
vara denne behjélplig att gora sitt val. Detta gors 1ampligen genom att inter-
vjua den enskilde om vad han/hon vérdesitter. Bistindshandliggarens kun-
skap om de olika valbara utfrare av hemtjénst och dagverksamhet samt
vérd- och omsorgsboende ska kunna kopplas 1hop med vad som framkom-

‘mit i intervjun.

I de fall den enskilde inte vill eller dver huvud taget inte kan vilja utforare,
ska insatserna bestéllas av al@ellt ickevalsalternativ som mgﬁr i stadens
va1ﬁ1hetssystem

5.4.3  Beslutets innehdll
Beslutet ska vara tydligt och det ska klart framga vad den enskilde begrt
och vad som beviljats respektive avslagits. Beslutet ska utformas som ett
svar p4 en begéran, vilket innebir att det skall framgi om ansokan ar bevil-
jad i sin helhet eller endast ndgon del och i s& fall vilken. Aven i den del

‘ansokan avslas skall detta framgé av beslutet som ocksé ska innehélla en

motwermg for avslaget.

I samband med beslut om vard- och omsorgsboende ska den enskilde f3 ett
skriftligt besked om de vard- och omsorgsboenden som han/hon stér i ko

till.

I beslut om hemtjénst ska framg vilka insatser den enskilde beviljats. For

den enskildes kénnedom ska det ocksa framga vilken tid som krévs for att
de beviljade insatserna ska kunna utforas. Tiden anges i hela timmar per
ménad.
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Fotslag till bestutsformulering.

' Be’irilj ade insatser, som framgar av beslutet, har beriknats att kunna
‘utfras under en tid av minst cirka xx timmar per manad.

Tidsbegrénsade beslut

Beslut ska som huvudregel tidsbegréinsas efter individuell prévning. Detta
géller inte beslut om sérskilt boende, dér huvudregeln &r att beslut inte ska
ndsbeg:cansas da det avser ett sirkilt boende. - ‘

5.4.4 Avgzﬁsbeslut
Av 8 kap 2 § SoL framgér att kommunen har ritt att ta ut en avgift for hem-
tjanst, dagverksambet och sérskilt boende. Avgifterna fir dock inte dversti-
ga kommunens sjélvkostnader. Yitterligare bestdammelser finns i 8 kap. 3-9
§§ nér det géller hemtjanst, dagverksamhet och sérkilt boende.

Att utreda och besluta om den enskildes avgift for hemtjénst, dagverksam-
het och s#rskilt boende &r myndighetsutdvning och ska handliggas lika
nogsamt som ovriga myndighetsbeslut.

Beslut om avgift utreds och fastst#lls enligt 8 kap. SoL.

For ytterligare information om avgifter' och hur dessa riknas ut, se stadens
Tillampningsanvisningar for aldreomsorgens avgiftssystem (som arligen
uppdateras) v

5.5 Verkstillighet
Att verkstilla eit beslut innebér att man genomfor det som anges i beslutet,
bestillningen. Huvadregeln &r att beslut enligt SoL och LSS skall verkstil-
las omedelbart. Ait beslutet inte vunnit laga kraft saknar betydelse om det 4r
till den enskildes formén. Ror det sig ddremot om en minskning av tidigare
ingats, kan det ibland vara lampligt.att avvakta med verkstillighet om beslu-
tet overklagats. Om beslut om insatser inte kan verkstillas omedelbart ska
det verkstéllas inom skilig tid. Vad som #r skilig tid far avgbras frdn fall till
fall men ett riktmérke &r den tidsgréins for rapportering av ej verkstillda
beslut enligt 16 kap. 6 f-h § SoL, se kap. 2.4.



«H
e
U
W .%

§ TAO
Sip 20 (50)

5.6 DBestillming till utforare

Nér den enskilde fatt ett bistandsbeslut och valt utforare kontaktar bi-
stdndshandliggaren den utfSrare som den enskilde valt och gor en formell
bestillning av beviljade insatser. Bestillningen ska vara si formulerad att
det klart och tydligt framgér vilka insatser som ska utféras och malet for
dessa. Bestiillningen ska goras pa ett srskilt formulédr dér det dven framgar
vilken ersittning som utgér for uppdraget.

5.6.1 Behov av akuta insatser
Om beslutade hemtjénstinsatser maste pabotjas omgéende, ska bestillning
goras till aktuell utforare for ickevalsalternativ som &ven har till uppgift att
- ta emot akuta uppdrag. I de fall den enskilde dérefter beviljas kontmuerhga
hemtjénstinsatser, ska bistindshandléiggaren se till att den ensk.tlde ges maj-
11ghet att vaIJa utfbrare av hemtjénst. - - o

5 6 2 Forandrmg av omvardnadsbekov : :
Vid behov av utdkning av insatser som méste paborjas omgaende kan bi-
stindshandlaggaren, efter beslut, i vissa fall gora en muntlig bestéllning till
utforaren. 1 sédana fall &r det sirskilt viktigt att bistindshandliggaren for-
sikrar sig om att utforaren uppfaitat uppdraget. Bistandshandliggaren ska
snarast mojligt dterkomma med en skriftlig bestillning.

5.6.3 Behov av utékad hjdlp efter kontorstid

- Om behovet av uttkade hemtjénstinsatser uppstér efter kontorstld har
Stockholms éldre- och handikappjour delegation frén samtliga stadsdels-
--~n#mnder att fatta tidsbegrinsade bistdndsbeslut 1 akuta situationer. Trygg-

: hetSJ ouren avrapporterar fattade bistindsbeslut till bersrd stadsdelsforvalt-
ning forsta vardagen efter att ett sddant beslut fattats. Dérefter ska stads-
delsnimndens bistdndshandléggare ta stillning till om hj#lpinsatserna ska
utdkas permanent och om s #r fatta ett nytt beslut om detta.

5.7 Uppfsljning av beviljade insatser

Bistandshandlaggaren har ansvar for ait f5lja upp hur beviljade insatser ut-
fors (innehall, omfattning och kvalitet) och att dessa tillgodoser den enskil-
des behov. Ett viktigt redskap for uppfoljningen & den genomforandeplan
som utforaren ska uppriita i samrad med den enskilde. Utforaren 4r skyldig
att inkomma med en genomfbrandeplan till bistindshandliggaren inom 15
dagar fran det att bestdllningen mottagits. Genomférandeplanen ska vara
kommunicerad med den enskilde och undertecknad av denne och utforaren.
Bistandshandldggaren ska forsikra sig om att en genomﬁ)randeplau in-
kommit.

I genomfrandeplanen ska det framga vad som ska utforas, nér och hur samt
av vem eller vilka som ska utfora insatserna. Mal ska formuleras och nér
uppfoljning av dessa mal ska ske ska anges i tid (datum). I genomforande-



planen ska ocksa noteras att den enskilde informerats om verksamhetens
_ klagomdlshantering.

Observera att uppfoljningsansvaret ocksa galler for personer med beslut om
sarskilt boende, &ven om dessa beslut inte #r tidsbegrinsade. Bistandshand-
laggaren ska forsdkra sig om att de planerade insatserna som anges i ge-
nomforandeplanen utfors, att den enskildes behov ar tillgodosedda och att
insatserna dr av god kvalitet.

5.7.1 Ny provning och omprévning av pdgdende insatser
Bisténdshandliggaren ska f5lja upp beslutet minst en gang per 4r, och infor
att beslutstiden upphér bedoma om en insats ska fortsa:tta, #ndras eller upp-
hora. Innan beslutstiden 16pt ut ska behovet provas pa nytt och handligg-
ningsforfarandet &r det samma som vid ett nytt drende, d.v.s. efter det att
den enskilde framstillt sin ansokan gor bistindshandléggaren en bedomning
av vard- och omsorgsbehovet och fattar dérefter ett nytt beslut. Provning av
pagéende insatser sker i huvudsak vid ett mote med den enskilde.

Vid en omprévning provning av pdgdende insatser kan inte insatserna mins-
kas om inte forutsittningarna for beslutet fr visentligt forindrad.

58 Samverkan

Stadens verksamheter och stadsdelsnimnder ska samarbeta s3 att den en-
skildes behov kan tillgodoses p4 bista sitt. I de fall den enskilde har behov
av insatser fran flera olika verksamhemomriden ska insatserna utformas
utifrdn den enskildes individuella behov oavsett hur verksamhetsomridena
ar organiserade. Stadens verksamheter ska ocks samverka med andra myn-
digheter och vardgivare.

3.8.1 Samverkon med landstinget

» Utforare inom dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets halso-
och sjukvard med fokus pa den enskildes behov.
(Stockholms stads Aldreplan 2007-2011)

De tkade kraven pa medicinsk kompetens i savil sérskilt som ordingirt bo-
ende forutsitter ocksa att det finns ett nfira samarbete mellan stadens dldre-
omsorg och landstinget. For att den enskilde ska k#inna sig trygg och f4 bis-
ta mojliga vérd och omsorg méaste det finnas en god kommumkauon och
samsyn mellan de bada huvudminnen.

Hur samverkan ska ske regleras i en central samverkanstverenskommelse
mellan Stockholms stad och Stockholms léns landsting (Dnr 022-796/2002).
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4 Samverkansverenskommelsen utgdr grunden £5r Jokala samverkansiver-
enskommelser och olika former av lokala samverkansrutiner.

3.8.2  Samordnad vérdplanering och betalningsansvar
Vid tillimpning av lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hélso-
och sjukvard 1990:1404, galler socialstyrelsens foreskrifter om samverkan
vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard, SOSFS 2005:27.°

Kommunens betalningsansvar intrader dagen efter det att en patient #r ut-
skrivningsklar och en vardplan r uppréttad. For en patient i den somatiska

- akutsjukvérden eller den geriatriska varden intrider betalningsansvaret tidi-
= gast fem vardagar, 16rdag, midsommarafton, julafion och nyarsafton orik-
“ nade, efter det att kommunen mottagit kallelsen till vardplaneringen. For en
“ patient i den psykiatriska varden intréider betalningsansvaret tidigast trettio
* vardagar, 16rdag, midsommarafton, julafton och nyérsafton oriknade, efter
- det att kommunen mottagit kallelsen till vérdplaneringen. '

3.8.3 Vardplanering .
Enligt lagen om betalningsansvar ska behandlande likare inom shuatenvard
kalla till vardplanering néir det kan finnas behov av insatser frin kommu-
nens socialtjanst eller landstingets 6ppna halso- och sjukvard efter patien-
tens utskrivning. Den individuella véardplaneringen ska ske i samrad med
den enskilde och narstdende, om den enskilde s3 tnskar. En gemensam
véardplan ska uppréttas och justeras av representanter fran bada huvudman-
nen. Om primérvérden inte &tar sig sitt hilso- och sjukvardsansvar kan
kommunen inte bli betalningsansvarig.

I Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av pa-
tienter i sluten vard, SOSFS 2005:27 anges vad som ska framg4 av vardpla-
nen.

5.8.4 WebCare
Informationstverforing mellan kommun och landsting sker genom det
webbaserade systemet WebCare. Syfiet med WebCare #r frimst att underi#i-
ta rutiner runt samordnad vardplanering, utskrivning och annan samverkan
som beskrivs i lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och
sjukvérd. I samband med utskriviing frén slutenvérd ska en vérdplan upp-
réttas dér respektive huvudmans ansvar dokumenteras.® _

585 Trygghetskviito
K beslutade den 1 december 2008 om rutiner for inforandet av irygghets-
kvitto inom &ldreomsorgen il dldre som skrivs ut fran slaten véard. Under -

: Ny pé géng.
Ny pé géng.
§ Nytt arbete med utveckling av WebCare ska starta.
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fliken SOVP (samordnad vardplanering) i WebCare finns ett fritextfilt med
rubriken “Kommunala insatser”. Dér ska bistAndshandliggaren skriva in

" beviljade insatser ochi aninat av vikt £or den fortsatta omvardnaden av den

aldre.

Rutiner for trygghetskvitto

I WebCare under fliken SOVP skrivs foljande uppgifter in:

> Beviljade insatser enligt Sol., LSS.

» Information av vikt for den fortsatta omvardnaden.

» Namn pd vald utforare och telefonuppgifter till denne - om den enskilde
gjort ett sddant val. .

> Utskrivningsmeddelandet bor limnas till den enskilde i samband med
utskrivning frin vardavdelningen av ansvarig sjukvéardspersonal.

De uppgifter som skrivs in i fritextfiltet kommer ait finnas med pa utskriv-
ningsmeddelandet som vardavdelningen séander till berdrda vardgivare i
kommunen och primérvard.

Nér vardplanen &r justerad av bistindshandldggaren kan inga uppgifter
langre dndras 1 fritextfiltet.

5.9 Individuell planering mellan hiilso- och sjukvarden och social-
tilinsten — gemensamma dverenskommelser

Den 1 januari 2010 infors nya regler i HSL och SoL.. Reglerna finns nirma-
re beskrivna i Cirkular 09:66 fran Sveriges Kommuner och Landsting: Ge-
mensamma Jverenskommelser och gemensam individuell planering mellan
hélso- och sjukvarden och socialtjinsten.

3 £ § HISL och 2 kap. 7 § SoL Individuell plan

Kommun och landsting ska tillsammans uppritta en individuell plan nir den
enskilde har behov av insatser frin bade socialtjéansten och hilso- och sjuk-
varden. Bestimmelsen omfattar alla personer som behdver en individuell
plan for att 4 sina behov tillgodosedda. S#rskilt ndmns grupper inom miss-
bruk, dldreomsorg och psykiatrin. Bestimmelsen géller bade barn och vux-
na.

8 2 § HISL och 5 kap. 8 a § SoL. Overenskommelse om samarbete
Kommuner och landsting ska ing 6verenskommelser om sitt samarbete nir
det géller psykisk funktionsnedsiittning.

Rutiner kommer att utarbetas i bérjan av 2010.
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6 Stod och hjéﬂp f’dr den som er i grdin:‘a?rt boende

Socialnsimnden bdr genom hem‘ganst dagverksamhet eller liknande tjanst
underlatta for den enskilde att bo hemma och aft ha kontakt med andra. (3
kap. 6 § forsta stycket SoL)

- > Hemtjénsten ska vara flexibel, och omvérdnadsarbetet priglas av konti-

nuitet, for att kunna hantera omfattande och specifika behov som ger
dldre goda forutsétiningar till ett virdigt och tryggt liv i den egna bosta~
den.

(Stockholms stads Aldreplan 2007-2011)

6.1 Wemtjinst
« En vil fungerande hemtjanst &r grunden for att 4ldre ska kunna bo kvar i sin

bostad. Alla som har hemtjénst ska kéinna sig trygga med den vérd och om-
sorg som ges i hemmet. Hemtjénst innehéller savil service- och omvard-

‘nadsinsatser som insatser for att stimulera social kontakt och aktivering.

Hemtjénsten ska ha den formella och reella kompetens som krivs for att de

ska kunna méta dldres olika behov. Det kan t.ex. réra sig om #ldre med de-

menssjukdomar, §1dre med psykiska funktionsnedséitiningar m.m.

6 1.1 Ratt att vdlja utforare SR
Den enskilde har r4tt att vilja utforare av hemtjénst, 1edsagmng och avl§s-
ning under fSrutsdttning att utforaren ingér i stadens kundvalsmodell. Bi-
stindshandlaggaren ska vara behjilplig med information om vilka hem-
tjanstutforare den enskilde kan vilja mellan. Informationen ska vara sé ut-
ﬁ)rhg att det ar majligt for den enskilde att gora sitt val.

Den enskjlde har alltid riitt att byta utforare Blstandshandlaggaren ska da
vara den enskilde behjilplig om sa nskas.

Nér en ny utforare &r vald meddelar bistandshandléggaren den ursprungliga
utforaren aft drendet ska avslutas. Detta ska ske omgaende, muntligen eller
per e-post. Utforaren ska skriftligen bekréifia avslutet. Samtidigt gérs en ny
bestéllning till den nya utfSraren. Se vidare 1 ramavtal f6r hemtjénst samt
ramavtal fr ledsagning och avl¥sning.

6.2 Hemtjanst under sommarvistelse

Om den enskilde behover hemtjénst under tﬂlf‘aﬂlg vistelse i annan kom-
mun, t.ex. under den tid den enskilde vistas i sin sommarbostad, ska den
enskilde anstka om detta i vistelsekommunen som ansvarar for insatserna.
Se domar RA 84 3:33, RA 1988 ref.24.
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6.3 Anstillning av anhérig eller niirstiende
- Beviljade insatser ska normalt utforas av hemtjénstpersonal. I de fall den
enskilde 6nskar att f4 beslutet verkstillt pé annat sitt, genom att en anhorig
eller néirstdende anstills, ska bistindshandliggaren avvisa ansdkan om vem
som ska utfora de beviljade insatsernia da det 4r att betrakta som en verkstil-
lighetsfriga. : - -

Bistdndshandliggaren bedomer den enskildes behov av insatser och fattar

sedan beslut om dessa pa sedvanligt satt.

Exempel

Beslut om hemtjénst ges i form av individuellt behovsprovat bistand enligt 4
kap. 1 § SoL.

NN har i sin ans6kan uppgett att han/hon vill att stadsdelsnimnden beslutar
om anhdriganstillning. Stadsdelsnimnden har emellertid endast att préva om
NN ér berdttigad till det stkta bistandet eller inte. F rigan om att bistindet ska
verkstéllas av en eller flera sérskilda personer #r att betrakta som verkstillig-
het och ska ddrfor inte tas upp till provaing enligt 4 kap. 1 § SoL. NN:s ansé-
kan ska i denna del avvisas.

6.4 Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm #r ett viktigt tekniskt hjéﬂpmedel {or att 5ka
tryggheten for den enskilde i dennes bostad. Trygghetslarm innebér for
ménga &ldre en avsevért Skad trygghetskinsla och #ir dérfor en viktig faktor
for den enskildes mojlighet att kunna bo kvar i den egna bostaden.

Handlaggningsrutiner
Den som fyllt 65 &r och som anstker om trygghetslarm ska beviljas detta

enligt dessa riktlinjer.

Handléigg’rﬁjig av trygghetslarm innebr att bistindshandliggaren endast
behdver ta stillning till om den enskilde fyllt 65 &r eller inte.

Observera att for personer med demenssjukdomar finns det sérskilda larm
att tllgs. o , . S

Den som inte lingre klarar av att hantera eller som inte fSrstir innebsrden
med ett frygghetslarm ska f3 sina behov av otrygghet och omvéardnad tillgo-
dosedda pa annat s#tt genom mer kvalificerade insatser s& sor vérd- och
omsorgshoende. ‘

™
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Beslut om trygghetslarm beviljas £r personer som #r 65 &r och dldre
enligt Riktlinjer for handliggning enligt Sol och LSS mom #ldreomsor-
gen 105-273/2009.

Beslut om trygghetslarm registreras i Paraplysystemet och den. enshlde

~ betalar avgift enligt stadens taxesystem.

6.5 Insatser i hemtjiinst

Hemtjénst ges i form av ett md1v1duellt behovsprovat bistind enligt 4 kap.
1§ Sol.

6.5.1 Stddning och fonsterputs
Den som av olika skil inte lingre klarar av att skota bostadens skitsel s&
som stidning och att putsa fonster ska kunna f2 hjélp med det i form av bi-
stind om behovet inte kan tillgodoses p4 annat sitt. Hjilp med stiidning och
fonsterputs beviljas normalt for bostad om tva rum och kok samt hygienut-

‘rymmen for ensamboende. For makar/registrerade partners/sammanboende

kan ytterhgare ett Tum mga, aven om de har ett- gemensamt sovmm

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan utfora omfattar hj alp med stadmng
normalt dammsugning och vattorkning av golv, dammtorkmng, rengdring
av kok och badrum. Vid behov, minst tv4 tillfillen per &r, ska ocksf skp-
luckor, drrar och lister torkas av samt kyl, frys och spis och spisfldkt etc.
rengoras.

I Stockholms stad &r utgangspunkten att det &r skéligt att 4 sin bostad sté-
dad varannan vecka. Vid sérskilda skél, t.ex. allergi kan det vara nodvindigt
att fa hjalp med stddning oftare.

Fonsterputs
I stadnmg ingér dven hjdlp med fonsterputs. Hur ofta fonsterputs behovs

kan variera, bland annat beroende pd var bostaden #r beldgen. Skiligt ar
dock att f4 sina fonster putsade minst en gng per &r. Hur ofta fonstren ska
putsas och hur ménga fonster som omfattas ska framgé av beshuiet.

I begreppet fonsterputs ingar ocksa rengéring av fonsterkarmar och lister.
Dubbla fonster ska ppnas och rengoras pa samtliga sidor. En individuell
bed6mning ska goras av den tidsétgang som beriknas for att verkstilla be-
slutet. OBS! Aldre sprojsade fonster tar lingre tid att rengdra in moderna.
Byte av gardiner ingdr ocksd i begreppet fonsterputs.



tHo

o <
m'@%
‘s

TR

Av beslutet framgér hur manga tillfillen per &r fonstren ska putsas. Dessa

- tillfallen ska inte ersitta ordinarie stadtillfillen.

Samlat ansvar for hemmets skoisel

For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan det vara
svért att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde behgver hjilp med.
Beslutet om hjélp med stidning kan da kompletteras s4 att det dven innefat-
tar eit samlat ansvar for hemmets skétsel. Detta innebér att utfSraren tar ett
samlat ansvar for hemmets skotsel.

Kompletterande tillsynsstéidning

For den som av sérskilda skiil bedoms vara i behov av ytterligare stidinsat-
ser kan kompletterande tillsynsstidning komma ifrdga. Det kan rora sig om
t.ex. daglig rengdring av hygienutrymmen.

6.5.2 Tvatt
Den som inte ldngre kan klara av att skota sin tvitt, eller kan f4 behovet
tillgodosett pd annat sitt, ska kunna £ hjélp med det i form av bistand. Be-
hovet av hjdlp med tvitt varierar beroende P& den enskildes personliga for-
héllanden,

Hjélp med tvitt kan ges om det finns tillgang till tvittmaskin i bostaden
eller tvattstuga i anslutning till fastigheten. Om tillgéng till tviittmaskin eller
tvattstuga saknas ska personalen vara behjélpli g med att skicka tvitten till
tvattinrétining. Den enskilde stir sjalv for dessa kostnader.

I hjdlp med tviit inkluderas 4ven tvitt av singkléder.
Den som inte sjélv klarar av att renbidda sin séng ska f2 hjilp med det.

Kladvard
Behov av kladvard i form av strykning av personliga klfider kan forekormma
och ska i férekommande fall beviljas som sérskild insats.

6.5.3 Inkop
Den som inte langre klarar av att sjilv gora sina ink6p ska kurma f3 hjalp
med detta i form av bistind. Om inte sirskilda skl foreligger &r det rimligt
att ink6p av dagligvaror sker vatje vecka. Ink&pen forutsitts ske i ndrmaste
livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Hjdlp med andra inkop beviljas
efter behov.

6.5.4 Bankdirenden , ,
Den som inte langre sjéilv kan klara av att skéta sin ekonomi, eller kan 3
- behovet tillgodosett pa annat sitt, bor i forsta hand anvinda betalservice och
autogiro. I de fall den enskilde har behov av hjalp vid uttag av kontanter ska

o, SID27 (50)
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han/hon i forsta hand f4 hjélp till butik som erbjuder kassaservice, bank
eller bankomat for att sjélv gora uttag.

Om det inte 4r m&jligt for den enskilde att sjélv eller tillsammans med per-
sonal klara av sina ekonomiska gdromal bor en stillforetradare med full-
makt eller god man vara den enskilde behjalplig. Se avsnitt 4.2.2 om god
man och forvaltare. I avvaktan pa att god man tillsitts far, i nodfall, utfora-
ren tillfalligt hjdlpa den enskilde med ekonomiska goromél for ait denne
inte ska hamna i trangmél

6.5.5 Mat och maltider :
Maten &r inte bara en livsnddvéindighet, den kan ocksa utgtra en av dagens
viktigaste héndelser. Den som inte sjilv kan tillreda sin maltid, eller kan f&
behovet tillgodosett pa annat sétt, ska fa hjdlp med matlagning, eller om s
- onskas, leverans av matlador. Behovet av &vrig hjalp i samband med malii-
den ska ocksé beaktas 1 bistandsbed6mningen.

Matlagning
Om den enskilde beddms vara i behov av hjdlp med att tillreda sina maltider

kan denne vilja att f maten tillagad i hemmet. Personalen ska ha sadana
kunskaper att den mat som tillagas och serveras #r villagad och nérings-
missigt anpassad till dldres behov. Den enskilde avgor dock SjalV vad
han/hon vill ata ‘ v

Leverans ay matlada

~ Om den enskilde beddms vara i behov av hjélp med att tﬂlreda sina méltider
kan denne vilja att f4 matlador levererade. Matladdor medfor ofta en mer-
kostnad vilket kan paverka den enskildes minimibelopp. Detta innebér att
den enskilde kan ha ritt till ett individuellt tilligg, se gillande regler for
gldreomsorgens avgiftssystem.

6.5.6 Utevistelse — Foljeslagare - Ledsagning
Mojligheten till utevistelse &r en réttighet for alla. Att kunna komma ut frén
sin bostad &r for ménga oerhdrt betydelsefullt. Promenader #r ocksa en vik-
tig forebyggande insats som pé sikt kan motverka 6kat vardbehov. Det &r
angeldget att i bistindsbeddmningen beakta den enskildes behov och 6ns-
kemal av utevistelse och sociala aktiviteter.

Foheslagare inom hemtjénst

Den som pd grund av furﬁ{uonsnedsattmng inte sjalv kan ta sig till/frén 13-
kare, fotvard, sjukgymnast m.m.kan beviljas hjalp for detta i form av folje.
Detta galler ocksd den som behover hjdlp med att komama ut pd promenad,-
att ga och handla, att gé till apoteket, utriitta drenden m.m. Behov av £61-
jeslagare beviljas for regelbundet aterkommande aktiviteter och ingér di i
beslutet om hemtjanst.
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Folje till/frén likare m.m. ges i form av ett individuellt behovsprovat
| bistind enligt 4 kap. 1 § SoL som en del av ett beshut om hemtjinst.

Ledsagmng av sérskild utforare

Ledsagning kan beviljas den som pa grund av ﬁmknonsnedsattnmg behdver
hjélp for att kunna delta i fritids- och kulturaktiviteter t.ex. besok pé teater,
konsert. Beslut om ledsagning fattas i ett separat beslut och utfors av sér-
skilda utforare. Den enskilde véljer nigon av de utfSrare som ingdr i kund-
valsmodellen for ledsagning och avldsning.

Ledsagning for sirskilda sociala och kulturella #ndamal ges 1 form av ett
individuellt behovsprovat bisténd enhgt 4 kap. 1 § SoL.

6.5.7 Omvardnadsinsatser
Med omvardnadsinsatser avses vad som behovs for att tillgodose den en-
skildes fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov. Insatserna kan inne-
fatta hjalp med att dta, dricka, forflytta sig, individnéra insatser som exem-
pelvis pé- avkladning samt att skita hygien och munvérd. Det kan ocksa
inbegripa insatser for att kunna ha kvar sociala nétverk och for att bryta
isolering. Insatser for att knna trygghet och sékerhet. Omvardnadsinsatser
kan ocksé avse vissa hilso- och sjukvardsinsatser som kan jémstéllas med
egenvard. Se avsnitt 5.6.8. om egenvérd eller hilso~ och sjukvardsinsatser.

Omvéardnadsinsatser beviljas den som inte sjdlv klarar att utfora dessa utan
st6ttning eller hjélp av annan person. Alla insatser ska utformas i samrad
med den enskilde och det &r viktigt att héinsyn tas till den enskildes egna
forutsattningar och énskemal.

6.6 KEgenvard eller hiilso- och sjukvardsinsatser

Niér grinsen f0r vad som &r hélso- och sjukvard och egenvard #r oklar maste
den enskildes behandlande legitimerade yrkesuttvare inom hélso- och sjuk-
varden gora en bedémning av vilka atgirder som kan anfortros &t den en-
skilde eller dennes n#rstiende efter enklare instruktion. Sadana atgérder kan
dé likstallas med omvardnadsinsatser och utfras av hemtjanstpersonal utan
delegering. Insatser som beddmts vara egenvérd kan ingé i beslut om bi-
stindsinsatser. En kopia pa h#lso- och sjukvérdsansvarigs dokumentation av
egenvardsplaneringen ska foras till personakten.

NN:s behandlande le gmmerade hélso- och s;ukvardsutovare har bedomt
att hjilp med xxxxxx 4r aft betrakta som egenvérd. H}éﬂp med egenvard
beslutas enligt 4 kap § 1 SoL
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Atggrder som enligt ansvarig legitimerad hilso- och sjukvardsutévare en-
dast kan utfSras av viss behorig personal eller kraver viss sjukvardsutbild-
ning eller mer omfattande instruktion och handledd tréining 4r att beteckna
som hélso- och sjukvérd. For att hemtjanstpersonal ska utfora sidana atgir-
der krédvs en delegering fran ansvarig distriktsskéterska inom primérvérden.
Sédana tgérder 4r inte att beteckna som en bistindsbeddmd omvérdnadsin-

- sats enligt socialtjéinstlagen. Se SOSFS 2009:6 (M och S).

6.7 Aldre med psykiska funktionsnedsittningar

Aldre med psykiska funktionsnedséttningar har manga géﬁger behov av
insatser som inte kan tillgodoses med exempelvis traditionell hemtjinst. Det

ar darfor viktigt att som bistindshandldggare kunna gora en individuell be-

domning av den enskildes behov for att besluta om de insatser som 4r mest
lampliga. Det #r inte ovanligt att den enskilde inte s;alv kan se sitt behov av
stodinsatser, varfor. blstandshandlaggaren kan behdva motivera den enskilde
att ta emot stdd och bjalp. - :

6.8 Dagverksamhbet

Bistdndsbedomda dagverksamheter 4r ett vikiigt komplement tlll hemtjéns-
ten. Genom social stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta
ensamhet och isolering. Dagverksamheten kan ocksa hjélpa den enskilde att

- bevara psykiska och fysiska funktioner. Fér den som vardar en néirstiende

tir ofta avlastning i form av dagverksamhet en viktig stodmsats _

Som blstandshandlaggare &r det angelaget att hitta och ﬁ)reslé den typ av
dagverksamhet som bést #r limpad for ait tillgodose den enskildes indivi-
duella behov. Det kan t.ex. vara dagverksamhet med inrikining mot; psykis-
ka funktionsnedséttningar, demenssjukdomar, inrikining mot social verk-
samhet m.m.

Dagverksambhet kan beviljas den som pa grund av sjukdom eller funktions-
nedstining bedéms ha behov av regelbunden tillsyn, tranmg och social

samvaro.

Beslut om dagverksamhet ges i form av ett md1v1duellt behovsprivat
bistand enhgt 4 kap 1 § SolL. o

t

For att bevilja dagverksamhet med inriktning mot demenssjﬁkdomar bor en
demensdiagnos vara faststilld. I de fall den enskilde &nnu inte har f3tt en
demensdiagnos, men har uppenbar minnesproblematik, kan i vissa fall dag-
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verksamhet beviljas tillflligt i avvaktan pé att en diagnos faststills. Krav &r

_dock att en demensutredning ska ha initierats.

6.8.1 Rdit ait vilja dagverksamhet
Den enskilde har rétt att vélja utforare av dagverksamhet under forutsétt-
ning att aktuell dagverksamhet ingér i stadens utbud. Vid synnerliga skél
kan en direktupphandlig gbras om inget alternativ finns att tillga bland sta-
dens utbud. Bistdndshandliggaren ska vara behjélplig med information om
vilka dagverksamheter den enskilde kan vilja mellan. Informationen ska
vara sa utforlig att det dr mojligt for den enskilde att gora sitt val.

Den enskilde har alltid rétt att byta utférare. Blsténdshandlaggaren ska d&
vara den enskllde beh]alphg om sé onskas

Vid byte av utforare meddelar bIStandshandlelggaren den ursprungliga utfo-
raren att ett avslut ska gbras pé det gjorda avropet. Detta ska ske omgéende,
muntligen eller per e-post. Utforaren ska skriftligen bekrifta avslutet. Sam-
tidigt gors en ny bestéllning hos den nya utforaren. Se vidare i Tillimp-
ningsanvisningar for dagverksamhet, DNR 327-820/2009.

6.9 Korttidsvard

Korttidsvérd utgdr en viktig stodinsats for dldre i ordinéirt boende, antingen
vid enstaka tillfillen eller i form av vixelvard. Koritidsvard &r en mycket
strategisk insats i takt med att fler dldre bor kvar hemma. En vil fungerande
korttidsvard kan medfora att behovet av permanent plats i vird- och om-~
sorgsboende minskar. For méinga av dem som vardar en nérstdende kan
mdjligheten till korttidsvérd vara en forutsétining for kvarboende. Korttids-
vard kan ocksd vara aktuellt under tiden en utredning pagéar av den enskil-
des framtida omvardnadsbehov och omvardnadsform.

Korttidsvard vid vard- och omsorgsboende kan ges till den som uppfyller

nagot av nedanstdende kriterier.

» Den som vardats pa akutsjukhus och som inte utan en tids aterhfmining
kan Atergé till sitt ordinarie boende. Syftet dr att undvika permanent pla-
cering pa vard- och omsorgsboende,

» Den som vid vardplanering visar osékert framtida behov av kommande

«hijdlpinsatser. Syftet #r att ge bistindshandliggaren béttre beslutsunder-

. lag.

» Den som vardas i ordiniirt boende och som med en tillfillig vistelse pa
ett vard- och omsorgsboende kan bo kvar hemma.

» Den som vardas av en anhdorig eller nérstadende dér den som vérdar dr i
behov av avldsning.

‘Beslut om korttidsvard ges i form av ett individuellt béhdvsprﬁvat bistind
enligt 4 kap. 1 § SoL.
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6.9.1 Korttidsvard utomlands
Syftet med korttidsvard utomlands #r att, utdver annan form av korttidsvard,
ocksa ge den enskilde méjlighet till upplevelser som kan stirka det psykiska
valbefinnandet.

For att korttidsvard utomlands ska kunna beviljas maste den enskilde be-
domas ha forutsittningar att klara resan till och fidn korttidsvarden, med
(den fysiska och psykiska péfrestning som det kan innebira. Till skillnad
frin traditionell korttidsvérd tillkommer ocksa bedémning kring den enskil-
des behov av att korttidsvarden sker i ett land med sol och vérme och de
vinster detta kan ge i form av att det allménna vilbefinnandet stirks.

Korttidsvérd utomlands kan beviljas till personer som beddms ha behov av
korttidsvard, se kriterier for att bevilja korttidsvérd avsnitt 6.9, och som
uppfyller nedanstiende kriterier.

> Den enskilde méste bedmas ha fysiska och psykiska forutsittningar for
att klara resan till och frdn korttidsvarden. _

> Den enskildes vilbefinnande beddms ge sérskilda vinster om korttids-

" vaiden sker i ett land med sol och virme. :

» Den som virdas av en anhorig eller néirstdende déir den som vardar éir i
behov av avldsning och som pa egen bekostnad dnskar folja med den
enskilde pé korttidsvard utomlands, vilket skulle medfora att vilbefin-
nandet stirks for bada.

Narstdende som vardar den som beviljats korttidsvard utomlands, ska kunna
. erbjudas att p egen bekostnad f5lja med pa resan och bo vid eller nara till
korttidsboendet.

Beslut om korttidsvard utomlands ges i form av ett individuellt behovs-
| provat bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL.

Den som beviljats korttidsvard utomlands ska uppfylla nedanstiende krav' -
- innan denne kan resa. - .- - :

> Den enskilde ska under vistelsen ha med sig ett aktuellt Europeiskt sjuk-
forsakringskort (EU-kort) utfirdat av Forsakringskassan.

-» Den enskilde ska omfattas av en hemfSrsakring med resekydd, eller
annan motsvarig losning, som téicker eventuell hemtransport med SOS
International. .

> Den enskilde ska ha med sig en aktuell Jikemedelslista samt de likeme-

© del'som beriknas forbrukas under vistelsen. '
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» Den enskilde ska i forekommande fall ha med sig sina individuellt ut-
provade hjélpmedel.

> Den enskilde ska ha med sig eventuella inkontinenshjélpmedel sombe-

riknas forbrukas.

Utéver detta ska den enskilde informeras om risken med Meticillin Resis-
tenta Stafylokocker (MRSA) samt att smittskyddsenheten inom landstinget
rekommenderar att samtliga personer som vistas for korttidsvard utomlands
efter hemkomsten testar sig for MRSA.

Néirstéende som vardar den som beviljats korttidsvard utomlands, ska kunna

. erbjudas att pd egen bekostnad folja med pé resan och bo vid eller i nira

= anslutning till korttidsboendet. Detta kan vara ett vilkommet avbrott i var-
dagen for den som vardar.

7 Sarskilt boende

Kommunen skall inrétia sérskilda boendeformer for service och omvardnad for
Aldre miinniskor som behover sarskilt stod.
(5 kap. 5 § 2 stycket SoL)

» Det ska finnas vard- och omsorgsboenden med speciella inriktningar
som kan tillgodose &ldres skiftande behov.
(Stockholims stads Aldreplan 2007-2011)

I det fall den enskildes behov av vard, omsorg och trygghet inte kan tiligo-
doses i den egna bostaden kan det bli aktuellt att flytta till ett vard- och om-
sorgsboende. For att underlitta kvarboende ska dessa vara utformade efter
den enskildes behov. I samtliga vard- och omsorgsboenden ingér i grund-
tryggheten tillgang till att nd personal dygnet runt och trygghetslarm.

7.1 Vird- och omsorgsboende

Samtliga vard- och omsorgsboenden ska erbjuda den enskilde ett boende

- dér ban/hon ska kunna fa all den hjélp som han/hon har behov av. Det kan
exempelvis innebéra hj#lp med alla omvardnadsinsatser som behovs for att
tillgodose den enskildes fysiska, psykiska, sociala, medicinska och kulturel-
la behov. '

Mojlighet till wtevistelse &r en réttighet for alla. Att kunna komma ut ar for
manga oerhort betydelsefullt. Det drangeldget att den enskildes behov och
dnskemél av utevistelse och sociala aktiviteter 1 mojligaste méan tillgodes
genom vard- och omsorgsboendet. Det kan exempelvis innebéra ledsagning
eller f6lje vid promenader, aktiviteter etc.
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Bedomningen av den enskildes behov av ett vard- och omsorgsboende ska

grunda sig pé en helhetsbedomning dér den enskildes situation och mojlig-
‘heter sammanvags med sociala, medwmska, psyhslca och existentiella be-
hov ‘ : : :

'Bedo ingskriterier '
> Omvardnadsbehovet ska vara stort Sver hela dygnet

> Om inte behov av hjilp nattetid finns — ska det finnas medicinska behov
~ och behov av nérhet till sjukskoterska eller behov av nérhet till personal.
» Oro orsakad av psykisk ohilsa eller demenssjukdom som péverkar den
- enskildes forméga att fungera i ordinért boende.

Det rdcker om ett av ovanstaende tre kriterier uppfylls.

Beslut om Vard— och omsorgsboende ges i form av ett mdlvlduellt be-
hovsprovat bistand enligt 4 kap. 1 § SolL. ]

© 7.1.1 Raxt ait vilja vard- och omsorgsboende

Den enskilde har ritt att valja vard- och omsorgsboende under fGrutsétining
att aktuellt boende ingér i valfiihetssystemet. Bistdndshandléggaren ska
~: vara behjélplig med information om vilka vard- och omsorgsboenden den

- enskilde kan vilja mellan. Informationen ska vara sa utforlig att det &r moj-
ligt f6r den enskilde att gora sitt val. I de fall den enskilde inte kan eller vill
vilja ska denne hénvisas till det ndrmsta boende som motsvarar hans/hennes
behov och som vid aktuellt tillfille har ledig plats.

Den enskilde har alltid r#tt att byta vard- och omsorgsboende Bistands-
handlaggaren ska da vara den enskilde behjalplig om sé 6nskas. Se Rikilin-
jer f5r kohanteringssystem inom #ldreomsorgens vard- och omsorgsboende,
DNR 327-820/2009.

7.1.2 Parbogaranti
D4 makar/registrerade partners/sambor bevﬂjas boende i sérskilt boende,
ska med skéhg levnadsmva forstas att bada bereds plats 1 samma boende,
den ena av makarna har behov av sarskzlt boende. Se aven socialtjénstfor-
ordningen 2 kap. § 2.

" 7.1.3  Fordndrade behov - Flytt till annat vard- och omsorgsboende -
Tanken &r att den som fatt beslut om vard- och omsorgsboende inte ska be-
hova flytta fran boendet, dven om vérd- och omsorgsbehovet foréndras. For
att den enskildes vardbehov ska kunna tillgodoses pa bista sétt kan det dock
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i vissa fall bli aktuellt med en flytt till eit vird- och omsorgsboende med
 annan eller speciell inriktning.

Det kan exempelvis bli akiuellt med en flyit om en person som bor pa ett
vérd- och omsorgsboende med somatisk inriktning utvecklar en demens-
sjukdom (diagnostiserad) och som skulle 3 béttre omvéardnad pa ett vard-
och omsorgsboende med inrikining mot demenssjukdomar. Det skulle ocksa -
kunna bli aktuellt for en person som forsimrats i sin demenssjukdom och da
exempelvis blivit aggressiv och utitagerande och om ett profilboende biittre
skulle kunna tillgodose den enskildes frandrade omvérdnadsbehov.

En eventuell flytt till annat boende ska, s langt som hléi}'ligt, ske i samfor-
stind med den enskilde eller dennes foretradare och ska alltid fSregés av en
vérdplanering. _ v

Nér det géller méjligheten att f3 ett beslut i en situation som ovan, se PM,
Den enskildes ritt att pAverka utformning av insats, fran juridiska avdel-
ningen, daterad 2009-02-18.

7.1.4  Vérd- och omsorgsboende med inrikining mot somatiska sjuk-
domar :
Den som beddms vara i behov av vérd- och omsorgsboende pi grund av
fysiska och medicinska skél ska erbjudas plats pa ett vird- och omsorgsbo-
ende med inriktning mot somatiska sjukdomar. Detta under forutsatining att
den enskilde inte har ndgon sjukdomsdiagnos som kriver sirskild specia-
listkunskap, exempelvis demensdiagnos.

7.1.5 Vard- och omsorgsboende med inrikining mot demenssjukdo-
mar
Behov av vérd- och omsorgsboende med speciell inriktning kan foreligga i
de fall den enskilde har specifika behov som ky#iver sirskild omvardnad och
kompetens, exempelvis personer med demenssjukdom.

Om den som anstker om vird- och omsorgsboende har en diagnostiserad
demenssjukdom, och bedms vara i behov av s#irskilt boende, ska denne
erbjudas plats pé ett vard- och omsorgsbhoende med inriktning mot demens-
sjukdomar. Den som inte har en demensdiagnos ska inte placeras pa ett bo-
ende avsett f6r personer med demenssjukdomar.

7.1.6 Profilboenden
Med profilboenden avses boenden som profilerat sig mot sérskilda sjuk-
-domsdiagnoser och funktionsnedsttningar, exempelvis frontallobsdemens,
psykiska sjukdomar m.fl.
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Behov av vérd- och omsorgsboende med speciell profil kan foreligga i de
fall den enskilde har specifika behov som kréver séirskild omvérdnad och
kompetens som inte kan tillgodoses pa ett traditionellt vird- och 0msorgs-
boende. Profilboenden ingér inte i valfrihetssystemet. :

7.1.7  Servicehus
I de fall den enskildes vard- och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordi-
nirt boende, trots insatser frin hemtjanst, kan det vara aktuellt med ett vard-
och omsorgsboende med hemtjéinst, si kallat servicehus.

Beddmningen for servicehusboende ska grunda sig pa en helhetsbedmning

% - dér den enskildes alder, upplevelse av otrygghet och allméinna halsotillstind

beakias.

1 de fall den enskilde i anstkan om servicehus dven anséker om viss adress
ska denna del av anskan, som huvudregel, avvisas da frigan ir att betrakta
som en verkstéllighetsfraga. Se 4ven PM Den enskildes rétt att paverka ut-
formning av insats frin juridiska avdelningen, daterad 2009-02-18. Service~
hus ingér inte i valfrihetssystemet.

Exempel o .
Beslut om servicehus ges i form av ett individuellt behovsprovat bi-
stand enligt 4 kap. 1 § SoL.

NN har i sin anskan uppgett att han/hon vill att stadsdelspdmnden
beslutar om sérskild adress pé det sokta servicehuset. Stadsdelsniimn-
den har emellertid endast att préva om NN #r berittigad till det sskta
bistandet eller inte. Frégan om bistandet ska verkstillas p# en sérskild
adress #r att betrakta som verkstillighet och ska darfor inte tas upp till
provning enligt 4 kap. 1 § SoL. '

NN:s anstkan ska i denna del avvisas.

Stadens s#rskilda boenden ska ses som en gemensam resurs och den enskil-
des Onskemél om ett visst servicehus ska beaktas s& langt som mojligt, iven
om Onskat servicehus ligger i ett annat stadsdelsnimndsomrade.

7.2  Anstkan om s#rskilt boende i annan kommnn

Beslut om siirkilt boende ges i form av ett individuellt behovsprovat
bistind enligt 2 kap. 3 § SoL da anskan kommer frén en person boen-
de i annan kommun.

- Exempel .
NN:s anstkan enligt 2 kap. 3 § SoL om vérd- och omsorgsboende i
Stockholms komnmum beviljas i form av bistdnd enligt 4 kap. 1 § SolL.
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En person som Snskar flytta till annan kommun, men som till foljd av &l
derdom, funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vard- och omsorgsinsatser och dérfor inte kan bositta sig déir
utan att inflyttningskommunen erbjuder beh6vliga insatser, far hos den
kommunen anstka om sadana insatser. En sidan anstkan skall behandlas
som om den enskilde vore bosatt i mﬂyttmngskomunen 2kap.3§1
stycket SoL.).

Att den enskilde ska behandlas som om han/hon redan #ir boende i Stock-
holms stad medf6r att han/hon ocksa fir vilja vard- och omsorgsboende
enligt valfrihetsmodellen i de fall anstkan beviljas.

Den som frén annan kommun ansoker om vard- och omsorgsboende i sta-
den ska stilla sin anskan till endast @smdsdelsﬁmd I det fall att det
framkommer att den enskilde stillt sin ansokan till fler stadsdelsnimnder
ska han/hon uppmanas att dterkalla alla utom en,

Folkbokfbring
Aldre som placeras i annan kommun 4t inte skyldiga att fndra folkbokfo-
ring, se 15 § Folkbokféringslag (1991:481). '

7.3 Linstverenskommelsen ”Flyttavialet”

7. 3 1 Bibehdllet kostnadsansvar vid flytt inom Stockholms lin
Sedan 2002 finns en Gverenskommelse melian linets kommuner som regle-
rar betalningsansvaret for dldre personer som. onskar flytta till sérskilt boen-
de i en annan kommum inom linet.

Flytt enligt linsoverenskommelsen innebir att utflyttningskommunen fattar
beslut om bisténd och kdper nir sa dr mbjligt plats hos utforaren. Utflytt-
mngskommunen ansvarar for fortsatt myndighetsutdvning.

Overenskommelsen innebir att ursprungskommunen behéller betalningsan-
svaret s lange dnskemél/behov finns frén den enskilde.

& i
Ay lénets 26 kommuner har 21 kommuner valt att anta 6verenskommelsen.
Sigtund, Solna, Upplands Bro Upplands Viasby och Vaxholm deltar inte i
dverenskommelsen.

7.3.2  Flytt enligt lansoverenskommelsen i forhéllande till valfrihets-
Sytemet
Den som anstker om sérskilt boende enligt lansdverenskommelsen kan inte
vilja vard- och omsorgsboende enligt valfrihetssystemet. De kan inte heller
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stélla sig i ko till ndgot boende. De kan endast erbjudas kommunala boen-
den (egen regi och entreprenad) dir det finns ledig plats och ingen star i ko.

Den enskilde ska informeras om méjligheten att flytta med stod av 2 kap. 3
§ SoL, da de kan vilja, och stilla sig i ko till 6nskat vard- och omsorgsbo-
ende inom valfrihetsmodellen.

7.4 Anstkan om sirskilt boende firan person boende i Norden

Den nordiska konventionen giller for alla personer som ir bosatta i ett nor-
diskt land och ocks for alla nordiska medborgare oavsett boséttningsland. I
den nordiska konventionen regleras bland annat flyttning till annat nordiskt
land f6r personer som beh&ver langvarig behandling eller vard. For mer
information se Halla Nordens webbplats: www.hallonorden.org (Avtal och
regler/social). : SRR _

7.5 Patienttverflyttningar mellan Sverige och Finland

Sverige och Finland har tecknat en sérskild Sverenskommelse géllande pati-
entdverflyttningar mellan linderna. Det giller framforallt personer som r i
behov av langvarig vard inom den svenska kommunala och landstings-
kommunala sjukvérden samt socialtjansten liksom inom motsvarande vérd-
former i Finland som pa grund av fysisk eller psykisk funktionsnedsittning
och vérdberoende inte kan flytta pd egen hand till det andra landet och f5r
vilka flyttningarna 4r motiverade av humanitira skal. T Overenskommelsen
regleras bland annat kostnaderna i samband med flytining. I Sverige svarar
Socialstyrelsen fr handldggning av och beslut i dessa drenden. For ytterli-
gare information se Svenska kommunférbundets cirkulir 1994:100.

7.6 Sirskilt boende for finska krigsinvalider

For finska krigsinvalider finns strskilt avtal som innebiir att Statskontoret
Finland alltid ersitter, oberoende av invaliditetsgrad, kostnaderna som orsa-
kats av en godkénd krigsskada. Detta galler 4ven for finska krigsinvalider
boende i Sverige, se Svenska kommunforbundets cidular 2001:86.

7.7 Utlandssvenskar .

For svenska medborgare bosatta utomlands, som har ett omfattande behov
av vard- och omsorgsinsatser, 4r inte 2 kap. 3 § SoL tillamplig. SoL:s till-
lamplighet styrs av vistelsebegreppet och det innebir att lagen blir tilldmp-
lig forst nér den enskilde vistas i Sverige. v

For den som inte fatt ett bestut om ansokta insatser i form av vard- och om-
sorgsboende innan ankomst till Sverige ir situationen mycket otrygg. For
att underJétta i sddana situationer giller i Stockholms stad att den enskilde
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om mojligt bor i ett beslut om vérd- och omsorgsboende innan denne an-
lant till Sverige. Detta fSrutsiitter att det inkommit underlag som styrker
vard- och omsorgsbehovet och att detta 4r s8 Uitommande att det ar fullt
mojligt att fatta ett beslut.

7.8 Utkiindska medborgare som vistas i Sverige

Det som generellt géller for utlindska medborgare &r att:

- Av vistelsebegreppet foljer att utlindska medborgare med permanent uppe-
‘héllstillsténd ska behandlas som svenska medborgare vad giller insatser
enligt 4 kap. § 1 SoL.

Vistelsebegreppet innebir att utlindska medborgare som vistas hir tillfil-
ligt, det vill siga som turister eller beskande och utan avsikt att arbeta hér,
vid en akut situation har réitt till n6dvindiga insatser tills personen ifriga
kan resa hem till hemlandet.

7.8.1 EU-medborgare
Pensiondr som dr EU-medborgare har réitt tlll fii rorlighet inom EU-
landerna. En forutsittning £Sr den fria forligheten #r att personerna har en
+ heltdckande sjukfSrsikring som giller vistelselandet och ait de visar att de
har tilirdckliga resurser £6r att klara sin och sina familjemedlemmars for-
sorjning och inte blir en belastmng for det sociala bistdndssystemet. Dessa
krav géller dock inte pensiondrer som avslutat sin yrkeskarridr i Sverige.
Pensionéirer som ska stanna i Sverige lingre én tre ménader omfattas av
krav pé registrering hos Migrationsverket.

Pensionerade EU-medborgare som har uppehalisritt ska likabehandlas med
svenska medborgare. Ritten till likabehandling giiller ocksa for ritten till
socialt bistAnd. Pensionérer bar uppehallsritt si linge de inte fir en belast-
ning for det sociala bistdndssystemet. I Socialstyrelsens skrift "EG-ritten
‘och socialtjdnsten — en vigledning” konstateras att insatserna inom #ldre-
omsorgen ofta & omfattande och kostnadskrivande, och att det dérfor kan
bli aktuellt att bedoma om han eller hon har blivit en belastning for bi-
standssystemet enhgt socialtjénstlagen. Det finns d4 grund f6r avvisning.
Beslut om avvisning fattas av Migrationsverket. Observera den sekretess
som rader mellan socialtjénsien och Migrationsvetket. Ar socialtjinsten, vid
ansbkan om bisténd, oséker pa personens status enligt utlinningslagen kan
personen upproanas att begira féryat registreringsbevis hos Migrations-
verket.

Familjemedlem som har uppehéllstillstind har ocksa ritt till likabehandling
med svenska medborgare. Till familjemedlem ridknas make eller maka,
sambo, barn och f6rildrar. Famﬂ;emedlemmar omfattas av krav pi registre-
ring. :
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7.8.2 Aldre som inte & EU-medborgare
Ekonomiskt bistdnd m.m. till flyktingar som saknar uppehallstillstind lam-
nas i princip av staten genom Migrationsverket. Asylsokande har inte riitt
till forsdrjningsstod enligt SoL om rétt till bistdnd finns enligt lagen om
mottagande av asylstkande. Av 13 § lagen om mottagande av asyls6kande

m.fl. framgér ait bisténd enligt den lagen 1amnas i form av logi, bostadser-
~ séttning, dagerséttning och sérskilt bidrag. Daremot omfattar lagen om mot-
‘tagande av asylstkande m.fl. inte hjélp i hemmet och asylsskande har dsr-
{0r rétt att £3 sin ans6kan om sédan insats provad enligt 4 kap 1 § SoL. An-

sokan provas utifrdn de individuella forhéllandena men fir inte avvisas en-

- “'bart med hinvisning till att permanent uppehéallstillstind saknas.

" Aldre med permanent uppehallstillstand ska betriffande ritt til] bistand en-

ligt SoL behandlas pa samma s#tt som svenska medborgare som vistas i
Sverige.

7.9 Behov av annan bostad
Rétten till bistand i form av vérd- och omsorgsboende grundar sig pa den
enskildes vard- och omsorgsbehov. Om den enskilde av andra skl t.ex. av-

~saknad av hiss i fastigheten eller otillginglig néirmiljé, behdver annan bo-
-~ stad, ska bistindshandléiggaren vara den enskilde behjélplig med en eventu-

el fortursanstkan. Anstkan om fortur gors hos Stockholms stads bostads-

formedling. Bistandshandléiggaren ska ocksa informera den enskilde om

andra mojligheter till bytesrétt, for den som bor i hyresritt, exempelvis att
kontakta nuvarande vérd. Information om mdjlighet att s6ka bostadstillagg
for pensiondrer (BTP) ska ocksé ges.

Den enskilde kan ocksa anstka om seniorboende med hyresritt.

* Seniorboende &r ett ordingirt boende som dr avsett for personer Sver 65 &r

och det kr#ivs inget bistandsbeslut for att erbjudas en sddan ligenhet. Om

~ den enskilde s& tnskar kan fortursanstkan ocksa goras till seniorboende.

I de fall det kan finnas behov av bostadsanpassning ska kontakt formedlas
till stadsbyggnadskontoret for bedomning av detta. For yiterligare informa-
tion, se stadsbyggnadskontorets hemsida dér ocksa ansokningsblanketter
finns www.stockholm se/sbk. Primérvardens arbetsterapeuter kan bedéma

~och 16sa ménga fragor som ror bostadsanpassning och hjalpmedel.

*8 * Stid till personer som vﬁrdar eller stodjer nirstiende

Socialnamnden ska erbjuda st6d for att underlitta for de personer som vér-
dar en nérstiende som &r langvarigt sjuk eller &ldre som stodjer en nérsta-
ende soin har funktionshinder. (5 kap. 10 § SoL).
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> Det ska finnas ett varierat utbud av stéd- och hjalpinsatser till dem som
véardar anhdriga/nérstiende.
(Stockholms stads Aldreplan 2007-2011)

Staden ska ge stod och avlastning for att underlitta for de personer som
vérdar en nérstiende som #r langvarigt sjuk eller #ldre som stodjer en nér-
staende som har funktionsneds#ttning, Stddet ska vara individuellt anpassat
" och utformat i samréd med bersrda parter. For den som vardar nirstiende i
hemmet kan bistdndshandliggaren vara en viktig kontakt- och stédfunktion.

Utbver information om de bistindsbedmda insatser som finns att tillgs ska
bistindshandléggaren ocksa informera om vilket utbud som finns av andra
stodformer sésom anhorigkonsulenter, stodgrupper etc.

8.1 Avlisning

8.1.1  Korttidsvard — Dagverksamhet - Hemtjcinst

Avl6sning kan innebira att den som &r i behov av hjélpinsatserna tidvis vis-
tas pa ett vard- och omsorgsboende for korttidsvard sa att nirstdende kan £3
egen tid och vila. Fér ménga av dem som vardar en n#rstiende kan mojlig-
heten till korttidsvérd vara en forutsattning for kvarboende. Avldsningsvis-

telser kan plaheras s4 att de dterkommer regelbundet s.k. vixelvard. Men
det kan ocksa forekomma behov av avl6sning som inte alltid kan planeras
eller frutses. Avidsning kan ocksé ske i form av korttidsvérd utomlands,
Se vidare 6.9.1 Korttidsvardsvérd utomlands.

Dagverksamhet av olika slag kan ocks4 fungera som avlosning och &r for
ménga ett bra alternativ. :

. Avldsning kan ocksa innebéra insatser frin hemtjénsten som gor det mojligt
for den som vardar att under en viss tid av dygnet kunna l#mna Gver vard-
ansvaret for att sjélv kunna limna hemmet en stund. Avlastning kan ocksa
ske genom att den som vérdar 4r kvar hemma i bostaden medan hemtjanst-
personal dr ute och promenerar med den som #r i behov av omvardnaden.
Avldsning i hemmet kan ske bade dag- och kvallstid samt helger.

8.1.2 Avgifisfri avidsning
- Den som vérdar en nérstiende, som har ett stort omvardnadsbehov, 4r ga-
ranterad ratt till avgiftsfri avlosning 4 timmar per vecka. Det innebiir att
hemtjédnstpersonal avldser den som vardar i hemmet och tar &ver virdansva-
ret. Avlosningen &r till f6r att den som vérdar ska kunna f8 egen tid. Den
garanterade avldsningen #r avgiftsfii. I de fall behovet av avlosning bedéms
verstiga 4 timmar per vecka utgar avgift for tid som overstiger 4 timmar
per vecka.

Beslut om avldsning ges i form av ett individuellt behovsprovat bistind
enligt 4 kap. 1 § SoL.
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8.2 Hemvardsbidrag

Socialndmnden far ge bistdnd utdver vad som fSljer av Sol. 4 kap. § 1 om
det finns skl for det jamfor SoL 4 kap. 2 §. I Stockholms stad finns méjlig-
het till ekonomisk erséttning, i form av hemvérdsbidrag, till de personer
vilkas nérstiende utfdr visentligt merarbete som. annars skulle utforas inom
ramen f6r hemtjénst. :

Merarbetet ska fréimst besta av personlig omvardnad och tillsyn samt vara
av sidan art som man normalt inte hjélper varandra med inom familjen.
Framst ska hjdlpbehovet ha karaktir av individnéra insatser som exempelvis

- hjélp att skota hygien, men kan ocksa bestd av stor arbetsbodrda orsakad av
- sjukdom eller flmlmonsnedsatmmg Behovet ska vara daghgt aterkomman-

de.

Vid bedomning av hemvardsbidrag ska bistdndshandldggaren forst gora en
provning enligt Sol 4 kap. § 1 om behov av hemtjéinst. Bistdndshandlsigga-
ren ska beakta den enskildes behov av hemtjénst och upplysa den enskilde
om mdjligheten att ta emot denna hjélp. Beshut om hemvérdsbidrag gors
dock enligt SoL 4 kap. § 2.

bistand enligt 4 kap. 2 § SoL.

Hemvardsbidraget ges till den enskilde som fAtt beslut om insats och som

forutsdtts ersétta den anhorige/nérstaende som utfor hjalpinsatserna. Bidra-
get dr inte skattepliktigt sa léinge erséttningen géller en nirstdende i gemen-
samt hushall och omfattar inte nagra sociala avgifter. Avser bidraget att be~

‘talas till en person som inte tilthor hushéllet ska denne uppge bidraget som
mkomst vid inkomstdeklaration.

Bidraget upphor vid ménadsskiftet nér inte ldngre det omsorgsbehov kvar-
star som var grund for beslutet. Bidraget kan inte betalas ut retroakiivt.

Bidraget kan minskas till hilften om den som &r foremal for bidraget deltar i
exempelvis dagverksambet eller kommer ifrdga for korttidsvard. Hem-
vardsbidrag kan kombineras med avlosning och andra former av stod till
den som vérdar. Vid omfattande omvardnadsbehov kan hemvérdsbidrag
kombineras med ytterligare hemtjanst.

Aven vid frinvaro kan bidraget minskas till hilften, men da endast om frén-
varon. varat minst hélften av tiden under en ménad.

Hemvardsbidrag kan dven utgd under vistelse pa annan ort t.ex. vid semes-
ter eller vid bestk hos sldkt och vinner. Med semestervistelse avses vistelse
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pé annan ort under en begrénsad tid, dock hogst 3 ménader sammanhingan-
de tid. Det &r dock viktigt att beakta bistdndshandliggarens méjlighet till

-insyn och uppfdljningsansvar. En individuell bedémning ska goras i varje
enskilt fall.

Beloppet for hemvardsbidraget baseras pa vardbehovets omfattning i om-
sorgsniva och beréknas pa andel av prisbasbeloppet. Bidraget utgér i fyra
klasser med en tolftedel av 30, 60, 90 och 120 procent av prisbasbeloppet. -
Aktuell ersiittning framgér av Tillimpningsanvisningar for dldreomsorgens
avgiftssystem. .

8.2.1 Ersafmingsgrupper
Grupp 1
Hjalp dagligen, minst en timme med omvérdnad och tillsyn.

Grupp 2
Hjélp flera gdnger om dagen, dven morgon och kvill med omvérdnad och
tillsyn.

Grupp 3
Hjalp flera gnger om dagen, d&ven morgon och kvill med omvérdnad, till-
syn samt tillsyn natt.

Grupp 4
Hjilp med omvérdnad och tillsyn lcontmuerhgt alla tider pa dygnet.

8.2.2 Uppfoljning - Hemvirdsbidrag
Bistindshandlaggare har ett uppfoljningsansvar for beslutade insatser, dven
- nér det giller beslut om hemvardsbidrag. Vid uppfoljningen #r det extra
viktigt att &ven ta upp situationen for den som vardar, d det inte &r ovanligt
att han/hon skulle behéva andra stodinsatser 4n ett ekonomiskt bidrag.

9 Handléiggning enligt L.SS for personer Sver 65 ar

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, I.SS, #r
en réttighetslag med tio angivna insatser som den enskilde kan ha ritt till
under vissa omstindigheter och om den enskilde tillhSr lagens personkrets.
LSS avser i forsta hand personer med omfattande och varaktiga funktions-

- neds#@tiningar. v v

LSS tréddde i kraft 1994 och ersatte iagen (1985:5‘68) om sérskilda omsorger
om psykiskt utvecklingsstorda m.fl. (omsorgslagen) och lagen (1965:136)
om elevhem for vissa rorelsehindrade m.fl. (elevhemslagen).
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I detta avsnitt beskrivs handléiggning av LSS som sérskilt kan beréra perso-
ner som fyllt 65 &r. For ytterligare information hénvisas till LSS och social-
tjanstiorvaltningens riktlinjer Insatser enligt LSS och bistand enligt Sol. for
barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder, DNR 000-1892/2001.”

9.1 LSS - Inledande bestimmelser
1§ Denna lag innehéller bestammelser om insatser for sarskﬂt stod och sér-
skild service &t personer '

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillsténd,

2. med betydande och bestdende begavningsméssigt funktionshinder
efter hjdmskada i voxen lder féranledd av yttre vald eller kroppslig
sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som up-
penbart inte beror pd normalt dldrande, om de #r stora och fSrorsa-
kar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och dérmed ett
omfattande behov av stod eller service.

Férsta punkten — Personkrets 1

Med utvecklingsstorning enligt forsta punkten avses en intellektuell funk-
tionsnedséttning som #r medfodd eller har intréffat fore ca 16 &rs dlder. Till
autism eller autismliknande tillstand enligt samma punkt riknas dven As-
pergers syndrom.

Andra punkten — Personkrets 2

Andra punkien beskriver personer som erhéllit en intéllektnell funktions-
neds#ttning i vuxen alder. Det &r friga om personer som efter ca 16 ars alder
fatt en hjarnskada och till £61jd av denna en betydande och bestdende intel-
lektuell funktionsnedsétining. Utlosande faktorer ska vara sjukdomar av
kroppslig art — tumdrer, hjarnblédningar, inflammationer osv. — eller skador
som fOranletts av yitre vald, t.ex. trafikskador.

Diremot omfattar begreppet inte personer med olika psykiska sjukdomstill-
stand, som ocksé kan medfora intellektuell funktionsnedséttning t.ex. per-
soner med sjukdomar som #r en f6ljd av missbruk av beroendeframkallande
medel. Dessa personer omfattas endast av lagen om de uppfyller kriterier i
tredje punkten.

Tredje punkten - Personkrets 3
Enligt tredje punkten omfattar lagen ocksa personer med andra varaktiga
fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar som uppenbart inte beror pa

" Revidering pagér.
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normalt &ldrande, om de #r stora och frorsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stéd och service.

9.2 Personer dver 65 ar som omfattas av LSS
Nér det galler insatser for personer 6ver 65 &r finns hovadbestimmelserna i
1,7 och 9 §§ 1.SS.

9.2.1 Personlig assistans efter 65 é&r v
Rt till personlig assistans enligt LSS kvarstr nér den enskilde fyllt 65 ar
om insatsen beviljats innan 65-arsdagen eller ansdkan om sidan insats in-
kommer till staden senast dagen fre 65 &rsdagen och direfter blir beviljad.

Personlig assistans kan inte omprdvas och uiékas efter 65 ar. Den som har
beslut om personlig assistans och fir ett utdkat behov av mer omfattande
insatser kan han/hon anstka om hemtjénst som ett komplement till person-
lig assistans.

Hemtjnst — komplement till personlig assistans

Den som har beslut om personlig assistans och som efter 65 ar fir ett utékat
+ behov av vérd- och omsorgsinsatser kan han/hon anstka om hemtjéinst som
ett komplement till personlig assistans. OBS! Insatsen hemntjénst i assistans-
liknandeform finns inte inom dldreomsorgen.

9.2.2 Lagen (1993:389) om assistansersdtining, LASS
En person med funknonsnedsaf:tnmg som omfattas av LSS har ritt till assi-
stansersétining for sin daghga livsforing om han/hon har behov av personlig
assistans for att klara sina grundliggande behov under i genomsnitt mer &n
20 timmar i veckan. Ers#ftning kan #ven ges till den som fyllt 65 4r. Assi-
stanserséttning 1mnas for tid efter det att den ersattnmgsberamgade har
fyllt 65 &r om erséitningen har beviljats innan han/hon fyllt 65 &r eller ansd-
kan kommit in till Forsikringskassan senast dagen fore 65-arsdagen och
dérefter blir beviljad.

9.3 Daglig verksamhet —~ Dagverksamhbet

Arbete har en mycket visentlig betydelse for alla manniskors livskvalitet
och delaktighet i samhéiliet. Arbete svarar ocksd mot grundldggande behov
av gemenskap, utveckling och meningsfull tillvaro.

Pensionséldern i Sverige 4r normalt 65 &r. For den som har beslut om daglig
verksamhet och fyller 65 skulle detta medfora att han/hon skulle pensione-
1as frén daglig verksamhet och erbjudas dagverksamhet som kan tillgodose
den enskildes behov av gemenskap, utveckling och meningsfull tillvaro.

Av Prop. 1992/93:159 framgér att rétten till daglig verksamhet primért bor
avse personer i yrkesverksam alder och som saknar arbete eller daglig sys-
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selsatining. Det hindrar emellertid inte att &ven personer som uppnatt pen-
sionsalder kan ges mojlighet att fortsitta daglig verksamhet for att undvika
passivisering och isolering. Den dagliga verksamheten bor till innehall kun-
na rymma savil aktiviteter med habxhterande inriktning som mer produk-
tionsinriktade uppgifter.

9.4 Bostad med siirskild service for vuxna
Den som bor i ett LSS-boende och som fylit 65 &r har ritt att bo kvar. T vis-
sa fall, om den enskildes behov forindras sé att han/hon t.ex. far ett konti-

- nuerligt behov av medicinska insatser och inte kan fa sitt huvudsakliga be-
= hov tillgodosett i LSS-boendet, kan vird- och omsorgsboende vara den mest
~ optimala omvardnadsformen.

95 Stadsdéﬁsniimndemas organisation

9.5.1 Olika avgifisregler — Gver/under 65 dr

 Vissa stadsdelsnimnder har en organisation som medftr att personer med

LSS-insatser och/eller insatser enligt SoL flyttas till dldreomsorgens verk-
samhetsomrade frén 65 &r. Arendeansvaret kan flyttas till #ldreomsorgens
verksamhetsomréde tidigast den dag den enskilde fyller 65 ar, d& olika av-
g1ftsregier giller f5r den som &r ver respektive under 65 ar.

9.5.2 Kontinuitet i handldiggningen
Oavsett vilken organisatorisk 18sning som valts inom respektive stadsdels-
namnd dr det angeldget att kontinuitet uppratthalls for den enskilde och att
verksamhetsomradena samverkar pa ett sddant sitt att den enskildes behov
tillgodoses pa bista sitt.
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BILAGA 1
— PMDNR105-183/2009 — ~ e

KONSEKVENSER MED ANLEDNING AV
KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT GAL-
LANDE PENSIONAT HORNSKROKEN OCH
PENSIONAT KINESEN

Kommunfuollmaktige beslst 2008-12-01 i srendet *Oversyn av kommun-
overgripande verksamheter inom dldreomsorgen — Pensionat Hornskroken
och Pensionat Kinesen (dnr 327-2032/2008)” foljande:

1. Korttidsvérd och avlastning pa pensionaten Hornskroken och Kine-
sen &r en insats som erbjuds enligt socialijanstlagen.

2. Verksamheten bedrivs enligt socialtjénstlagen och hilso- och sjuk-
vardslagen och fljer det avgiftssystem som giller i stadens #ldre-
omsorg. '

Med anledning av detta beslut finns ett behov av att klargora vad detta in-
nebdr i form av bisténdsbeslut, avgift f5r den enskilde, bestillning till utfo-
rare, social dokumentation samt ansvar for hilso- och sjukvérdsinsatser.

Bistandsbeshut

Vid anstkan om avlastning vid Pensionat Hornskroken eller Pensionat Ki-
nesen, utreder bistdndshandléiggaren, bedomer behovet och fattar bistands-
beslut i enlighet med 4 kap 1 § socialtjsinstlagen (SoL). Bestut om avlast-
ning kan ges frén ndgra timmar till flera dygn £t ait den som vardar en nir-
stdende ska kunna 4 egen tid och vila. Ans6kan bér behandlas generdst da
det &@r den nérstiendes upplevelse av behov av avlastning som ska tillgodo-
ses.

Finns ingen faststélld diagnos av demenssjukdom, bor bistandshandldgga-
ren verka for att en utredning kommer till stdnd. Beslut om avlastning vid
négot av pensionaten behdver dock inte ha fregétis av en demensutredning.

Beslutet ska formuleras s att det tydligt framgér vad beslutet avser, typ av
insats, hur ofta och under hur lang tidsperiod beslutet giller.

Till beslutet ska bifogas en information om hur verkstillighet av beslutet
kommer att ga till.
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Exempel

‘Beslut enligt 4 kap. 1 § SoL.

Beslut att bifalla NN:s anskan om bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjénstla-
gen i form av korttidsvard vid behov om hogst sju dygn per manad under en
period om 6 méanader fran och med 2009-05-15 till och med 2009-11-15.

.‘ NN har 1 ansokan uppgett att han/hon vill. aft stadsdelsnamnden beslutar om

korttidsvérd pa Pensionatet Hornskroken och/eller Kinesen. Stadsdels-

| nAmnden har emellertid endast att prova om NN &r berattigad till det stkta
. bistandet eller inte. Frigan om att bisténdet ska verkstdllas pa ett sérskilt

| boende i#r att betrakta som verkstillighet och ska darfor inte tas upp till

| prévning enligt 4 kap. 1 § SoL. NN:s ansdkan ska i denna del avvisas.

Anvisning om hur man &verklagar.

Registrering i Paraplysystemet
Pensionaten Hornskroken och Kinesen finns upplagda i Paraplysystetmet

‘som tva typer av utfrare, den ena dr SBF och den andra Ovngt Beslut om

korttidsvard ska registreras under insatstypen korttidsvard AO. Faktura till
den enskilde utgér enligt antalet ndrvarodygn per ménad.

-Pensionaten Hornskroken och Kinesen finns ocksé upplagda i Paraplysy-

stemet med insatstypen, dagverksamheter AO och insatstypen, avldsning
enligt SoL AO. Beslut om dagverksamhet registreras under den insatstypen
dagverksamhet AQ. Faktura utgér till den enskilde enligt antalet nérvaroda-
gar per méanad.

I det fall beslutet avser kortare tids nérvaro fn en hel dag registreras beslu-
tet som insatstyp, avldsning enligt Sol. AO. Faktura utgar till den enskilde
enligt antalet nérvarotimmar per ménad.

Avgiftsbeslut och rikning till dem enskilde ‘
Bistandshandldggaren fattar avgifisbeslut avseende korttidsvérd eller dag-
verksamhet, Av beslutet ska framga vilken avgift den enskilde kommer att
fa betala for beslutad insats per manad. D4 antal dagar som den enskilde
kommer att vistas for korttidsvird eller dagverksamhet kan variera mellan
gingerna som den enskilde véljer att utnyttja korttidsvérden eller dagverk-
samheten, ska det framga i avgifisbeslutet att avgiften kommer att variera
utifran vistelsetiden.

Rakning skickas till den enskilde efter det att utforaren, Pensionat Hornsk-
roken eller Pensionat Kinesen, rapporterat ndrvaro for en viss ménad 1




Paraplysystemet. Utifrén antalet nérvarodagar debiteras diven den enskilde
for kost. Avgift for kost vid korttidsvérd dr densamma som i andra vard- och
Qmsorgsboendenrespekﬁvg dagverksamheter_ et i L

Har den enskilde endast vistats ndgon timme under dagtid p nigot av pen-
sionaten, géller avgﬁsbesmmmelsema fi)r ﬁmavglft :

" Bestiillning till utférare
Bistindshandldggaren skickar en bestélining till aktuell utforare, dér det
klart och tydligt framgér vilken typ av insats, hur ofta och under hur ldng
' ‘tldspenod bestillningen géller.

Pensionatet meddelar bisténdshandldggaren varje tillfélle som den enskilde
erhallit avlastning s att blstandshandlaggaren har kontroll ver hur beslutet
verkstlls.

Verkstillighet
Den enskilde ska f& information hur beslutet #r tinkt att verkstilias.
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Ex_empel

Information om verkstillighet av beshut enligt 4 kap. 1 § SeL
Beslutet innebr att NN har rétt att kontakta pensionatet Horskroken
och/eller Kinesen di behov av avlastning foreligger.

[ det fall inte ndgot av pensionaten kan erbjuda plats di behov av avlastning
foreligger har NN réit att kontakta bistindshandliggaren som da #r behjilp-
lig med att erbjuda korttidsvérd i form av avlastning vid ett annat vard- och
omsorgsboende.

Pensionatet Hornskroken och pensionatet Kinesen ska omgéende kontakta
berdrd bistdndshandliggare om de inte kan verkstilla ett beslut. Bistands-
handléggaren tar d& omgéende kontakt med den enskilde och erbjuder kort-
tidsvard pa ett annat vard- och omsorgsboende eller annan dagverksamhet.

I de fall den enskilde inte dnskar 3 beslutet verkstillt, pa ett annat vard- och
omsorgsboende eller annan dagverksamhet, utan véljer att vénta tills nagot
av pensionaten kan erbjuda plats ska detta nogsamt dokumenteras. Det alig-
ger bistindshandléggare att kontakta den enskilde vatje manad for att erbju-
da korttidsvard pa ett annat vrd- och omsorgsboende eller annan dagverk-
samhet till dess att beslutet har kunnat verkstéllas pa ndgot av pensionaten
Hornskroken eller Kinesen.
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Social dokumentation

Rikilinjer gillande dokumentation for utforare av dldreomsorg i Stockholms
stad (Dnr.327-170/2005) giller f5r Pensionat Hornskroken och Pensionat
Kinesen pa samma s#it som for vriga vérd- och omsorgsboenden.

Hiilso- och sjukvard

Staden ansvarar for hélso- och sjukvérdsinsatser upp till och med sjukskd-
terskas niva pa Pensionat Hornskroken och Pensionat Kinesen p4 samma
séitt som for dvriga vard- och omsorgsboenden. Riktlinjer for hélso- och
sjukvérd inom Stockholms stads sérskilda boenden och dagverksamheter for

 édldre (Dnr.105-243/2007) galler saledes 4ven i dessa verksamheter.

“Vid eventuella frigor om denna PM gér det bra att kontakta:

Barbro Karlsson, tel. 508 36 218 eller Git Skog, tel. 508 36 217

Gunnel Rohlin Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef



