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Remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande
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stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef
Sammanfattning

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen har
utarbetat forslag till riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjanst for barn
och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa. Riktlinjerna omfattar bl.a.
samverkansformer och samverkansomraden med forslag till samverkans-
overenskommelse mellan stadens skolor och stadsdelsndmndernas verksamheter.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har haft en lokal samverkansdverenskommelse
sedan skolan gick over till utbildningsforvaltningen 1 juli 2007. Forvaltningens
anser att stadsdelsnimnderna, utbildningsndmnden och andra berérda ndmnder
ska samverka kring barn som far illa eller riskerar att fara illa. Formerna for
samverkan bor dock inte detaljregleras pa det sétt som foreslas i remissen.
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Bakgrund

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen har
tillsammans utarbetat forslag till riktlinjer for samverkan mellan skola och
socialtjinst for barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa.
Riktlinjerna omfattar samverkansformer och samverkansomraden, med forslag till
samverkansoverenskommelse mellan stadens skolor och stadsdelsndmndernas
verksamheter. Riktlinjerna kompletteras vid senare tillfdlle med stddmaterial.

Forslaget har remitterats till samtliga stadsdelsndmnder. Remissvaret ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast 26 mars 2010.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom personal- och kansliavdelningen i samrad med
socialtjdnstavdelningen och forskole- och fritidsavdelningen.

Arendet

Sammanfattning av remissmaterialet

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsfoérvaltningen har
tillsammans utarbetat forslag till riktlinjer f6r samverkan mellan skola och
socialtjanst for barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa.
Riktlinjerna omfattar samverkansformer och samverkansomraden med forslag till
samverkansoverenskommelse mellan stadens skolor och stadsdelsforvaltningarna,
samt ett stddmaterial som presenteras under forsta kvartalet 2010.

Syftet dr att samverkan ska ske pa ett liknande sétt over hela staden sa att alla
involverade, fran barn och forildrar till enskilda socialsekreterare,
bistdndshandldggare och ldrare ska kinna igen sig och veta var man ska vénda sig,
och att alla ska fa ett bemdtande och resultat som é&r bra och likvirdigt i hela
staden.

Arbetsgrupp och referensgrupp

Forslaget till riktlinjer har tagits fram av en arbetsgrupp bestdende av tjdnstemin
frén utbildningsforvaltningen och socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen.
Till denna har en referensgrupp knutits, bestdende av representanter for
grundskolan, gymnasieskolan, forskolan och elevhélsan samt representanter fran
flera stadsdelsforvaltningar nér det géller socialtjdnst och omsorg om barn med
funktionsnedséttning.
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Samverkansformer

Ar 2003 infordes en lagbestimmelse om samverkan i Socialtjinstlagen (SoL 5
kap 1 a §). Nar lagbestimmelsen infordes fick Socialstyrelsen i samverkan med
davarande Myndigheten for skolutveckling och Rikspolisstyrelsen 1 uppdrag att ta
fram en nationell strategi for samverkan (”Strategi for samverkan — kring barn och
ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa” april 2008). I forslaget till
riktlinjer foreslés att samverkan mellan skola och socialtjanst med flera bor utga
frdn denna strategi. Inom respektive stadsdelsforvaltnings geografiska omrade bor
ett samverkansarbete paborjas med “’Strategi for samverkan” som bas.

Strategi for samverkan i korthet

I ”’Strategi for samverkan” konstateras att god och stabil samverkan forutsitter
styrning, struktur och samsyn. Vidare fastslas att styrningen ar det mest centrala
och att den politiska och administrativa ledningen aktivt maste ta stdllning for
samverkan och efterfrdga uppfoljning och utvirdering. Stabil samverkan kréver
ocksa en struktur for att 6verbrygga skilda regelsystem, ett gemensamt méal och en
definierad mélgrupp. Strategin lyfter fram nagra centrala framgangsfaktorer:

o Ett aktivt och grinsoverskridande ledarskap. Cheferna har en nyckelroll
och maste aktivt visa att samverkan ar en prioriterad uppgift.

o Dydlighet och struktur. Syftet med samverkan maéste vara tydligt och
enskilda verksamheters besparingskrav far inte vara drivkraften.

e Samsyn. En viss grad av gemensam problemforstaelse dr nodvandig for en
fungerande samverkan och de olika aktorerna kan behova forhandla om
arbetssitt och relationer.

e Motivation, fortroende och god kommunikation. Tid for samverkan behdvs
och de deltagande verksamheterna behover uppleva att de har dmsesidig
nytta av samverkan for att f4 och behélla motivationen 6ver tid.

o Samverkanskompetens. Kunskap om samverkan och vad som krivs for en
fungerande samverkan maste finnas i verksamheterna.

Samverkan med kommunala och fristiende skolor

Alla skolor inom en stadsdelsforvaltnings geografiska omrade, grundskolor och
gymnasieskolor, sdvil kommunala som fristdende, ska enligt forslaget delta i
samverkan. Skolorna samverkar pa en dvergripande och férebyggande nivad med
den stadsdelsforvaltning dér skolan dr beldgen och pa individniva med den
stadsdelsforvaltning dér aktuell elev ér folkbokford.
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Samverkansomraden och samverkansoverenskommelser

Som en for staden gemensam bas/miniminiva for samverkan foreslas ett antal
samverkansomraden for skola och stadsdelsndmndens verksamheter. Utifran
respektive stadsdelsforvaltnings struktur och organisation samt skolors och
stadsdelsforvaltningars behov av samverkan i olika fragor kan lokala tilligg goras.

Samverkansomrddena sammanfors i en samverkansdoverenskommelse mellan
skolorna och verksamheterna inom stadsdelsndmnderna(bilaga 1).
Overenskommelsen ir utformad som en struktur for vilka frigor som ska
avhandlas, vilka moten som ska forekomma inom ramen for samverkan, hur ofta
dessa ska forekomma, vilka funktioner som maéste vara representerade och vilken
uppfoljning som ska ske. Overenskommelsen anger vilka funktioner inom stadens
forvaltningar som ska vara representerade, men for att en hogre kvalitet ska
uppnas, framforallt i det forebyggande arbetet, bor polis och det lokala
foreningslivet ocksé vara representerade i ett 6vergripande samverkansforum.

Overgripande samverkan

Den overgripande samverkan som avses under rubriken “samarbete i generella
fragor” dr en forutsittning for hela samverkansstrukturen. Stadsdelsdirektoren
ansvarar t.ex. for att en overgripande métesstruktur finns samt kallar till moten, ser
till att dessa protokollfors och att de redovisas i stadsdelndmnden. Deltagarna i
dessa moten dr normalt verksamhets- eller avdelningschefer inom
stadsdelsforvaltningen samt samtliga rektorer for grund- och gymnasieskolorna i
stadsdelen. Respektive bitrddande grundskolechef bor ocksd vara med vid dessa
moten. Inom omradet “samarbete 1 generella fradgor” ska inga individdrenden
diskuteras. Inom samverkansomrade ’barn och ungdomar som far illa” som ocksa
utgdr grunden for samverkan med landstinget (BUS), ska individdrenden daremot
kunna diskuteras d det finns behov av detta.

I dagsldget har hilften av stadsdelsforvaltningarna tecknade avtal med
grundskolorna i respektive stadsdelsforvaltnings geografiska omrade.

Stodmaterial
Inom nagra samverkansomraden finns behov av mer detaljerade anvisningar for
hur samverkans ska ske. Arbetsgruppen har paborjat ett arbete inom f6ljande
omraden.

- sekretessfragor
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- utredningsansvar for barn/ungdomar som far illa; t.ex. skolk,
“hemmasittare”, ansvar for insatser; anmaélan till socialtjansten

- barn/ungdomar med insatser fran skola och socialtjdnst; placering i
familjehem, HVB (hem for vard och boende, SIS (Statens
Institutionsstyrelse), 6ppenvérd, samverkansklasser inklusive
likheter/skillnader i hanterande av elever i kommunala respektive
fristdende skolor,

- Overgédngar som t.ex. forskola — grundskola/sdrskola,
gymnasie/gymnasiesirskola — daglig verksamhet, kommunala
uppfoljningsansvaret,

- sdkerhetsarbetet,
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- korttidsstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS, Lagen om stdd och

service till vissa funktionshindrade

- barn/ungdomar/elever med funktionsnedséttning; daglig verksamhet

Stodmaterialet foreslas presenteras for utbildnings- respektive socialtjinst-

och

arbetsmarknadsforvaltningen under forsta kvartalet 2010. Materialet kommer
darefter att successivt uppdateras och kompletteras. Stodmaterial for skolorna nar

det géller rétten till undervisning (beftrielse fran undervisning) och
hedersrelaterade frdgor kommer samtidigt att presenteras.

Indikatorer
I drendet foreslés att en eller flera indikatorer for samverkan ska tas fram.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen instimmer 1 vikten av en fungerande samverkan kring barn och
ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa. Samverkan dr nédvéndig, badde pa

en dvergripande nivd inom en stadsdelsndmnds geografiska omrade och pa
individniva nir det géller enskilda drenden. Dér samverkan fungerar bra ar

skolorna ocksé 1 kontakt med flera stadsdelsforvaltningar pd individniva och pa en
overgripande och forebyggande nivad med den stadsdelsforvaltning dér skolan &r

beldgen. Det innebér att skolorna har ménga samverkansparter.

Lokal samverkan

Nya former for lokal samverkan har varit en aktuell fraga sedan halvarsskiftet

2007, da ansvaret for stadens kommunala grundskolor, sdrskolor och
skolbarnsomsorg overgick fran stadsdelsndmnderna till utbildningsndmnde

n.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har haft en lokal samverkansoverenskommelse

sedan 1 juli 2007. Overenskommelsen har samma struktur som forslaget i

Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjénst fér barn/ungdomar som far illa eller riskerar att far
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riktlinjerna ( bilaga 1). Avdelningschefer, enhetschefer/rektorer och bitrddande
chefer/rektorer for socialtjanst, fritid, kommunala forskolor och grundskolor
traffas och foljer upp dverenskommelsen en gang per termin.

Nya samverkansformer

Okade méjligheter att vilja skola och den &kade etableringen av fristdende skolor
har ytterligare aktualiserat behovet av nya samverkansformer, eftersom det inte
langre dr en sjdlvklarhet 1 Stockholm att barn gér i1 skolan 1 sitt niromrade. Cirka
hilften av stadens grundskolelever véljer en annan grundskola, kommunal eller
fristdende, &n den ndrmast hemmet. Samma forhéllande géller for gymnasie-
skolorna som tar emot elever fran alla stadsdelar och frén andra kommuner.

P& Norrmalm finns sammanlagt 14 grundskolor, varav 6 &r fristdende. Vidare finns
16 gymnasier, av vilka 15 ér fristdende. I forslaget framhélls att samverkans-
overenskommelser bor tecknas med sdvil kommunala som fristdende skolor. Det
framgar ddremot inte tydligt om Stockholms stad kan stilla krav pa friskolorna att
teckna samverkansoverenskommelser.

Forvaltningen ar alltsé positiv till forbéttrad samverkan. Alla skolor inom en
stadsdelsforvaltnings geografiska omrade, grundskolor och gymnasieskolor,
kommunala sévil som fristaende ska, enligt forvaltningens mening, delta i
samverkan. Parterna ska samverka pd en 6vergripande och férebyggande niva
inom respektive stadsdelsnimnds geografiska omrade och pé individniva med den
stadsdelsforvaltning dér aktuell elev ér folkbokford, precis som foreslés i
remissen.

Lika viktigt som samarbetet mellan forebyggande eller myndighetsutovande
socialtjdnst och skola dr samarbetet mellan skola och forskola, inte minst for att
tidigt fanga upp barn som riskerar att fara illa eller som far illa. Denna samverkan
saknas 1 forslaget. Vidare anser forvaltningen att riktlinjerna i storre utstrackning
bor lyfta fram det drog- och brottsforebyggande arbetet. Filt- och fritids-
verksamheten fungerar ofta som en link till socialtjinsten och bor ddrmed fa en
mer framtrddande roll i riktlinjerna.

Resultat

Resultatet av samverkan — for det enskilda barnet och for familjen — borde sté 1
centrum. I forslaget dr det dock formerna for samverkan som é&r centrala.
Forvaltningen vinder sig emot detta fokus. Forslaget innebér en motesstruktur dir
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antal moten, vilka foretrddare organisationerna har 14tit sig representeras av samt
protokollens utformning blir mera centralt &n resultatet for barn/elever/foréldrar.

Forvaltningen anser att det dr positivt att berorda nimnder ges tydliga uppdrag att
samverka. Likas4 finns ett virde i att sitta upp métbara mal {for effekterna av
samverkan, d.v.s. vilka resultat som ska uppnas for de enskilda
barnen/ungdomarna och deras fordldrar. Daremot bor formerna inte detaljregleras
centralt, istéllet bor samverkansformerna utga fran de lokala forutsédttningarna och
erfarenheterna.

Stodmaterial

Forvaltningen &r positiv till att utbildnings- respektive socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnderna ocksé fortsattningsvis stddjer samverkan genom att ta
fram den typ av stoddmaterial man borjat med. Forvaltningen anser vidare att det
behovs stddmaterial d&ven inom omradet drog- och brottsforebyggande arbete.

Indikatorer

Nar det géller fragan om att skapa en eller flera indikatorer till
samverkansoverenskommelsen anser forvaltningen, i linje med ovanstaende, att
det &r viktigt att skapa en kvalitativ indikator som mater resultaten av samverkan.

Bilagor
1. Norrmalms stadsdelsforvaltnings 6verenskommelse om samverkan
2. Riktlinjer for samverkan — remissmaterialet
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