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Forvaltningens forslag till beslut

Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.

Christina Rapp Lundahl Annette Luengo
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Aldrenimnden har pa uppdrag av kommunfullmiktige utarbetat ett forslag till
anhorig-/nérstdendepolicy som ska vara védgledande for stadsdelsndmndernas
arbete med att stodja anhoriga och nirstdende som vardar en person som ar
65 ar eller éldre.

Forvaltningen dr positiv till forslaget. Manga anhdriga gor en ovérderlig insats
och vikten av att pa olika sitt stodja dessa personer kan inte nog betonas. Den
stodplan som foreslds upprittas kommer att kunna fylla en viktig funktion i
kontakten mellan anhorigkonsulent och anhorigvardare/vardtagare. Forvaltningen
efterlyser en storre flexibilitet ndr det giller den avldsning i hemmet anhdrig-
vardare kan erbjudas.
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Bakgrund

Aldrenimnden har pa uppdrag av kommunfullmiktige utarbetat ett forslag till
anhorig-/nérstdendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg. Kommunstyrelsen
har begért yttrande fran samtliga stadsdelsnimnder samt fran bl.a. kommun-
styrelsens handikapprdd och Anhoérigas Riksforbund over forslaget. Yttrandet ska
vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 8 april 2010.

Arendet

Skyldighet att erbjuda anhérigstéd

I maj 2009 beslutade riksdagen om en dndring av ordalydelsen i 5 kap.10 § social-
tjénstlagen (SoL) vad géller kommunens stdd till personer som vardar eller stodjer
nérstdende. Syftet med lagdndringen, som trddde 1 kraft den 1 juli 2009, ar att
tydliggora socialndmndens skyldighet att erbjuda stod for att underlétta for dem
som vardar och stddjer nirstdende. Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att
utarbeta vigledning till stdd for tillimpningen av lagen.

Stimulansmedel

For &r 2009 beviljades Stockholms stad statligt stimulansmedel med sammanlagt

12,7 mnkr for utveckling av anhorigstod. Totalt beviljades landets kommuner 150
mnkr. For innevarande ar kompenseras kommunerna med 300 mnkr for det 6kade
atagande som lagédndringen innebar. Frdn och med &r 2011 6verfors 300 mnkr till

det generella statsbidraget.

Anhérigstéd i Stockholms stad

Stadsdelsndmnderna har under de senaste aren, bl.a. med stod av stimulansmedel,
utvecklat anhorigstodet. Tio stadsdelsndmnder har inréttat befattningar som
anhorigkonsulenter medan 6vriga nimnder valt att ldgga ansvaret pa en bistdnds-
handlidggare eller ndgon annan befattningshavare. Anhorigkonsulenten ska svara
for att tillvarata den nérstdendes intressen, ge rad, stod och information bade i
grupp och till enskilda. Anhoérigkonsulenten ska dven samverka och samarbeta
med frivilligorganisationer.

Anhorig-/nirstdendepolicyn ska vara vigledande for stadsdelsnimndernas arbete
med att stddja och hjilpa anhoriga och nirstdende som vérdar en person som &r 65
ar eller dldre. Begreppet anhorig/ nérstdende har valts for att tydliggora att policyn
inte enbart omfattar personer som ér slikt med den som &r i behov av vard och
omsorg.

Stédinsatser till anhériga/ndrstéende
Med stod avses olika insatser som primaért syftar till att fysiskt, psykiskt och
socialt underlétta for personer som vérdar eller stodjer anhdriga/nérstaende och
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innefattar bl.a. bemdtande, information, kunskap, rad, avldsning, hjédlpmedel och
hemtjanst. Policyn omfattar bade generella insatser och riktade insatser beroende
pa om den som vardas bor i ordinért boende eller inom ett vard- och omsorgs-
boende. Sarskilda insatser finns ocksa for den anhdrige som dr sammanboende
med den som édr i behov av vard och omsorg.

I anhérig-/nédrstdendepolicy betonas vikten av information och delaktighet. Vid
behov ska en stodplan for den anhorige/narstdende upprittas. Av planen ska fram-
gé vilka stodinsatser den anhorige/nirstdende onskar och vem som ansvarar for
insatserna.

Att ge stod och hjélp till anhoriga och nérstdende ér en viktig del av &ldre-
omsorgens verksamhet och det dr angeldget att alla som arbetar inom aldre-
omsorgen har ett gemensamt forhéallningssatt och bemoétande 1 kontakterna med
anhoriga och nérstiende.

Ekonomiska konsekvenser

Da de flesta stadsdelsnimnderna redan idag kan erbjuda flertalet av de stodinsatser

policyn omfattar berdknas de 6kade kostnaderna finansieras inom ramen av
stimulansmedel for anhorigstod.

Utbildning

Intentionerna med den dndring 1 lagtexten som nu inforts &r att 1 6kad utstrackning
uppmarksamma anhdriga pa ett positivt sitt. For att implementera detta synsétt
och stadens anhorig-/nirstdendepolicy planerar dldreforvaltningen en utbildning
for samtliga bistandshandldggare och anhorigkonsulenter. Vad giller kommunala
och privata utforare planeras ett halvdagsseminarium for information och
diskussion.

Anhorig-/néarstaendepolicyn ska spridas till samtliga verksamheter inom éldre-
omsorgen och publiceras pé stadens webbplats. Anhdriga kommer att informeras
genom en sérskild broschyr, som ska delas ut av bistindshandldggare och finnas
pé olika platser som &ldre personer besoker. Information ska dven finnas pé olika
sprak.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom personal- och kansliavdelningen i samarbete med
dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionérsrad har informerats om
drendet vid sitt sammantrdde den 15 mars 2010.
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Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen ar positiv till forslaget till policy. Som framgar av dldreforvalt-
ningens tjdnsteutlatande svarade, enligt Socialstyrelsens berdkningar, anhoriga/-
nérstdende ar 2000 for ungefédr 70 % av all dldreomsorg. Manga anhoriga gor en
ovirderlig insats och vikten av att pd olika sitt stodja dessa personer kan inte nog
betonas. Forvaltningen vill sdrskilt framhalla att den stodplan som foresléas upp-
rittas kommer att kunna fylla en viktig funktion i kontakten mellan anhorig-
konsulent och anhorigvéardare/vardtagare.

Inom Norrmalms stadsdelsforvaltning finns sedan ndrmare tio ar tillbaka en
anhorigkonsulent som ansvarar for rad och stdd till personer som vardar en
anhorig/ anhorig. En nyligen genomford enkatundersokning riktad till dem
som uppbér hemvérdsbidrag visar att det dessa personer frimst efterfragar
ar information om vad dldreomsorgen kan erbjuda, stddsamtal med anhorig-
konsulenten och mdjlighet till rekreation for egen del. Anhoérigkonsulenten
har i1 dagsldget regelbunden kontakt med ett sextiotal personer som vardar
anhoriga.

Norrmalms stadsdelsndmnd erbjuder, till skillnad frén flera andra stadsdels-
ndmnder, avlosning dven pa kvillar och helger och har, tillsammans med 6vriga
stadsdelsndmnder 1 innerstaden, satsat pa att utbilda professionella avldsare. Det
ar svart att exakt ange hur manga som nyttjar mojligheten till avidsning eftersom
viss avldsning sker inom ramen for hemtjénst. En del 1 anhorigkonsulentens
uppdrag ér att informera om och motivera den enskilde att ansoka om avlosning
1 de fall detta bedoms beréttigat.

Som framgér av forslaget till anhorig- och nirstdendepolicy kan den som vérdar
anhorig/nérstaende enligt stadens nuvarande riktlinjer for handldggning av
arenden enligt SoL och LSS (lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade) bl.a. beviljas avgiftstri avlosning 1 hemmet upp till fyra timmar per
vecka. I det nu presenterade forslaget till anhdrig-/nérstaendepolicy foreslds ingen
andring 1 riktlinjerna vad géller avldsning. Forvaltningen anser dock att det behdvs
en storre flexibilitet i detta avseende som gor det mdjligt att ”spara thop” timmar
for avlosning till exempelvis varannan vecka eller en gdng per méanad.

Remisshandlingar
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