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ANGAENDE REMISSEN OM ANHORIG-
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STADS ALDREOMSORG

Detta giller remissvar pd ”Anhorig-/ndrstdendepolicy for Stockholms
stads dldreomsorg”.
Dnr: 327-0194/2010

Remisstiden stréacker sig till den 8 april 2010, vilket vi ber er respektera. Om
det av nagra skél inte d&r mojligt for er att inkomma med svar inom utsatt tid
maéste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pé roteln.

Ansvarig handldggare/borgarradssekreterare pa Aldreroteln Patric Rylander,
tfh 08-50829915.

e Remissvar ska skickas, endast i digital form (word/excel), till Aidreroteln
(RVI-remissvar, GroupWise). Ange KS:s diarienummer som namn pa drende-

rubrik. Ex: KS 314-331-2004

e Remissvaren ska dven skickas till KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: RVI-remissvar (GroupWise) eller
RVI-remissvar@stadshuset.stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vénliga hilsningar

Aldreroteln
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Protokollsutdrag § 7 ur dldrenimndens sammantride
tisdagen den 15 december 2009 kl. 16.00 — 16.45

Justerat den 21 december 2009

Ewa Samuelsson Leif Ronngren

Ordforande Ewa Samuelsson (KD)
Vice ordforande Leif Ronngren (S) (ej under § 9 pga jav)
Ledaméter Olle Andretzky (M)
Birgitta Holm (M)
Birgitta Breile (M)
Helen Jéderlund Eckardt (FP)
Berit Kruse (S)
Lars-Ake Henriksson (S)
Norma Aranda de Gutiérrez (S)
Berit Bornecrantz Dias (V)
Eivor Karlsson (MP)

Tjanstgérande ersattare: Kitty Ericsson (M) for Carolin Ludvigsson (M) och
Margareta Bjork (M) {6r Regina Kevius (M) samt Henry Holmstrom (S) for
Leif Rénngren (§ 9 under behandling av drendet och beslut).

Ersittare: Kitty Ericsson (M)
Tomas Tetzell (M)
EvaMargareta Nyhlén (M)
Diana Wallhager (FP)
Carina Franke (KD)
Henry Holmstrém (S)
Catarina Carbell (S)
Ulla-Liza Blom (S)
Brit Rundberg (V)
Ann-Sofi Matthiesen (MP)

Forhinder: Ledam&terna Carolin Ludvigsson (M) och Regina Kevius (M)
samt erséttarna Margareta Bjork (M), Ralph Svalstedt (M) och Olle
Palmborg (S).

Nérvarande tjénstemén: T.f. forvaltningsdirektren Chatrin Engbo,
avdelningscheferna Raili Karlsson och Marianne Hedenstrém, controllern
Staffan Halleskog, strategen Barbro Karlsson, dldreomsorgsinspektéren Eva

* Lindgren; dldreombudsmannen Lotta Burenius, uttedaren Tars Strand och™ s

ndmndsekreteraren Barbara Ahlmark samt borgarrddssekreteraren Patric
Rylander.

106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20



Utdrag ur Aldrenamndens protokoll 9/2009-12-15

§ 7 Anhorig-/nirstiendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg

Arende N - AR
Foreligger drende dnr. 105-255/2009

Yrkanden

OrdfSranden Ewa Samuelsson (KD) yrkar gemensamt med
ledamoten Olle Andretzky m.fl. (M) och ledamoten Helen Jaderlund
Eckardt (FP) bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Ledamoten Berit Bornecrantz Dias (V) yrkar bifall till eget forslag
till beslut med instimmande av vice ordforanden Leif Ronngren m.fl.
(S) och ledamoten Eivor Karlsson (MP). '

Ersdttaryrkande

Ersattaryrkande anméls av Brit Rundberg (V) enligt f5ljande:

”Om jag bade yrkanderitt hade jag instdmd i (V):s forslag till
beslut.”

Beslutsgang
OrdfSranden stiller forslagen mot varandra och finner majoritet for
KD, M och FP yrkande.

Aldrenimndens beslut

1. Aldrensimnden godkénner forvaltningens forslag till anhorig-
/nérstdendepolicy for Stockholm stads dldreomsorg.

2. Aldrendmnden 6verlémnar anhrig-/nérstaendepolicy till
kommunstyrelsen och foresldr att kommunstyrelsen ligger fram
ett forslag till kommunfullméktige att anta anhorig-
/nérstdendepolicy for Stockholm stads dldreomsorg.

Reservation S, V och MP:

Mot beslutet reserverar sig vice ordfSranden Leif Rénngren m.fl. (),
ledamoten Berit Bornecrantz Dias (V) och ledamoten Eivor Karlsson (MP)
med hénvisning till gemensamt yrkande:

Vi foreslar att Aldrengmnden godkinner forslaget till
anhdrig/nérstaendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg med féljande
fortydliganden och tillagg:

Férutom avlastning och avldsning i hemmet tycks stodet som erbjuds
anhérigvérdare til} 4ldre till stor del vara inriktat p att traffa andra i samma
situation, utflykter, kontakt med frivilligorganisationer osv. Sidana
verksamheter kan sikert vara positiva for en del anhérigvardare. I synnerhet
kanske for anhrigvardare som sjélva har hemtjdnst och som behéver hjalp
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Utdrag ur Aldrenimndens protokoll 9/2009-12-15

med att bryta den ensamhet och isolering som vérdandet och ansvaret
innebir.

Men anhdriga som sammanbor och vardar en dldre nérstende utgdr ingen
enhetlig grupp. Gruppsamtal och mer hemtjanst till den som vérdas #r for
ménga inget alternativ. Dérfor méste stodet till de anhériga utvecklas pa
andra sitt.

En bra dagverksamhet kan utgdra en god avlastning. Men d4 méste
dagverksamheterna utvecklas och fa olika inriktning for att ticka in olika
intressen och olika behov. Dagverksamheter f5r dementa méste utvecklas till
att inriktas pa de olika diagnoserna och deras skilda behov. Varje
stadsdelsnémnd ska inte behova utveckla alla typer av verksamheter. All
dagverksamhet ska vara mojlig att soka i hela kommunen oavsett vilken
stadsdel man bor i och information om de olika verksamheterna behover né
fram till de anhoriga. Dér rader det en brist idag.

Fler m&jligheter till aviastning p4 boenden som till exempel det
kommunévergripande Pensionat Hornskroken bor skapas.
Avlastningsboendena ska goras attraktiva och profileras for att tillgodose
olika behov och intressen. Ingen ska kunna avvisas av medicinska skal.

Alla anh6rigvardare ska ha ritt till samtal med psykolog eller kurator.”

Vid protokollet:

Barbara Ahlmark
Namndsekreterare
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AVDELNINGEN FOR STRATEGI OCH PLANERING SID1(7)
2009-10-29

Handlaggare: Till

Ulla Fredriksson, Lars Strand ; Aldrenamnden

Telefon: : den 15 december 2009

508 36 216, 508 36 205

Anhérig/nidrstiendepolicy fér Stockholms stads
aldreomsorg

Aldreforvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner dldrefsrvaltningens forslag till anho-
rig/nérstiendepolicy f6r Stockholms stads dldreomsorg

2. Aldrenamnden foreslar kommunstyrelsen att foresl kommunfullmiktige
anfa anh(jrig/ﬁérstéendepolicyn for Stockholms stads dldreomsorg

Gunnel Rohlin Raili Karlsson
direktdr avdelningschef
Sammanfattning

I kommunfullmiktiges budget 2009 fick dldrenimnden i uppdrag att utarbeta en
anhdrigpolicy. Aldrefsrvaltningen har tagit fram ett forslag till en overgripande
anh&rig/nirstiendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg. Regeringen har gett
Socialstyrelsen i uppdrag att utarbeta vigledning for kommunerna i tillimpningen
av lagfordndringen om anhorigstdd. Nér denna vigledning foreligger foreslar #ld-
reforvaltningen att nya riktlinjer f6r dokumentation utformas och utbildning ges
till berdrda.

106 64 Sockholm. Swedenborgsgataq:ZOA
Telefon 08-508 36 200.Fax 08-508 36 248
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TJANSTEUTLATANDE
'DNR 105-255/2009
SID 2 (7)

Bakgrund

Skyldighet att erbjuda anhdrigstdd

I maj 2009 beslutade nksdagen om &ndring i Iydelsen av bestammelsen is kap 10
§ somaltJ anstlagen, SoL om st6d till personer som vérdar eller stodjer nérstaende.
Den nya lydelsen har tritt i kraft 1 juli 2009.

Personer som vardar eller stédjer ndrstdende

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som véardar en
nérstiende som 4r ldngvarigt sjuk eller ldre eller som stddjer en nérstaende som
har funktionshinder.

Syftet med lagéndringen dr att tydliggora socialndmndens skyldighet att erbjuda
stod for att underldtta for de personer som vardar och stédjer nirstiende. I forarbe-
tet papekas betydelsen av stdd och erkédnnande till anhdriga och andra personer for
det arbete de utfor. Stodet regleras som en skyldighet for kommunen, men medfor
ingen réttighet for den enskilde. Socialstyrelsen har i samma regeringsbeslut fatt i
uppdrag att utarbeta vagledning till stod for tillimpning av lagstiftningen.

Anhorigvard

Anhdrigvérd dr ett frivilligt dtagande for den anhérige. I allt arbete giller att den
enskilde ger sitt tillstand till att anhoriga/nérstiende ska fd vara delaktiga i
hans/hennes vard och omsorg. Enligt Socialstyrelsen svarade anhériga/nérstiende
for ungefdir 70 procent av all dldreomsorg som bedrevs i sambhallet &r 2000.

Anhorigstod i Stockholms stad
I stadens dldreplan 2007 - 2011 anges att ”Det ska finnas ett varierat utbud av
stéd- och hjdlpinsatser till dem som vardar anhériga/nirstaende”.

Enligt nuvarande riktlinjer for Stockholms stad vid handlsiggning av #renden en-
ligt SoL och LSS (lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade) ska sta-
den ge stdd och avlastning till dem som vardar anhdriga/nirstiende. Stodet kan
besta av bl.a. avgiftsfri avl6sning i hemmet med upp till fyra timmar per vecka. I
riktlinjerna papekas att informationen om vilket stsd och hjalp som kan erhéllas
ska vara enkel och l4tt tillgéinglig samt att samrad ska ske s& Iangt mdjligt med
anhdriga t.ex. vid individuell vardplanering.

Stadsdelsnéimnder har under de senaste dren bl.a. med beviljade stimulansmedel
‘utvecklat anhdrigstdd. Tio stadsdelsndmnder har anhérigkonsulenter som ska an-
svara for anhorigfrdgor och vara linken mellan anhoriga och kommunen. I andra
stadsdelar har man valt att ligga ansvaret pa en bistdndshandldggare eller ndgon
annan befattningshavare. Organisatorisk stéllning och arbetsuppgifter varierar.

106 64 Sockholm, Swedenborgsgataﬁ 20 A
Telefon 08-508 36 200. Fax 08-508 36 248
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 105-255/2009
SID 3 (7)

Stimulansmedel

For &r 2009 har staden beviljats stimulansmedel med sammanlagt 12,7 mnkr, totalt
beviljades kommunerna 150 mnkr ar 2009. Fér ar 2010 kompenseras kommunerna
med 300 mnkr for det 6kade atagande som lagéndringen innebér. Fran och med ar
2011 &verfors 300 mnkr till det generella statsbidraget. Medel for 2009 och 2010
utbetalas av Socialstyrelsen utan ansokningsforfarande enligt samma kriterier som
det kommunala utjimningsbidraget. Medlen ska anvéndas for fortsatt utveckling
av stéd till anhoriga.

Arendet

I kommunfullmiktiges budget 2009 fick dldrendmnden i uppdrag att utarbeta en
anhdrigpolicy till stod for stadsdelsndmndernas arbete med anhoriga. Aldrefor-
valtningen har tagit fram ett forslag till en 6vergripande anhorig/nérstdendepolicy
for Stockholms stads dldreomsorg (bilaga 1). '

Anhérig/nérstdendepolicyn ska vara vigledande for stadsdelsndmndernas arbete,
med att ge stod och hjdlp till de anhdriga och nérstdende som vérdar en person
som dr 65 ar eller dldre. Anhdrig/nérstdendepolicyn omfattar savél forhallnings- |
sitt, bemdotande som vilka stddinsatser som ska finnas att tillgd. I policyn betonas
att anhoriga ska ses som en resurs och att deras erfarenheter och kunskaper ska tas
tillvara.

Malgruppen

Det finns en rad olika begrepp som beskriver mélgruppen. Myndigheter véljer i
regel att anvinda begreppet anhorig i sina texter for den som ger insatser och nér-
stdende for den person som tar emot omsorg, vard och stdd (Prop.2008/09:82).
Begreppet anhorig anvinds dven av de Anhorigas Riksforbund.

I juridisk mening forutsitter begreppet anhdrig att det finns ndgon form av slakt-
skap mellan de berdrda. Det dr dock inte ovanligt att grannar och vinner tréder in i
anhdrigas stille och antar ”funktionen” som anhorig. Dérfor talas i lagtexten om
narstaende, som &r ett vidare begrepp. Det &r den som behdver vard och omsorg
som avgor vem som &dr nérstaende. '

Nationellt Kompetenscentrum Aldre ' och Stiftelsen Stockholms lins Aldrecent-
- rum bendmner alla som regelbundet tar hand om en éldre, sjuk eller funktionshind-

! Samarbetsresurs for att utveckla framtidens anhorigstod med uppdrag frén regeringen och Social-

yrélsen

106 64 Sockholm. Swedenborgsgatan 20 A
Telefon 08-508 36 200. Fax 08-508 36 248
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 105-255/2009
SID 4 (7)

rad person for informella vérdgivare. Informella vardgivare delas in i tre grupper
anhorigvardare, omsorgsgivare och hjélpare utifran hur ofta och mycket de bistéar
en person. '

For att tydliggora att policyn omfattar alla som vérdar/hjélper en person som &r 65
ar eller dldre, oavsett sliktskap eller relation, anvénds 1 férslaget begreppet anhd-
rig/mérstdendepolicyn.

Stédinsatser till anhoriga/nirstaende

Med stod menas olika insatser som primért syftar till att fysiskt, psykiskt och soci-
alt underlétta for personer som vardar eller stodjer nérstaende. Begreppet stéd in-
nefattar bl.a. bemé&tande, information, kunskap, rad, avldsning, hjdlpmedel och
hemtjanst. Ur ett f6rebyggande perspektiv dr det av vikt att olika stodinsatser kan
erbjudas som motsvarar personens behov. Aven om den som vérdar 4r under 65 4r
men vérdar en person som &r 65 4r eller dldre ska dldreomsorgen tillgodose beho-
vet.

I anhérig/nérstdendepolicyn anges vilka olika stddinsatser som ska erbjudas till
anhoriga och nérstaende. Dels finns generella stodinsatser, dels finns riktade insat-
ser beroende pd om den som vérdas bor i ordinért boende eller pa ett vard- och
omsorgsboende. Sarskilda insatser finns ocksé for den anhérige som 4r samman-
boende med den enskilde som 4r i behov av vard och omsorg.

I policyn anges att en stédplan for den anhdrige/nérstdende ska upprittas vid be-
hov. I stodplanen ska framgé vilka stédinsatser den anhorige/nérstdende 6nskar
och vem som ansvarar for insatserna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldrefSrvaltningen i samrad med anhorigkonsulenterna
vid stadsdelsforvaltningarna Farsta, Higersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Norr-
malm, Skarpnick, Sodermalm och Ostermalm samt representanter fran stadsdels-
nimnderna Enskede-Arsta-Vantor och Skirholmen, Kommunstyrelsens pensio-
nérsrad och dldrendgmndens handikapprad har tagit del av drendet den 27 oktober
2009. Fackliga organisationerna har tagit del av drendet den 28 oktober 2009.

AldrefSrvaltningens synpunkter och férslag

Att ge stod och hjélp till anhoriga och nérstdende #r en viktig del av dldreomsor-
gens verksamhet. I Stockholms stad finns idag dels bistdndsbedémda stddinsatser,
dels stodinsatser i form av stédgrupper, anhdrigkonsulenter, anhtrigombud m.m.

106 64 Sockholm. Swedenborgsgatan 20 A
Telefon 08-508 36 200. Fax 08-508 36 248
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 105-255/2009
SID 5 (7)

Forvaltningen ser det dock angelédget att stodinsatserna &r sa likvirdiga som méj-
ligt 6ver hela staden dven om det ska erbjudas utifrén individens behov. Det &r
ocksa viktigt att alla som arbetar inom &ldreomsorgen har ett gemensamt forhéall-
ningssétt och bemé&tande 1 vara kontakter med anhoriga och nérstdende. Alla anho-
riga och nérstdende som kommer i kontakt med dldreomsorgen ska uppleva att de
far ett gott bemétande och att deras kunskaper och erfarenheter respekteras. Aven
sedan #ldreomsorgen dvertagit huvuddelen av vard- och omsorgsarbetet har anhs-
riga en betydelsefull roll for att utveckla bra och tillfredsstédllande helhetslésningar
i samverkan. En tilldtande atmosfér ska rada och anhoriga ska f& vara delaktiga 1
omsorgen om sé dnskas. Det kan dock inte nog betonas att det stéd och hjilp som
anhoriga och nérstdende utfor sker pé frivillig basis och ska aldrig upplevas som
ett tvang.

Begreppet anhdriga och nirstiende

Ménga dldre féar stod och hjilp av andra &n de ndrmaste anhtriga. Det kan vara
nira véanner, grannar eller andra som den enskilde ser som nérstdende. Aldrefor-
valtningen anser det darfor angelédget att begreppet anhorig/nérstdende anvinds for
att tydliggora att policyn inte endast omfattar den som har ett sliktskap med den
enskilde som &r 1 behov av vérd och omsorg.

Stodinsatser till anhoriga/narstaende ,

Anhorig/méarstdendepolicyn lagger sarskilt tonvikt vid information och delaktighet.
Infor verksamhetsberittelsen 2008 genomfordes av dldrefSrvaltningen en enkiit-
understkning riktad till anhoriga. Tva tredjedelar (62%) ansag att de fick den hjilp
och stéd de behdver i sin vardag. Av underskningen framkom att ménga efterfré-
gar béttre information om vad 4ldreomsorgen kan erbjuda och om olika hjilpme-
del. Nér det géllde stodinsatser efterfragades bl.a. avlosning kvillar/helger och
egen eller gemensam rekreation. Andra Snskemél var mojligheter till samtal med
kurator, anhorigkonsulent eller annat professionellt stéd. Férvaltningen har i arbe-
tet med anhorig/nérstdendepolicyn tagit hiansyn till de framkomna 6nskemélen.
Aldreforvaltningen vill sérskilt betona vikten av att det finns en flexibilitet och
lyhordhet i utformningen av stodinsatserna till anhoriga och nérstiende.

Under de senaste &ren har flera stadsdelsnimnder med hjélp av stimulansmedel
satsat och utvecklat anhorigstod genom anhérigkonsulenter eller motsvarande.
Anhérigkonsulenten svarar for insatser som inte dr myndighetsutévning. Konsu-
lenten ska ta tillvara den nérstdendes intressen, ge rdd, stéd och information bade i
grupp som till enskilda. Anhorigkonsulenten ska dven samverka och samarbeta
med frivilligorganisationer. Hur och vilka stodéatgérder som erbjudits anhériga har
varierat mellan stadsdelsndmnderna. Aldreforvaltningen ser girna att det i alla

__ stadsdelsndmnder finns tillging till en anhérigkonsulent. e

106 64 Sockholm. Swedenborgsgatan 20 A
Telefon 08-508 36 200. Fax 08-508 36 248
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 105-255/2009
SID 6 (7)

Stédplan och dokumentation o S .

1 regeringens proposition (Prop. 2008/09:82) papekas vikten av en nationell stati-
stik med information om hur manga, vilka stodétgirder som erbjudits och 4ven
getts till anhoriga. Déarfor kan Socialstyrelsen komma med végledning om forind-
rade dokumentationskrav vilket kan innebira att fven serviceinsatser, som inte
kréver bistdndsbedomning ska dokumenteras for att erhalla statistik.

Det finns inte idag nigot Gvergripande drendehanteringssystem for anhdrigkonsu-
lenter da de rad och stod som ges inte &r dokumentationspliktiga enligt dokumen-
tationsférordningen (SOSFS 2006:5). Att infora ett system som skulle motsvara
behovet for framtagande av det framtida kravet p4 statistik lir innebdra betydande
kostnader. Anhorigkonsulenter ska fortsitta att féra anteckningar och att uppritta
ett stddplan enligt mall (bilaga 2). Dessa 4r dock inte att anses som journalhand-
lingar.

Ekonomiska konsekvenser

D4 de flesta stadsdelsndmnderna redan idag kan erbjuda flertalet av de stéd som
policyn patalar berdknar dldreforvaltningen att de skade kostnaderna finansieras
inom ramen av stimulansmedel for anhérigstodet. Mojligheter till kontakter mel-
lan anhériga och utsedd kontaktperson, sjukskoterska eller chef forekommer redan
idag. Dessa bdr dock bli mer regelbundna for att skapa trygghet och tillit till den
omsorg och vard som bedrivs.

Utbildning

Intentionerna bakom den nya lagen ir att i 6kad utstrickning uppmairksamma an-
hériga pa ett positivt sitt. Om anhorigas situation underléttas genom individuellt
inriktade insatser av god kvalitet s att de kénner trygghet far savil den sldre som
den nérstdende en okad livskvalitet. For att implementera detta synsitt samt
Stockholms stads anhérig/nérstiendepolicy i stadens verksamheter planerar éldre-
forvaltningen en utbildning for samtliga bistdndshandléggare och anhorigkonsu-
lenter. Aven for kommunala och privata utforare planerar dldreforvaltningen att
anordna en halv seminariedag for information och diskussion.

Anhdrig/nérstiendepolicyn ska spridas till samtliga verksamheter inom #ldreom-

sorgen och publiceras pa stadens webbplats, www.stockholm.se. De anhdriga

kommer att informeras genom en sirskild broschyr som ska delas ut av bistands-
handldggare och finnas pa olika platser som dldre personer besoker. Information
lamnas dven pé olika sprak.

106 64 Sockholm. Swedenborgsgatan 20 A
Telefon 08-508 36 200. Fax 08-508 36 248
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Bilagor

1. Anhorig/nérstdende policy f6r dldreomsor gen i Stockholms stad
2. Stddplan for anhériga

106 64 Sockholm. Swedenborgsgatan 20 A
Tefefon 08 508 36 200. Fax 08-508 36 248
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ALDREFORVALTNINGEN | SILAGH

ANHORIG/NARSTAENDEPOLICY FOR
STOCKHOLMS STADS ALDREOMSORG

Den 1 juli 2009 infordes en andring i Socialtjanstlagen som fortydligar at
"Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som vardar en
nirstdende som 4r lngvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nirstiende som har
funktionshinder” (SoL 5 kap 10 §).

Det #r den som behdver vard och omsorg som avgdr vem som 4r nérstdende. Det kan vara
personer inom familje- eller slaktkretsen eller andra person som pé olika sétt stér den
enskilde néra. Policyn omfattar alla som vérdar/hjalper en person som &r 65 dr eller dldre,
oavsett sliktskap eller relation.

Aven om den som vérdar dr under 65 &r ska ﬁidreonisorgen tillgodose behovet av stod i de
fall den som vérdas dr 65 &r eller #ldre. Stodet ska vara individuellt anpassat, flexibelt och
hélla en god kvalitet. :

] Alla anhoriga/nirstiende ska bemdtas vil, Deras kunskaper och erfarenheter ska tas e [ Borttaget: och ses som
""""""""""""""""""""""""""""""""" - sakkunniga’

tillvara pd ett respektfullt s#itt som genererar tillit och foriroende.

All personal, oavsett profession, ska ha ett sddant forhallningssitt att den enskildes och
dennes anhorigas/nirstiendes integritet bevaras. P4 arbetsplatserna br anhdrigombud
utses, med uppgift att sarskilt uppmirksamma och tillgodose de anhorigas/niirstéendes
intressen och behov. Det 4r viktigt att en god kontakt byges upp mellan
anhoriga/nirstdende och personal.

En tillitande atmosfir ska rida och anhoriga/nérstiende ska fi vara delaktiga i omsorgen
om s& dnskas. Anhoriga/nirstiende kan formedla betydelsefull kunskap om den enskilde
och dennes intressen och sjdlva ge uttryck for eventuell 5nskan att medverka. Det stod
och hjilp som anhdriga och nérstéende utfor sker pa frivillig basis och ska aldrig upplevas
som ett tving.

Anhoriga/narstiende identifieras i samband med bistdndshandldggning, vid upprattande
av genomforandeplan samt vid kontakt med anhorigkonsulenter. Stddplan for den )
anhdrige upprittas vid behov.

Alla anhériga/nidrstaende erbjuds:
% Delta vid anhorigtriffar och liknande som anordnas i stadsdelsomrédet
%» Delta vid olika informationsméten inom éldreomsorgen
% Samtal med utsedd kontaktperson for att delge kunskap och information om den
enskildes liv och intressen om denne samtycker ’
< Delta vid planeringsméten tillsammans med den enskilde om denne samtycker
< Information om trygghetslarm och andra insatser som &ldreomsorgen kan erbjuda
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Moﬂxbhet till aktiv samverkan med personalen, .~

Kontakt ed fnwiilgorgamsatxoner

Delta i samtalsgrupper med andra anhdriga/nérstende

Information om stadens webbplats och lankar till artiklar om t.ex. dldrandets
sjukdomar och frivilligorganisationer
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Anhdrigalnidrstaende till dldre med

hemtjinstinsatser i ordindrt boende erbjuds

dessutom:
< Delta nir genomfSrandeplan utarbetas i samréd med den enskilde om denne
samtycker till detta
< Mbojlighet till regelbunden mfomnt;on av utsedd kontaktperson om den enskilde
- samtycker till detta
% Individinriktad information om bl.a. tekniska hjilpmedel,
bostadsanpassningsbidrag, stéd och avldsning

Anhdrigvardare (person som bor tillsammans med
den enskilde) erbjuds dessutom:
% Information om vart man vinder sig i akuta situationer
< Information om var och av vem mer information kan erhilas om sjukdomsbild,
tandvird och individuella tekniska hj alpmedel
< Avlsning i hemmet genom hemtjinst, dven pa kviillar och helger
Avgiftsfritt fyra timmar per vecka, ddrutéver efter behov (avglﬁsbelagt)
% Avlastning eller viixelvard utanfor hemmet:
- Dagverksambhet efter behov
- Sdrskilda korttidsvérdsenheter f5r somatiskt sjuka
- Sérskilda korttidsvardsenheter fr demenssjuka
- Korttidsvird utomlands tillsammans med den #ldre
Utokade hemtjénstinsatser som mojliggor ledighet for den anhorige/nirstaende
Delta vid traffpunkter, utflykter etc,
Stodsamtal vid behov, enskilt eller i grupp
Delta i studiecirklar
Hemvérdsbidrag
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Anhoriga/nirstaende till personer som bor i vard-

och omsorgsboende for dldre erbjuds:
+# Information om att den enskilde vid behov kan i en god man eller forvaltare
% Moﬂlghet 1ill att kontaktpersonen regelbundet kontaktar anhdriga/nérstiende dven
om inga sérskilda hdndelser har intr4ffat om samtycke erhéllits av den enskilde
*» Mojlighet till ett enskilt samtal med kontaktperson, sjukskoterska eller
verksamhetsansvarig chef minst en gdng om &ret
< Delta pd anhorigtriffar och/eller anhérigrad
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ALDREFORVALTNINGEN

STODPLAN FOR ANHORIGVARDARE
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Onskemal om stodinsatser:
(stodinsatser som kréver bisténdsbeslut)

— avldsning i hemmet — korttidsvard/vixelvard — dagverksamhet

— hemtjénst - hemvardsbidrag ~ tekniska hjdlpmedel
(stodinsatser som ef krdver bistandsbeslut) ,

~ allmin information — stodsamtal — anhoriggrupp

— kontakt frivilligorganisation — egenvird : - annat

Mal med StOAINSASEINAL .. ... oot ee ittt
Namnunderskrift anhOrigvardare ...
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'UPPFOLJNING AV STODPLAN FOR ANHORIGVARDARE

Datum: «.oovveenirennnnns, e,
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