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§1

Tema:

Stadsdirektor Irene Svenonius informerade om Vision 2030 - ett Stockholm 1 vérlds-
klass, antagen av kommunfullméktige 2007. Stockholm véxer och berédknas 2030 ha

1 miljon invénare. Antalet invanare i stockholmsregionen vintas da uppga till 3,5
miljoner. Irene Svenonius framholl att detta stiller stora krav pa bade bostadsbyggande,
arbetsmarknad och infrastruktur. Stockholm ska, i enlighet med Vision 2030, utvecklas
till en mangsidig och upplevelserik stad, ett centra for foretagande, forskning och
innovationer.

Stadens verksamheter ska ge medborgarna basta mojliga service, priglad av valfrihet
och méngfald. Stadens anstéllda ar till for dagens och morgondagens stockholmare.
Alla som arbetar i staden ska vara delaktiga i arbetet med att nd Vision 2030 och alla
har ansvar for att pa olika sitt bidra till att visionen blir verklighet.

Irene Svenonius informerade ocksa om de stora pagédende och planerade byggnads-
och infrastrukturprojekt som staden nu arbetar med, bl.a. Norra Stationsomradet, Norra
Djurgérden, Citybanan och Sparvig City. Avslutningsvis framholl hon att Stockholms
stad under 2009 fatt flera eftertraktade utmérkelser och bl.a. utsetts till ”Sveriges
kvalitetskommun™ och ”European Green Capital”.

Fragor och synpunkter fran allménheten

En motesdeltagare tog upp fragan om Vasens véard- och omsorgsboende dir han har

en anhorig. Han ansag bl.a. att bemanningen borde forstirkas och undrade om det ar
mojligt att omforhandla avtalet med den entreprendr som nu driver verksamheten.

Han tog vidare upp fragan om matleveranser och ville veta om det gér att gora det
ekonomiskt mojligt for entreprendren att anvinda det kok som finns i samma fastighet.
Han ville dven veta vilken planering som finns for den framtida driften av Vader-
kvarnens vird- och omsorgsboende.

Ordféranden Hanna Broberg (M) uppgav att det inte dr aktuellt att omforhandla avtalet
med entreprendren och framholl att det &r upp till entreprendren att vélja matleverantor.
Hon uppgav vidare att hon, tillsammans med chefen {f6r dldreomsorgsavdelningen,
inom kort kommer att ha ett méte med ledningen for Vasens vard- och omsorgsboende
for ndrmare diskussion om verksamheten. Nagon upphandling av verksamheten vid
Viderkvarnens vard- och omsorgsboende ir inte aktuell.

Justerarnas signatur
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§2

Val av justerare samt anmilan av protokollsjustering

Ordforanden Hanna Broberg (M) hdlsade Staffan Lundstedt (MP) vilkommen som ny
erséttare i nimnden.

Vice ordféranden Lars Arell (S) valdes att, jamte ordféranden Hanna Broberg (M),
justera dagens protokoll. Justeringen dger rum den 16 februari 2010.

Anmiéildes att protokoll fran stadsdelsndmndens sammantrdde den 21 januari 2010
justerats den 27 januari.

Justerarnas signatur
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§3

Anmilan av dvriga frigor samt faststillande av dagordning

Ordféranden Hanna Broberg (M) informerade om att drende 25 — Protokoll frén sociala
delegationen — utgdr. Hon informerade vidare om att dagordningen utdkats med ett
drende — Lokala verksamhetsplaner for &r 2010. Arendet tas upp som punkt 18 B pa
dagordningen.

I 6vrigt anmildes tvd inbjudningar till seminarium samt en konferensinbjudan.

Dagordningen faststélldes.

Justerarnas signatur
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%n‘:mmmet medborgarforslag
Diarienummer 1.2.4.-34/2010
Stadsdelsnimndens beslut

Medborgarforslaget 6verlaimnas till stadsdelsforvaltningen for besvarande.
Ett forslag om att skotta och skota om samtliga trappor i Vanadislunden anmaéldes.
Forslag till beslut

Ordforanden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta att
overldmna medborgarforslaget till stadsdelsforvaltningen for besvarande.

Justerarnas signatur
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§5
Pensionirsradets arbetsformer — skrivelse frian stadsdelsnimndens pensionirsrad
Diarienummer 099-809/2009

Stadsdelsnamndens beslut

Forvaltningen fér 1 uppdrag att i dialog med pensionirsradet se over radets
arbetsformer och erbjuda radets ledaméter utbildning i de system och
metoder som anvénds for uppfoljning av dldreomsorgen.

Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) reserverade sig mot beslutet.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjansteutlatande daterat den 11
januari 2010.

Stadsdelsndmndens pensionirsrad har i en skrivelse till nimnden tagit upp fragan om
radets arbetsformer och anser att forutsattningarna for radets arbete forédndrats bl.a. till
foljd av att en stor del av dldreomsorgen inte lingre drivs i kommunal regi. Radet
efterlyser utbildning 1 de system som anvinds for uppfoljning och utvirdering for att
om mojligt ocksa kunna delta 1 uppfoljnings- och utvérderingsarbetet.

Forvaltningen foreslar att ndmnden ger forvaltningen i uppdrag att i dialog med radet se
over frdgan om radets arbetsformer. Vidare foreslés att rddet far utbildning i de system
och metoder som anvénds vid uppfoljning inom &ldreomsorgen och att forvaltningen
och rédet i samrad soker hitta former for pa vilket satt radet ocksé ska kunna delta i
uppfoljningsarbetet.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) lade fram ett forslag till beslut och foreslog att
stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet med detta.

Beslutsging

Ordféranden Hanna Broberg (M) stillde forslagen mot varandra och fann att stadsdels-
nidmnden hade beslutat i enlighet med stadsdelsforvaltningens forslag.

Reservation

Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) ansag att stadsdelsndmnden skulle ha beslutat att:

Forts.
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Forts. § 5

1. Bifalla forvaltningens tjansteutlatande.

2. Forvaltningen ser 6ver mgjligheten att anordna en gemensam utbildning
for pensionédrsradets och stadsdelsndmndens ledamoter och erséttare.

3. Dérutover anfora foljande:

Vi vilkomnar en diskussion mellan pensiondrsradet och forvaltningen i syfte
att finna former for att radet ska kunna béttre paverka verksamhetens kvalité
inom dldreomsorgen. Vi tycker dven att det dr positivt att radet efterlyser en
utbildning 1 det system och metoder som anvinds for uppfoljning av
dldreomsorgen.

Det dr ocksa viktigt att diskussionen med pensionérsradet aterkopplas till
ndmnden, sirskilt i fragan om “hur radet kan delta i uppfoljningen inom
dldreomsorgen”.

Vad giller utbildning av pensiondrsrddets ledamoter 1 ’system och metoder
som anvands for uppfoljning och utvirderingsarbetet” anser vi att det r en
avgorande friga for sikerstédllandet av kvalitén 1 dldrevarden. Darfor bor
dven ndmndens ledamoter ges tillfélle att fa ta del av samma utbildning.

Justerarnas signatur
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§6

Nimndens ansvar for centralt upphandlade édldreboenden — svar pa skrivelse frin
vice ordforanden Lars Arell m.fl. (S)

Diarienummer 600-794/2009

Stadsdelsnimndens beslut
Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande.

Vice ordféranden Lars Arell (S) anmaélde ett sarskilt uttalande fran Social-
demokraterna.

Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) anmélde ett sirskilt uttalande.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutldtande daterat den 26
januari 2010.

Lars Arell m.fl. (S) har bett om ett klargérande bl.a. vad giller nimndens mojligheter
att infora ndgon form av sanktion vid avvikelser fran ingdngna avtal eller att vid grova
avtalsbrott sdga upp avtalet. Detta mot bakgrund av att kritik framf6rts mot verksam-
heten vid Vasens vard- och omsorgsboende. Lars Arell m.fl. vill ocksa veta i vad mén
forvaltningen bedomer att respektive dtgérd bor tillgripas i1 det aktuella fallet.

Béde den uppf6ljning forvaltningen gjort och den granskning stadens dldreomsorgs-
inspektorer genomfort visar att mycket i verksamheten ar vilfungerande. Forvaltningen
ar medveten om att det finns vissa brister som behdver réttas till men anser inte att de

ar av den karaktiren att det finns anledning att vidta nagra rattsliga atgirder mot den
entreprendr som ansvarar for verksamheten.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Sérskilda uttalanden
Vice ordforanden Lars Arell m.fl. (S) ldmnade f6ljande sérskilda uttalande:

Det ér glddjande att Vasens dldreboende fungerar bittre efter en host da
det alldeles uppenbart funnits brister. Forvaltningen bedémer att dessa nu
ar atgirdade och att det dirmed inte finns anledning att vidta nagra av de
atgdrder som star till nimndens forfogande.

Lat oss hoppas att forvaltningens bedomning star sig, och samtidigt betona
Forts.
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Forts. § 6

att det &r ndmndens skyldighet att patala de brister som uppdagas i
verksamheten. Alla de mojligheter som finns att fran ndmndens sida
se till att de dldre far den omsorg de behdver ska utnyttjas.

Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) lamnade f6ljande sédrskilda uttalande:

Forvaltningens svar pa skrivelsen bekréftar &nnu én gang behovet av en
oversyn av uppfoljningsmallarna och tillsynskriterierna inom éldre-
omsorgen. | en nyligen inlimnad interpellation frdn Miljopartiet i
kommunfullméktige har vi uppmérksammat bl.a. att tillsynskriterierna
ar grovmaskiga och tillsynsrapporterna inte alltid avspeglar de faktiska
forhdllandena i1 verksamheterna. Som det ser ut nu kan foretag med
mindre ldmplighet fortsitta sin verksamhet ostort.

Vi vill att &ven inom dldreomsorgen ska rada nolltolerans mot slarv,
forsummelse eller samre kvalité 1 syfte att maximera foretagens vinster.
De foretag som inte foljer de premisser som de sjédlva framstiller i sina
anbudsunderlag, bor inte {4 fortsétta med sin verksamhet. Det har vi
skyldighet att se till savél politiker som tjdnstemén.

Finns det brister i styrmedlen i1 form av forfragningsunderlagen, avtals-
formuleringen, foretagets egenkontroll, titheten av kommunens kontroller
/uppfoljning m.m. dr det Onskvirt att forvaltningen kommer med
forbéttringsforslag.

Vi har svart att forstd forvaltningens svar pa frdgan om kommunens
mdjlighet till att bista enskilda boende fora skadestdndstalan mot
foretaget, med invandningen att “kommunala medel kan inte anvindas
for att bista enskilda att fora skadestandstalan gentemot staden”. Det ar
ett mérkligt svar da det inte ens &r ett svar pa frdgan. Det avslojar dven
den otydliga ansvarsfordelningen inom omradet. Fragan var i verkligheten
stdllt som foljande: ”Kan ndmnden bisté enskilda boende att fora skade-
standstalan mot foretaget? (anm. ej mot kommunen)”. Var uppfattning ar
att kommunen har 6vergripande ansvar for dldreomsorgen och kommunen
som uppdragsgivare kan stélla krav pa foretaget som anlitats och utkréva
ansvar, bl.a. i form av skadestdnd. Om kommunens uppfoljning fungerar
som den ska, ska det inte heller behdvas att den enskilde boenden soker
juridiskt hjilp vid missforhallandena.

Vi instimmer i att kommunala medel inte far anvédndas for att bista
enskilda att fora skadestdndstalan mot ndgon, men det hér handlar om

Forts.
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manniskor 1 kommunens vard som dr missndjda med den upphandlade
verksamheten. Istdllet for att sla ifrdn sig ansvaret bor kommunen se till
att uppfoljningen fungerar som den &r tinkt s att ingen enskild boende
(medborgare/skattebetalare) kénner sig tvungen att ta saken 1 egna hinder.
Den enskildes klagomal i kommunens vardinrittningar och eventuell
begéran om juridiskt bistaind borde betraktas som en indikation pa
verksamhetens brister istéillet for att uppfattas som en privat angelédgenhet
som kommunala medel inte far anvéndas till. Frigan borde besvaras mer
ingdende och tas pa storre allvar.

Vi skulle ocksa kénna oss mer upplysta om férvaltningen gav en
forklaring till var gransen gar for att foretagen gravt dsidosétter sitt
atagande och vad som dr skilig tid for att patalade brister ska atgardas?
Behovs det patalande, ndr man har ett avtal? Vad hiander om brister som
upplevs av brukarna inte patalas av kommunen?

Avslutningsvis vill vi notera att de atgirdskrav som stélldes pa foretaget
vid uppfoljningstillfallet den 31 december 2009 (se sid. 2, stycke 4) dr s&
intetsdgande att nagot tillfredstéllande resultat for verksamheten som helhet
ar efter detta svért att tro. Forvaltningen borde i forsta hand fraga om hur
foretagets egenkontrollplan (som &r lagstadgad skyldighet) ser ut,
egenkontroll som bland mycket annat omfattar dven de aspekter som tas
upp 1 den aktuella uppfoljningen, dock mer konkret. Inget foretag som inte
kan presentera ett heltickande egenkontrollprogram borde kunna {4 skriva
avtal med kommunen.

Justerarnas signatur
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Omvandla Kammakargatan mellan Sveaviigen och Luntmakargatan till gigata —
svar pa medborgarforslag

Diarienummer 002-766/2009

Stadsdelsnimndens beslut
1. Medborgarforslaget besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

2. Stadsdelsforvaltningen dversdnder tjdnsteutlatandet till trafikkontoret.
Ledamoten Hans Enroth (V) reserverade sig mot beslutet.

Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) anmailde ett sarskilt uttalande.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjinsteutlatande daterat den 1
februari 2010.

I ett medborgarforslag foreslés att en utredning genomfors om att omvandla
Kammakargatan mellan Luntmakargatan och Sveavigen till en gégata pd grund

av de olycksrisker som finns idag. Aven sju niringsidkare i omridet har gatt samman
och skickat in en skrivelse till trafikkontoret och uttryckt sin oro angaende
trafikproblemen.

Forvaltningen anser det vara angeldget att lampliga atgirder utreds och genomfors
for att fi ett stopp pd genomfartstrafiken, som orsakat flera olycksincidenter for
gangtrafikanter.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Ledamoten Hans Enroth (V) lade fram ett forslag till beslut och foreslog att stadsdels-
ndmnden skulle besluta i enlighet med detta.

Beslutsging
Ordforanden Hanna Broberg (M) stdllde forslagen mot varandra och fann att stadsdels-
ndmnden hade beslutat i enlighet med stadsdelsforvaltningens forslag.

Reservation
Ledamoten Hans Enroth (V) anség att stadsdelsnimnden skulle ha beslutat att:
Forts.
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Forts. § 7

1. Delvis godkédnna forvaltningens forslag till beslut.
2. Diérutover anfora foljande:
Némnden oversénder drendet till trafikndmnden for utredning samt uttrycker

att malsattningen ska vara att den aktuella delen av Kammakargatan
omvandlas till ggata.

Sarskilt uttalande
Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) ldmnade foljande sarskilda uttalande:

Miljopartiet forordar att Kammakargatan mellan Sveaviagen och Luntmakar-
gatan helt 1 enlighet med medborgarforslaget omvandlas till gagata. Trafik-
kontorets argument att ”en gatubestdmmelse skulle innebéra ett parkerings-
forbud istillet for radande stoppforbud” ar inte Gvertygande for att trygga
géngtrafikanternas liv. Eftersom “det radande stoppforbudet” inte riacker for
att skingra oron bland de gaende &r det att foredra att omvandla gatan till en
gégata som prioriterar gdngtrafikanterna tydligare.

Stoppforbud som rdder nu pa den aktuella gatan, fungerar med all tydlighet
inte. P4 en gagata vet man att ingen annan utom nyttotrafiken kan parkera
eller stanna inom omradet.

Justerarnas signatur
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§8
Arsredovisning 2009 Norrmalm
Diarienummer 1.2.1.-26/2010

Stadsdelsnimndens beslut
1. Arsredovisningen godkinns.

2. Stadsdelsndmnden begédr ombudgetering av 0,3 mnkr for investeringar i
parker och gronomraden.

3. Stadsdelsndmnden begéir ombudgetering av 0,2 mnkr for forberedelse av
ny vardform inom socialpsykiatrin.

4. Paragrafen justeras omedelbart.

Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) och ledamoten Hans Enroth (V) reserverade sig mot
beslutet.

Ordféranden Hanna Broberg (M) anmailde ett sarskilt uttalande fran Moderaterna,
ledamoten Agneta Isacsson (FP), ledamoten Marie Skogward (KD) och ersittaren
Cecilia Onfelt (C).

Vice ordféranden Lars Arell (S) anmaélde ett sdrskilt uttalande fran Social-
demokraterna.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutldtande daterat den 22
januari 2010.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndamnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta att
aterremittera drendet.

Ledamoten Hans Enroth (V) lade fram ett forslag till beslut och foreslog att stadsdels-
ndmnden skulle besluta i enlighet med detta.

Beslutsging
Ordféranden Hanna Broberg (M) tog forst upp frdgan om aterremiss och fann att

Forts.

Justerarnas signatur
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Forts. § 8

stadsdelsndmnden hade beslutat att drendet skulle avgoras idag. Ordforanden stillde
dérefter forslagen mot varandra och fann att stadsdelsndmnden hade beslutat i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Reservationer
Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) anség att stadsdelsndmnden skulle ha beslutat att
aterremittera arsredovisningen for att:

1. Komplettera drendet med dokument/yttranden frin MBL-forhandlingar.

2. Korrigera de indikatorer som under vissa huvudrubriker anges som helt
uppfyllda, medan delar av verksamheterna 1 underrubrikerna inte &dr helt
uppfyllda.

3. Dérutover anfora foljande:

Alliansens 16fte om att forkorta bidragstiden for forsorjningsstod ér totalt
misslyckat. Att det beror framst pd inhumana och osakliga utforsékringar
fran forsidkringskassan ar ingen ursékt, da dven det &r ett resultat av
alliansens egen politik och dess aktiva agerande for utforsékringar utan
rehabiliteringsédtgirder eller nodvéndig vérd.

Vi oroas Over det drastiskt minskade antal inkomna medborgarforslag som
under 2009 sjonk till endast fyra stycken efter att majoriteten bestdmde att
skicka forslagen direkt till de berdrda ndmnder som skulle besluta. Detta
utan att forst diskutera fragan i stadsdelsndamnden. Som f6ljd av de nya
rutinerna blev drenden anonyma, hanteringen i centrala nimnder
prioriterades inte och svaret kunde ta upp till 2 &r, som i fallet med

medborgarforslaget om att omvandla delar av Kammakargatan till en gagata.

Ledamoten Hans Enroth (V) ansag att stadsdelsndamnden skulle ha beslutat att:

1. T huvudsak godkéinna forvaltningens forslag till beslut.
2. Dérutover anfora foljande:
Forvaltningen redovisar ett dverskott pad nirmare fem miljoner kr for 2009.

Detta &r inte pd ndgot sitt positivt dd det finns stora behov hos brukarna som
Hogeralliansen har eftersatt. Till exempel kan vi konstatera att individ- och

Forts.

Justerarnas signatur
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Forts. § 8

familjeomsorg har givit ett 6verskott pa 4,9 mnkr. Vi pastar att dessa pengar
hade behovts for vardplaceringar av bade unga och vuxna.

Kultur- och féreningsverksamhet (barns och ungdomars fritid?) redovisar
6,4 mnkr 1 6verskott. De budgeterade pengarna har inte anvénts till vad de
varit avsedda for. I stéllet har ungdomarnas pengar anvénts till att tacka
underbudgeterade verksamheter sasom ekonomiskt bistdnd och till stod och
service till personer med funktionsnedséttning. Detta dr barn- och ungdoms-
fientlighet fran Hogeralliansens sida.

Till sist har vi med tillfredsstillelse noterat att forvaltningen har observerat
papekandet i vinsterpartiets reservation av forra drets arsredovisning och nu
redovisat brukarnas klagomal.

Sarskilda uttalanden / ersittaryttrande
Ordf6randen Hanna Broberg m.fl. (M), ledamoten Agneta Isacsson (FP), ledamoten
Marie Skogward (KD) och erséttaren Cecilia Onfelt (C) ldmnade fo6ljande sirskilda

uttalande:

Norrmalms stadsdel har bidragit till Stockholms stads gemensamma arbete
med 6kad trygghet och en attraktiv, tillgédnglig stad. Vi har utvecklat
valfriheten inom fler verksamheter och arbetat aktivt med uppfdljning av
kvaliteten.

Ett arbete med strikt ekonomistyrning och sérskilda effektiviseringar inom
administration och lokaler har lett till ett positivt ekonomiskt resultat pa 3,1
miljoner kronor under 2009.

Néamnden har natt fullmiktiges mal, men behover forstirka arbetet med att
fa fler fran forsodrjningsstdd till jobb. Trots lagkonjunktur har Stockholms
stad genom bland annat Jobbtorgens insatser klarat sig béttre 4n andra
kommuner och det betyder att de ekonomiska forutsittningarna for de olika
verksamheterna ser relativt bra ut i 2010.

Med utgéngspunkt i brukarundersdkningar och annat uppfoljningsarbete ska
vi fortsitta utveckla kvaliteten i verksamheterna. Samverkan med
medborgarna genom bland annat trygghetsvandringar ar viktigt for att
forstirka det forebyggande arbetet och dka tryggheten i olika omraden.

Ekonomi i balans dr en viktig forutsittning 1 alla verksamheter och det
arbete som gjorts dr en bra grund for fortsatt utveckling av battre rutiner,

Forts.
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tydligare regler och nya sitt att samverka for att fokusera pa de mal som
fullméktige och nimnden beslutat.

Vice ordféranden Lars Arell m.fl. (S) ldmnade f6ljande sérskilda uttalande:

Nér Moderaterna presenterar bokslutet for Stockholms stad dr huvud-
budskapet att budgeten ir balans. Aven i Norrmalm har vi gitt fran
ekonomiskt underskott till overskott, och forvaltningen har med stor
beslutsamhet bidragit till att uppfylla majoritetens frimsta prioritering
ar 2009. For detta ska den inte klandras.

En kommunal verksambhet &r inte ndgot foretag, dér ett uppvisat dverskott
per definition &r béttre 4n ett underskott. Den kommunala budgeten ér en
prioritering av vad vi vill anvdnda gemensamma resurser till for att uppné
vissa resultat. Sa lange inte dessa resultat uppnds dr pengar som inte
forbrukas en misshushallning med resurserna. Nir fritidsenheten gor ett
”overskott” med tva miljoner méaste det stdllas mot att den 6ppna fritids-
verksamheten har minskat med 20 %.

De allra tydligaste misslyckandena syns inte 1dngre nar Norrmalm gor
bokslut. Moderaterna lovade jobb at alla inom fem dagar, och tvingades
redan 1 hogkonjunktur ge upp det mélet. Att man med minskade resurser till
arbetsmarknadsétgérder inte formar nidrma sig det 16ftet i lgkonjunktur &r
sjdlvklart. I Norrmalms budget ses sparen i form av att manga fortsitter att
vara beroende av forsorjningsstod under 1dng tid. Uppgifter om ungdomars
alkoholkonsumtion redovisas inte lingre, sedan tjdnsten som samordnare for
alkohol- och narkotikaprevention sparats bort. Uppgifter frén flera andra héll
tyder pa att missbruket 6kar.

Vid sidan av budgethallning &r utférsiljning av kommunal verksamhet det
mal som prioriterats, &ven 2009. Det bokfors som, en pluspost med flera
grona markeringar 1 arsredovisningen, men for att hitta minusposterna
tvingas man leta. Det framgar dock att den kommunala dldreomsorgen idag
har betydligt ldgre andel utbildad personal, fran 81 % till 69 % pa ett ér,
vilket r en direkt f6ljd av politiska beslut. I ekonomiska termer har
kostnader for entreprenader 6kat med 88 mnkr och intdkterna fran tidigare
kommunal verksamhet minskat med 17 mnkr, tillsammans 105 mnkr.
Samtidigt har kostnaderna for egen personal minskat med 64 mnkr och
lokalkostnaderna okat med 8 mnkr. Det kostar stora pengar att privatisera.

Det hér ar till storsta delen ett bokslut 6ver den minskande kommunalt

Forts.
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drivna delen av den offentligt finansierade verksamheten, och sjdlva
minskningen beskrivs som en stor framgéng. Samtidigt fdr namnden och
allménheten allt mindre insikt 1 hur skattepengarna egentligen anvénds, och
vilka resultat som uppnds. Det dr inopportunt att begéra att administrationen
ska 6ka, men nir mer dn halva budgeten spenderas via avtal med andra
parter mdste dkade resurser ldggas pd att f6lja upp att avtalen ger den nytta
till medborgarna som de har rtt att forvénta sig.

Justerarnas signatur
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§9
Kvalitetsgarantier for ar 2010
Diarienummer 1.2.1.-10/2010

Stadsdelsniamndens beslut

Enheternas kvalitetsgarantier for &r 2010 godkénns.

Vice ordféranden Lars Arell (S) anmilde ett sarskilt uttalande fran Socialdemokraterna
och ledamoten Hans Enroth (V).

Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) anmélde ett sirskilt uttalande.
Ledamoten Agneta Isacsson (FP) anmilde ett sérskilt uttalande.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjdnsteutlatande daterat den 2
februari 2010.

Som ett led i1 kvalitetsarbetet ska stadens verksamheter arligen ta fram kvalitets-
garantier, som beskriver verksamhetens uppdrag gentemot brukare/kunder och

vad verksamheten &tar sig att gora for att genomfora sitt uppdrag. Kvalitetsgarantierna
ska dven omfatta enhetens verksamhetsidé samt ataganden och rutiner for hantering av
klagomal och synpunkter.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkinner enheternas kvalitetsgarantier for
ar 2010.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Sérskilda uttalanden
Ledamoten Agneta Isacsson (FP) limnade foljande sérskilda uttalande:

Framtagna kvalitetsgarantier dr ett led i stadens kvalitetsarbete. De olika
enheternas ataganden ger en bra bild av 2010 ars fokusomraden.

Vi gor emellertid bedomningen att fler mitbara mal borde redovisas.
Vidare efterlyser vi enheternas dtaganden vad géller miljobesparande
atgirder. Dessa kan vara av olika karaktir beroende av respektive enhets
inriktning.

Forts.
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Vice ordféranden Lars Arell m.fl. (S) och ledamoten Hans Enroth (V) ldamnade
foljande sérskilda uttalande:

Forra dret yrkade en samlad opposition avslag nér kvalitetsgarantierna for
ar 2009 lades fram for ndimnden. Var asikt for ar 2010 dr densamma som
dé — samma krav pé kvalitet och information ska gélla alla utforare av
kommunal service. Vért beslutsforslag fran 2009 aterges komplett nedan.

I arendet begir forvaltningen att nimnden ska godkédnna kvalitets-
garantier for stadens verksamheter inom Norrmalms stadsdelsndmnd
avseende ar 2009. Kvalitetsgarantin fyller den viktiga funktionen att
informera brukarna om vilken service och omsorg de kan forvinta sig

av verksamheten, samt hur brister réttas till om enheten inte lever upp till
sina ataganden.

Norrmalms stadsdelsndmnd har det politiska ansvaret for en stor del av de
vélfardstjanster som Norrmalms invanare har behov av. En del av dessa
tjanster utfors av stadens egna verksamheter, andra av upphandlade
privata utforare. For oss dr det sjdlvklart att Norrmalms invanare och
vélfardens anvidndare ska ha ritt till samma typ av information om en
valfardstjdnst oavsett vem som utfor den.

I ett l4ge d& den moderatledda majoriteten siljer ut allt mer av vér
gemensamma vélfard, dr det uppenbarligen dn mer angelédget att kridva
samma typ av kvalitetsgarantier for privata utforare som
stadsdelsndmnden kriver av sina egna verksamheter.

I avvaktan pa ett komplett beslutsunderlag, bestaende av kvalitetsgarantier
for all verksamhet som stadsdelsndmnden dr politiskt ansvarig for, finner
vi darfOr ingen annan utvig 4n att avsla forvaltningens forslag till beslut.
Ingen skugga ska for den sakens skull anses falla 6ver det fantastiska
arbete som kommunalt anstéllda i Norrmalms stadsdelsndmnd utf6r. Det
handlar har om en politisk markering. En markering for Norrmalms
invanares och brukares ratt till lika hog niva pa kvalitet, service och
information. Oavsett vem som utfoér den gemensamt finansierade
vélfardstjdnsten”.

Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) lamnade foljande sirskilda uttalande:

Miljofragorna lyser med sin franvaro i dtagandena. Miljoatgéarder bestar
inte enbart av kéllsortering, vilket 4r enormt viktigt ur héllbar natur

Forts.
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resursanviandningssynpunkt. Nar energifragorna idag ar sé pass
uppmirksammade borde forvaltningen uppvisa dtminstone nigra
atgardsataganden for att minska forvaltningens egen energiforbrukning
och ga ut med information till verksamheter som &r under stadsdels-
ndmndens ansvar. Flera lokaler som kommunen anvénder ar véldigt
energislukande, som i fallet med Vasens dldreboende. En diskussion med
fastighetsdgarna som kommunen hyr lokaler av, ddribland MICASA som
ar ett kommunalt fastighetsbolag, for att dtgirda byggkonstruktions-
massiga bristerna for energisparande borde vara ett sitt bland manga som
bidrar till en béttre milj6 och resurshushéllning. En annan fraga som inte
uppmédrksammas med dtaganden dr matens kvalité 1 dldreomsorgen.

Det vore bra om forvaltningens forslag till ataganden, dér det ar mojligt,
var mer kvantitativa och uppf6ljningsbara.

Justerarnas signatur
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§10
Nedskrivning av fordringar ildre éin ett ar
Diarienummer 101-793/2009

Stadsdelsnamndens beslut

Né@mnden beslutar om nedskrivning av fordringar avseende dodsbon, hyra
for forsokslidgenheter, barnomsorgsavgifter etc. avseende drenden éldre dn
ett &r med sammanlagt 177 265 kronor.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjansteutlatande daterat den 18
december 2010.

Enligt kommunfullmiktiges regler for ekonomisk forvaltning ska en osdker fordran
skrivas ned och tas bort ur rdkenskaperna efter ett ar. Efter genomgéng av drenden som
overstiger 10 000 kronor per kund/drende foreslas att fordringar avseende dldreomsorg
och ovriga fakturor nedskrivs med sammanlagt 177 265 kronor.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Justerarnas signatur
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§11
Andring i delegationsbestimmelserna
Diarienummer 1.2.-39/2010

Stadsdelsnimndens beslut
Delegationsbestimmelserna @ndras i enlighet med forvaltningens forslag.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjansteutlatande daterat den 2
februari 2010.

I samband med arsskiftet 2009/2010 avvecklades befattningen “gruppchef” inom
vuxenavdelningen bestéllare (numera socialtjdnstavdelningen) och ersattes av
befattningen “enhetschef”. Forvaltningen foreslar att delegationsbestimmelserna
anpassas till de nya befattningarna.

For att effektivisera handldggningen av faderskapsédrenden 1 de fall parterna ér
sammanboende foreslas att administrativ assistent ska ha ritt att pd ndmndens vagnar
godkénna faderskapsbekréftelsen.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Justerarnas signatur
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§12

Revidering av STAN- programmet (Stockholms stads Tobak- Alkohol - och
Narkotikapolitiska program) remiss frin kommunstyrelsen

Diarienummer 006-759/2009

Stadsdelsnimndens beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Vice ordféranden Lars Arell (S) anmaélde ett sarskilt uttalande fran Social-
demokraterna.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjansteutlatande daterat den 28
januari 2010.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har gjort en uppfdljning och revidering
av STAN-programmet. Revideringen innebdr bl.a. att programmet anpassats till stadens
integrerade system for ledning och uppf6ljning av verksamhet och ekonomi (ILS),
Vision 2030 och den nu aktuella budgeten for Stockholms stad.

Forvaltningen stodjer 1 huvudsak forslaget och delar uppfattningen att samverkan
mellan olika myndigheter och aktorer dr en av grundforutsittningarna for att forverkliga
programmet. Forutséttningarna for att programmet ska kunna bli ett verkningsfullt
redskap i det lokala arbetet skulle, som forvaltningen ser det, 6ka om man pé ett
tydligare sitt angav hur samarbetet ska ga till och vilket ansvar som ligger pa de olika
ndmnderna och de verksamheter dessa ansvarar for.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Sérskilt uttalande
Vice ordforanden Lars Arell m.fl. (S) ldmnade f6ljande sérskilda uttalande:

Alltfor manga ungdomar pa Norrmalm dricker regelbundet alltfor mycket
alkohol och dr hogkonsumenter. En 6kad arbetsloshet bland ungdomar
och 6kad droganvéndning ar en farlig kombination. Det ricker inte med
program, det méste dven foras en aktiv politik som gynnar och skapar en
langsiktig forandring av ungdomars droganvandning.
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Det forebyggande arbetet 1 stadsdelsnimnden och vid Maria Ungdom
méste darfor prioriteras. Med ett Maria Ungdom som den moderatledda
majoriteten inte satsar pa, trots erkint goda resultat, och med stadsdels-
ndmnder dér det forebyggande arbetet skérs ned, gir delar av
verksamheten som har byggts upp sedan borjan pa 2000-talet forlorad.

Justerarnas signatur
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§13

Skrivelse med anledning av avslojandet kring bostadslosa barnfamiljer i
Stockholm — remiss frin kommunstyrelsen

Diarienummer 006-758/2009

Stadsdelsnimndens beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutlatande daterat den 27
januari 2010.

Abdo Goriya (S) har, 1 en skrivelse till kommunstyrelsen, krivt att staden omedelbart
vidtar atgérder ndr det giller bostadslosa barnfamiljer. Detta mot bakgrund av att det 1
ett TV-program “avsldjades” att dessa familjer lever under allvarliga missférhillanden.

Forvaltningen delar uppfattningen att det inte &r acceptabelt att barnfamiljer, vilket
uppgavs i programmet, ska vara hinvisade till hotellboende i médnga ménader.
Forvaltningens uppfattning &r att man frén socialtjénstens sida bedriver ett aktivt arbete
for att forhindra avhysningar och erbjuda bostadslosa barnfamiljer andra 16sningar.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Justerarnas signatur
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§14
Utredning och yttrande till Justiticombudsmannen (JO)
Diarienummer 503-779/2009

Stadsdelsnamndens beslut

1. Stadsdelsnimnden overldmnar och aberopar forvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt yttrande till Justiticombudsmannen (JO).

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjédnsteutldtande daterat den 2
februari 2010.

JO har begirt yttrande frin stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm med anledning av en anonym anmilan angéende en skrivelse fran
forsorjningsstodsenheten vid Ostermalms stadsdelsforvaltning. I skrivelsen
uppges bl.a. att enheten, som ett led i sin utredningsskyldighet, kommer att gora
hembesok hos alla som uppbar forsorjningsstod och att vigran att medverka till
hembesok kan paverka riétten till fortsatt ekonomiskt bistand.

JO anmodar stadsdelsndmnderna att yttra sig bl.a. betrdffande frdgan om de rttsliga
forutséttningarna for att géra hembesok inom ramen for utredning om rétten till
forsorjningsstod. Av nimndens yttrande ska ocksa framgd hur ett hembesok genomfors
och hur beddmningen av den enskildes ritt till forsorjningsstod paverkas om den
enskilde eventuellt motsitter sig hembesok.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Justerarnas signatur
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§ 15

Detaljplan for Orgelpipan 6 (Citybanans huvuduppging) — remiss frin
stadsbyggandskontoret

Diarienummer 1.5.3.-13/2010

Stadsdelsnimndens beslut
1. Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) anmilde ett sarskilt uttalande.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutlatande daterat den 27
januari 2009.

Stadsbyggnadskontoret har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsndmnd
angdende ett forslag till detaljplan for del av Orgelpipan 6, Citybanans huvuduppgéng.

Forvaltningen ser positivt pd forslaget till tilldggsplan for Orgelpipan 6, vilket skulle
innebdra att Orgelpipan 5 (Ferlins Torg, Klarabergsgatan) utgar som en del av
stationslosningen 1 och med att en samlad stationsentré for Station City kan goras inom
fastigheten Orgelpipan 6. Darmed borde det vara mojligt att ocksé utveckla Ferlins
Torg till ett attraktivt offentligt rum.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Ledamoten Yildiz Kafkas (MP) ldmnade foljande sarskilda uttalande:

Miljopartiet, liksom Norrmalms stadsdelsforvaltning, ser positivt pa
forslaget som innebér att Ferlins Torg kan bevaras. Daremot vill vi
uppmaérksamma att hoghuset som foreslas i den tidigare detaljplanen
strider mot “’riksintresset for bevarandet av stadens silhuett”, Stockholms
géllande oversiktsplan och Stockholms byggnadsordning. Stadens
planerare borde gora storre anstrdngningar for att skapa harmoni mellan
de nya och de befintliga byggnaderna. Centrala Stockholm berors av flera
riksintressen. Vid framtagandet av detaljplanen borde dessa studeras bittre
och en miljokonsekvensbeskrivning borde ha arbetats fram.

Justerarnas signatur
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§ 16

Ansokan om utokat alkoholserveringstillstind for restaurang Taco Bar,
Kungsgatan 3 — remiss fran socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen
Diarienummer 1.5.2.-30/2010

Stadsdelsnimndens beslut

1. Ansokan om alkoholserveringstillstdnd for allmédnheten mellan
k1.11.00-02.00 inomhus och mellan kI.11.00-02.00 utomhus, tillstyrks.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutldtande daterat den 26
januari 2010.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningens tillstdndsenhet har remitterat en
ansokan om utdkad serveringstid for restaurang Taco Bar pd Kungsgatan. Forvaltningen
foreslér att ansokan tillstyrks.

Forslag till beslut
Ordforanden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta 1 enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Justerarnas signatur
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§17

Upphandlingsrapporter/tilldelningsbeslut gillande Norrmalms grupp- och
servicebostider enligt LSS, Norrmalms dagliga verksamhet enligt LSS samt
Neuropsykiatriska stodteamet

Diarienummer 2.2.-41/2010

Stadsdelsnimndens beslut
Rapporterna liaggs till handlingarna.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande daterat den 2
februari 2010.

Stadsdelsndmnden beslutade den 15 oktober 2009 att godkénna stadsdelsforvaltningens
forslag till forfragningsunderlag for rubricerade upphandlingar. Vidare uppdrog
ndmnden at stadsdelsdirektoren att pd nimndens végnar anta och teckna avtal med
vinnande anbudsgivare, att under avtalstiden besluta om och gora smirre justeringar 1
avtalen samt att svara for uppfoljning av avtalen. Slutligen uppdrog nimnden at
stadsdelsforvaltningen att dterkomma till nimnden med en redovisning av genomforda
upphandlingar.

I detta drende redovisas genomforda upphandlingar i form av en rapport for var och en
av upphandlingarna med tilldelningsbeslut och beskrivningar av utvarderingarna.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med stadsdelsforvaltningens forslag.

Justerarnas signatur
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§18
Protokoll frin stadsdelsnimndens pensionirsrad

Stadsdelsnimndens beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Protokoll fort vid sammantriade i stadsdelsndmndens pensionérsrad den 8 februari 2010
anmaldes.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta att ldgga
arendet till handlingarna.

Justerarnas signatur
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§19
Protokoll fran Norrmalms handikapprad

Stadsdelsnimndens beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Protokoll fort vid sammantréade 1 Norrmalms handikapprad den 8 februari 2010
anmaldes.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta att ldgga
arendet till handlingarna.

Justerarnas signatur
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§20

Beslut fattade enligt delegation

Stadsdelsnimndens beslut

Arendet liggs till handlingarna.

Foljande beslut anmaldes:

Av stadsdelsdirektor Christina Rapp Lundahl tillstyrkta ansdkningar om alkohol-

serveringstillstand.

Diarienummer | Beslutsdatum Serveringsstille Serveringstid

507-792/2009 |2010-01-18 | Nonna Rosa, Brunnsgatan 6 11.00-01.00 inomhus
11.00-03.00 inomhus
till slutna sdllskap

507-808/2009 |2010-01-18 |Olivekronan, Olivecronas vig 20 11.00-01.00 inomhus
11.00-22.00 utomhus

1.5.2.-3/2010 |2010-01-18 |Hotel Kung Carl, Birger Jarlsgatan 23 | 11.00-01.00 inomhus
11.00-03.00 inomhus
till slutna sillskap

1.5.2.-20 /2010 |2010-02-01 | Vapiano Kungsbron, Kungsbron 15 11.00-01.00 inomhus

11.00-22.00 utomhus

Av utredningssekreterare Monica Fredriksson avgivet yttrande till Lotteriinspektionen.

Diarienummer Datum Ansokan avser Yttrande
1.4.-21/2010 2010-01-26 |Restaurangkasinotillstand for Nype, Ingen anmérkning
Norrlandsgatan 23
Forslag till beslut

Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta att 14gga
drendet till handlingarna.

Justerarnas signatur
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§21
Lokala verksamhetsplaner for ar 2010

Stadsdelsnimndens beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Lokala verksamhetsplaner ar 2010 for olika enheter inom Norrmalms stadsdels-
forvaltning anméldes.

Forslag till beslut
Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta att ldgga
arendet till handlingarna.

Justerarnas signatur
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§ 22
Inkomna / upprittade handlingar

Stadsdelsnimndens beslut

Arendet liggs till handlingarna.

Foljande handlingar anmaldes:

1.

Inspektionsmeddelande fran Arbetsmiljoverket med anledning av inspektion pa
Kastanjebackens forskola samt stadsdelsforvaltningens svar till Arbetsmiljoverket.
Diarienummer 204-762/2009.

2. Inspektionsmeddelande fran Arbetsmiljoverket med anledning av inspektion pa
Gronkullens forskola samt stadsdelsforvaltningens svar till Arbetsmiljoverket.
Diarienummer 204-776/2009.

3. Information frdn Arbetsmiljoverket om avslutat drende, Forskolan Sture.
Diarienummer 204-671/20009.

4. Beslut frin Kammarritten i Stockholm angéende laglighetsprovning enligt
Kommunallagen; fridga om provningstillstand. Diarienummer 002-680/2008.

5. Diarieforda handlingar under perioden 12 januari — 1 februari 2010.

Forslag till beslut

Ordféranden Hanna Broberg (M) foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta att 1dgga
arendet till handlingarna.

Justerarnas signatur
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§23
Ovriga fragor

e Nimndsekreteraren Gunilla Schedin informerade om att Stiftelsen Stockholms Léns
Aldrecentrum inbjudit till ett seminarium den 29 april om matens betydelse i vard
och omsorg om éldre. Hon informerade vidare om att Sveriges kommuner och
Landsting inbjudit till ett seminarium den 30 mars om medborgardialog i kommuner
och landsting med beredningar samt till en konferens den 22 april om
medborgardialog 1 kommuner och landsting.

Stadsdelsnidmndens beslut

En foretrddare for majoriteten och en for oppositionen ges mojlighet att
delta i det seminarium respektive den konferens Sveriges Kommuner och
Landsting inbjudit till. Anmélan om deltagande kan goras till Gunilla
Schedin. Vad giller det seminarium Stiftelsen Stockholms Lins Aldre-
centrum inbjudit till kan den som 6nskar delta.

Justerarnas signatur
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