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1 Bakgrund

1.1  Upphandlande enhet

Norrmalms stadsdel sforvaltning, socialtjanstavdel ningen (i inledningsskedet
benamnd vuxenavdelningen bestallare), i Stockholms stad (nedan kallad
bestdllaren) har genomfért en upphandling av Neuropsykiatriska stbdteamet,
Norrmalm. Denna upphandlingsrapport beskriver genomférandet av upp-
handlingen. Upphandlingsrapporten med bilagd utvarderingsredovisning
utgor underlag for bestéllarens beslut.

1.2 Upphandlingsférfarande

Upphandlingen har genomforts enligt reglerna om férenklad upphandling,
15 kapitlet lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU).

1.3 Annonsering

Paborjandet av upphandlingen offentliggjordes genom annonsi Opic.com
databas den 16 oktober 2009. Annons skickades da darmed genom Opics
forsorg till den Europei ska gemenskapens officiellatidning, TED. Annons
publicerades d&ven pa allego.se. Lank till annons har aven funnits tillganglig
pa Stockholms stads hemsida for upphandlingar.

1.4 Forfragningsunderlaget

Samtliga krav som bestéllaren stéller pa utforare, tjanster, genomforandet av
dtagandet samt avtalsvillkor redovisadesi det skriftliga forfragningsunder-
lag som utgjort underlag for anbudsl@mnande.

1.5  Anbudstiden

Anbudsgivarna uppmanades i forfrégningsunderlaget att skriftligen kontakta
bestéllaren genom e-postadress upphandling-srv@service.stockholm.se om
nagonting i forfragningsunderlaget uppfattades som oklart. De under an-
budstiden inkomna fragorna, resulterade i fjorton publicerade dokument
med fragor och svar och foranledde ett skriftligt fortydligande som innebar
andring av uppgifter i forfrégningsunderlaget.

1.6 Inkomna anbud

Sistadag for ldamnande av anbud var den 3 december 2009. Upphandlande
myndighet valde att forlanga anbudstiden till den 10 december pa grund av
ett forbiseende vid presentationen av gallande prisnivaer. Vid anbudstidens
utgang hade fem anbud inkommit. Samtliga anbud inlamnades fore
anbudstidens utgang. Anbuden 6ppnades den 14 december 2009 och
fortecknades av utvecklingssekreterare Mikagl Josephson, Norrmalms
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stadsdel sforvaltning med bitréde av en av stadsdel sférvaltningen anlitad
radgivare, Bengt Sundin.
Anbuden hade |&mnats av foljande anbudsgivare:

Delegi Omsorg/Delegi assessment AB, org.nr. 556732-2184
Attendo Care AB, org.nr. 556148-5169

Frosunda LSS AB, org.nr. 556509-2482

Stod och Resursgruppen i Stockholm AB, org.nr. 556561-4707
Horisont Omsorg AB, org.nr. 556548-0588

agrowOdNE

1.7 Tillvdgagangssatt for provning och utvardering av anbuden

Forutséttningar for hur prévning och utvérdering av inkomna anbud skulle
genomforas redovisadesi forfragningsunderlaget. | forfragningsunderlaget
angavs aven vilka redovisningar som anbudsgivaren skulle |ldmnai anbudet
for att det skulle varamgjligt for den upphandlande myndigheten att genom-
foraen analys av om stéllda krav uppfyllts.

Prévningen av anbuden genomfdrdes med utgangspunkt i de uppgifter som
lamnatsi anbuden. LOU:s krav pa likabehandling av anbudsgivarnainnebér
att fortydliganden och kompletteringar endast kan avse redovisningar som
anbudsgivaren [amnat | anbudet. Det har darmed inte varit mgjligt att |&gga
till uppgifter i det fall redovisningar saknatsi anbudet eller medge komplet-
tering som innebér att annan anbudsgivare diskrimineras. Forfragningsun-
derlaget har av detta skal innehallit information som betonat vikten av att
anbuden & kompletta.

Anbudsprévningen genomfordes utifran ett trestegsforfarande, dar steg 1
syftade till att klarlagga att anbudsgivaren uppfyllde de krav som stéllts pa
leverantdren. Om anbudsgivaren uppfyllde kraven i steg 1 deltog anbudet
dérefter i steg 2 — provning av att de stéllda kraven patjansternainklusive
avtalsvillkoren var uppfyllda. Steg 3 innebar att de anbud, som efter prov-
ning i steg 1 och 2 kvarstod, utvarderades.
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2 Préovning av kraven pa utféraren (steg 1)

2.1  Redovisning av den genomférda prévningen

Prévningen av anbuden mot de stallda kraven pa utforaren kan beskrivas
som en troskel som anbudsgivaren maste ta sig dver. Analysen av inkomna
anbud syftar darmed till att klarlagga om utforaren uppfyller stéllda krav pa
registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter, ekonomisk och
finansiell stallning och teknisk formaga nar det galler kompetens och erfa-
renhet.

Nedan redovisas den upphandlande myndighetens provning av respektive
anbud utifran de krav som uppstalltsi forfragningsunderlagets avsnitt 4,
krav pa utforaren.

211 Delegi Omsorg/Delegi assessment AB (anbud 1)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stallda krav och att samtli-
gakrav pautforaren var uppfyllda.

21.2 Attendo Care AB (anbud 2)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stéllda krav och att samtli-
gakrav pautforaren var uppfyllda

21.3 FrosundaLSSAB (anbud 3)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stallda krav och att samtli-
gakrav pa utforaren var uppfyllda

214  Stoéd och Resursgruppen i Stockholm AB (anbud 4)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stallda krav och att samtli-
gakrav pautforaren var uppfyllda.

215 Horisont Omsorg AB (anbud 5)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stallda krav och att samtli-
gakrav pautforaren var uppfyllda.

2.2 Sammanfattning

Samtliga anbud uppfyllde stallda krav pa utféraren och gick darmed vidare
till steg 2, provning av kraven patjansterna.
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3 Provning av kraven pa tjansterna (steg 2)

3.1  Sammanfattning av stéllda krav

For att ett anbud skulle kunna godkénnas kravdes att anbudet visade att

samtliga stéllda krav och redovisningar var uppfyllda, d.v.s. att:

e devillkor och skallkrav som stéllts var uppfyllda,

e intygan skett om att dei forfrégningsunderlaget uppstéllda avtalsvillko-
ren accepterats genom anbudsgivarens underskrift samt

o efterfrégade redovisningar avseende hur stéllda krav pa tjansterna skall
uppfyllas var [amnade.

3.2 Redovisning av den genomforda prévningen

Prévningen av anbuden genomfordes utifran de krav som stélltsi forfrag-
ningsunderl agets avsnitt 5 (krav patjansterna) och bilaga 2 (avtalsvillkor).

Provningen visade att samtliga anbudsgivare uppfyllde stéllda krav, hade
inkommit med efterfragade redovisningar samt accepterat uppstallda villkor.
De foretag som angesi punkt 2.2 ovan gick darmed vidare till
anbudsutvardering.

4 Anbudsutvardering (steg 3)

Anbudsutvarderingen omfattade anbud som uppfyllt stélldakrav pa
utforaren (avsnitt 4), stillda krav pa tjansterna (avsnitt 5) samt accepterat
avtalsvillkoren (bilaga 2).

4.1 Utvarderingsmodell

Provning och utvérdering av inkomna anbud skedde i enlighet med vad som
angavsi forfragningsunderlagets avsnitt 6 och genomfordes med
utgangspunkt fran de uppgifter som leverantoren redovisat i sitt anbud.

| forfrégningsunderlaget angavs:
" utvérderingen provas vilket anbud som har det |&gsta priset.”

Av de anbud som uppfyllde kraven pa utforaren (kvalificeringskraven), déar
kraven patjanstens utférande var uppfyllda och dar anbudsgivaren accepte-
rat samtliga angivna avtalsvillkor, antogs det anbud som hade 18gst anbuds-
summa.
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Anbudsgivare skulle ange det prisi svenska kronor exklusive moms som
erbjods for enkelbemanning for varje nivaav fyra, dar samtliga kostnader
for uppdragets genomforande skulle inga.

4.2 Berékningsmetod

Anbudssumman berdknades genom att i anbuden erbjudet pris for respektive
niva och vecka (del summor) multiplicerades med en faktor. Erbjudet pris
for niva 1 respektive 2 multiplicerades med faktorn 0,4 och erbjudet pris for
niva 3 respektive 4 multiplicerades med faktorn 0,1. Summan av de fyra
produkterna utgjorde slutligen anbudssumman.Den anbudsgivare som erhdll
den l&gsta anbudssumman utsags till vinnare.

Skulle tva eller flera anbud ha hamnat pd samma anbudssumma, hade det
anbud vunnit som angivit l&gst erbjudet pris per enkelbemanning for niva 2.
Skulle anbud, efter att ovan beskrivna forfarande genomforts, inte ha gatt att
skilja &, hade upphandlande myndighet genomfért en lottning for att fa
fram ett vinnande anbud.

4.3 Utvarderingsanalys

Anbuden beraknades utifran ovan angivna modell. Utrakning framgér av till
denna rapport bifogat dokument (bilaga 1).

5 Tilldelningsbeslut

Stadsdel snamnden uppdrog den 15 oktober 2009 &t stadsdel sdirekttren att
anta och teckna avtal med vinnande anbudsgivare, under avtalstiden besluta
om och gora smérre foréndringar av avtalet samt svara for uppféljning av
avtalet.

Forvaltningens sasmmantagna beddmning av erbjudet prisi inkomna anbud
har lett fram till att forvaltningen med hanvisning till det av Stéd och Re-
sursgruppen i Stockholm AB erbjudna lagsta priset beslutat anta det av Stéd
och Resursgruppen i Stockholm AB lamnade anbudet.

Tilldelningsbeslutet, fattat den 28 januari 2010, framgar av till denna rap-
port bifogat dokument (bilaga 2).

6 Uppfdljning av avtal
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Stadsdel snamnden garanterasi avtalet full insyn i verksamheten och har

mojlighet att deltai och styra utvecklingen av kvalitetssékring och uppfdlj-
ning

av verksamheten.

Savdl kraven i forfragningsunderlaget som de utfastelser som lagts frami
det vinnande anbudet ligger till grund for avtalet och uppféljningen av detta.
Forvaltningen avser genomfora den forsta uppféljningen under fjarde kvar-
talet 2010, efter en forsta implementeringsperiod. Uppfdljningen avses ske
genom besok pa plats, dar moten med chefer och dvriga medarbetare halls
var for sig. Forvaltningen utser §alv vilka medarbetare som skall involve-
ras. Aven oannonserade besok kommer att genomféras. Forvaltningen har
genom kontakter med andra stadsdel sforvaltningar, med erfarenhet av upp-
foljningar av entreprenader, tagit del av ett antal [ampliga uppfdljningsmo-
deller.

Innan Gvergangen till annan driftsform sker den 1 juni kommer forvaltning-
en att gora en mer anpassad enkaét till berérda brukare. Den brukarenkat som
staden genomfdrde i slutet av 2009 visade att en hdg grad av ndjdhet med
gruppbostaderna och dagliga verksamheten forel g, men enkéten hade en
relativt 1&g svarsfrekvens, vilket kan utgora en felkalla. Forvaltningen avser
darfor att alv verkstalla en undersdkning, dar det salangt som mojligt sé&
kerstélls att brukaren alv medverkar i besvarandet. Under varen 2011 fol-
jer en motsvarande brukarenkat.

Forvaltningen kommer att 1&gga stor vikt vid att avvikelse-, synpunkts- och
klagomal shanteringen fungerar pa ett &ndamalsenligt sétt. Den ska vara vél
synlig for brukare, anhdriga och juridiska st lféretradare och utforaren ska
ha valfungerande rutiner for detta. Vidare kommer stor tyngd att laggas vid
att sékerstélla att rutinerna for Lex Sarah skall varaval kanda bland medar-
betarna.

For Norrmalms stadsdelsforvaltning den 4 februari 2010

Siw Lidestahl
avdelningschef
socialtjanstavdelningen
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BILAGOR:
1. Redovisning av utvardering av anbud.
2. Tilldelningsbeslut.



