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NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING s )
SOCIALTJANSTAVDELNINGEN DNR 103-597,/2009

BILAGA 1 TILL UPPHANDLINGSRAPPORT

UTVARDERING AV INKOMNA ANBUD
GALLANDE DRIFTEN AV NORRMALMS
DAGLIGA VERKSAMHET ENLIGT LSS

Vid anbudstidens utgang den 3 december 2009 hade foljande tva anbud avseende
driften av Norrmalms dagliga verksamhet inkommit 1 rétt tid:

* AB Amygdalus
* Cikoria Omsorg AB

Urvalskriterier vid granskning av anbuden

I forfragningsunderlaget anges:

I utvdrderingen provas vilket anbud som dr det ekonomiskt mest fordelaktiga
med hénsyn till erbjuden kvalitet till de av staden bestdmda ersattningsnivderna.”

Utvérderings-/upphandlingsgruppen har med ledning av foreskrivna krav 1
forfragningsunderlaget, under rubriken “Krav pé tjanstens utforande”, tagit fram
fyra inbordes viktade kvalitetskriterier (mervardeskriterier) som tillméts stor
betydelse nér det giller den verksamhet som bedrivs vid den dagliga
verksamheten och som av anbudsgivarna sarskilt ska redovisas i bilagorna 9-12:

1. Stdd, service och omvérdnad — viktning 40 procent
2. Personal — viktning 30 procent
3. Kuvalitetsrutiner och uppfoljning  — viktning 20 procent
4. Samverkan — viktning 10 procent

Referenstagning har skett gidllande de mest fordelaktiga anbuden.

Metodbeskrivning

Utvirderingsgruppen sammanfattade anbuden med avseende pa
kvalificeringskraven och de sa kallade skallkraven pa tjdnstens utférande samt de
fyra nimnda kvalitetskriterierna (mervérdeskriterierna) och noterade
sammanfattningarna i schematisk form for 6verskadlighetens skull. Gruppen
noterade sérskilt positiva iakttagelser gjorda i begérda bilagor, som eventuellt
skulle kunna utgéra mervirdespoédng, d.v.s. beskrivningar av utférandet som
ansdgs ga utover de obligatoriska kraven.
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Efter bedomning av de formella kraven (kvalificeringsfasen) samt kraven pa
tjdnstens utforande framkom att bada anbuden svarat mot skallkraven.

Déarmed stod det klart att anbuden skulle provas i den sista fasen, dir ovan nimnda
fyra kriterier var utslagsgivande.

I slutfasen utdelades poing for det merviarde som redovisades 1 anbuden 1
forhallande till for tjdnstens utforande stéllda krav. Anbudsgivarna kunde for vart
och ett av de fyra utvéirderingskriterierna erhalla maximalt tre poéng. Det
uppnddda poéngtalet for varje kriterium multiplicerades sedan med den angivna
vikten for respektive kriterium. Utvirderingen gav utslag enligt nedanstdende
tabeller:

Kvalitetspoing (mervirdespoing)

Stod, Kvalitets-
Anbudsgivare service och Personal  rutiner och Samverkan
omvéardnad uppfoljning
1.AB 2 2 1 0
Amygdalus
2. Cikoria 1 0 2 0
Omsorg AB
Slutvirde
Stod, Kvalitets-
Anbudsgivare service och Personal  rutiner och Samverkan Summa
omvardnad uppfoljning poéng
1.AB 2x04= 2x03= 1x0,2= 0 1,6
Amygdalus 0,8 0,6 0,2
2. Cikoria 1x04= 0 2x0,2= 0 0,8
Omsorg AB 0,4 0.4

Redovisning av merviardesbedémning

Mervirdespoiing
Mervirdesbedomningen av anbuden visade att de nétt upp till de obligatoriska
kraven och déarfor hade mojlighet att erhalla mervirdespodng. I det foljande



redovisas dels positiva iakttagelser i begéirda bilagor, som kan utgdra
mervirdespoédng, dels erhdllna mervédrdespoing for de bada anbuden.

1. ABAMYGDALUS

Positiva iakttagelser i begirda bilagor, som kan utgora mervirdespoing:
Den s.k. personliga utvecklingsplanen (arbetsplanen) for brukaren &r beskriven pa
ett utmérkt sétt. Redovisar ett genomténkt arbetssitt med stor respekt for brukarna
och visar att anbudsgivaren &r vil insatt 1 hur verksamheten bor bedrivas. Ett
vetenskapligt arbetssitt, dar anbudsgivaren tar till sig nya ron genom egen
forskning och aktiv omvirldsbevakning. Léter brukarna ldmna synpunkter vid
rekrytering av nya medarbetare. Erfarenheter finns av att 1dta brukarna skota en
kolonitradgérd i en ldrandeprocess. Arbetstagare (brukare) och personal har gatt
kurser gemensamt. Anvénder observationsscheman som ett utvarderingsredskap.
Finns en egen organiserad personalutbildning, kallad Amygdalusskolan. Foretaget
har en lattbegriplig organisationsstruktur och korta beslutsvigar. I introduktionen
av nyanstéllda forekommer ocksa en diskussion om vérderingar. I personal-
politiken betonas vdrdegrunden. Mentorskap anvinds for nyanstéllda.
Handledning ges minst var fjarde vecka. Individuella riskanalyser gors for varje
brukare av sékerhets- och arbetsmiljoskél. Hilsocoach, erbjudande om
friskvardscheckar och andra hélsofraimjande atgirder forekommer. Verksamhetens
beskrivning av forhdllandet mellan teori och praktik ar god.

Kollegiegranskning genom arbetsledarna anvéinds som egenkontroll.
Egenkontrollen dr IT-baserad. Tva ganger per ér trdffas enhetens personal
tillsammans med brukarna (brukarrdd). For brukarna arrangeras egna
planeringsdagar. Rutiner for klagomaéls- och avvikelsehantering beskrivs val.

Ett tydligt system for anhorig- och brukardialog finns beskrivet.

Poing har utdelats for foljande mervérden:

Stod, service och omvdrdnad: Redovisar ett genomténkt arbetssétt med stor
respekt for brukarna och visar att anbudsgivaren dr vil insatt 1 hur verksamheten
bor bedrivas. 1 poéing.

Erfarenheter finns av att 1ata brukarna skota en kolonitrddgérd i en larandeprocess.

1 poing.

Personal: Egen organiserad personalutbidlning, Amygdalusskolan. 1 poing.
Strukturerad beskrivning av arbetsmiljon med individuella riskanalyser for varje
brukare och ett gott hdlsobefrdmjande arbete. 1 poing.

Kvalitetsrutiner och uppfoljning: Ett vil beskrivet system for brukar- och
anhorigdialog samt brukarrad. 1 poang.

Samverkan: 0 poing.
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Utvirderingsgruppen har vid utvirderingen samtidigt noterat foljande:

Anbudet har en tydlig inriktning mot en individuell anpassning av stdd, service
och omvérdnad med en klart uttalad och genomarbetad virdegrund, ett gemensamt
forhallningssitt och beskrivna arbetsmetoder som sitter individen i centrum.

2. CIKORIA OMSORG AB

Positiva iakttagelser i begirda bilagor, som kan utgora mervirdespoing:
Tydlig beskrivning av arbetet med kvalitetsgrupp. En “bemdtandegrupp” inréttas.
Tva stodpersoner ska finnas for varje brukare. Arbetssitt gdllande maltider och
kost, dir brukarna &ar delaktiga, ar vl beskrivet. En hushéllslarare finns knuten till
verksamheten, som kan utbilda medarbetare och hyresgister 1 kost, ndringsldra
och livsmedelshygien. Beteckningen arbete” anvinds betraffande deltagarnas
aktiviteter. En medarbetare har som sérskild uppgift att vara hjélpmedelsansvarig.
Handledning ska ske minst en gdng i manaden och i grupphandledning ska
handledaren vara extern och erként skicklig.

En kvalitetsgrupp ska inréttas och ér vl beskriven. Kvalitetsansvarig ska finnas.
Enkétverktyget Pict-O-Stat anvidnds som utvérderingshjédlpmedel. Enkdtutvarderingar
ar 1 hog grad anpassade till mélgruppen. Det IT-baserade instrumentet Prof Doc
anvinds som ett verktyg for egenkontroller.

Avsnittet om samarbetet med gruppbostaden och avsnittet om helhetssyn/integritet
ar vél beskrivna. Narstdende/god man erbjuds forumtriffar for dvergripande
frgor.

Poing har utdelats for foljande mervérden:

Stod, service och omvdrdnad: Arbetssitt gillande maltider och kost, dér brukarna
ar delaktiga, dr vil beskrivet. 1 poing.

Personal: 0 poing.

Kvalitetsrutiner och uppfoljning: En kvalitetsgrupp ska inréttas och &r val
beskriven. Kvalitetsansvarig ska finnas. 1 podng. Enkétutvarderingar dr i hog grad
anpassade till malgruppen. 1 poéing.

Samverkan: 0 poing.

Utvérderingsgruppen har vid utvirderingen samtidigt noterat foljande:
Anbudet har en tydlig inriktning mot en individuell anpassning av stdd, service
och omvardnad och beskrivna arbetsmetoder som sétter individen i centrum.
Uppgifter om tidsatgangen for det individuella stodet saknas.
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