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Telefon: 508 09 015 Norrmalms stadsdelsndmnd

Utredning och yttrande till Justitieombuds-
mannen (JO)

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden overldmnar och aberopar forvaltningens tjénsteutldtande
som sitt yttrande till Justitiecombudsmannen (JO).

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Christina Rapp Lundahl Siw Lidestdhl
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

JO har begirt yttrande fran stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm med anledning av en anonym anmilan angdende en skrivelse fran
forsdrjningsstodsenheten vid Ostermalms stadsdelsforvaltning. I skrivelsen
uppges bl.a. att enheten, som ett led 1 sin utredningsskyldighet, kommer att gora
hembesdk hos alla som uppbér forsodrjningsstdd och att vigran att medverka till
hembesok kan péverka ritten till fortsatt ekonomiskt bistand.

JO anmodar stadsdelsndmnderna att yttra sig bl.a. betrdffande frigan om de
rittsliga forutséttningarna for att gora hembesdk inom ramen for utredning
om rétten till forsdrjningsstdd. Av ndmndens yttrande ska ocksa framga hur
ett hembesok genomfors och hur beddmningen av den enskildes rétt till
forsorjningsstdd paverkas om den enskilde eventuellt motsitter sig hembesok.
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Bakgrund

Justitieombudsmannen (JO) har begért yttrande frin stadsdelsndmnderna Kungs-
holmen, Norrmalm och Ostermalm med anledning av en anonym anmélan
angdende en skrivelse anmilaren fétt frin forsdrjningsstdodsenheten vid Oster-
malms stadsdelsforvaltning. I skrivelsen uppges bl.a. att enheten, som ett led

1 sin utredningsskyldighet, kommer att géra hembesok hos alla som uppbar
forsorjningsstdd och att vdgran att medverka till hembesdk kan péverka ritten
till fortsatt ekonomiskt bistand.

JO anmodar stadsdelsndmnderna att yttra sig bl.a. betraffande fraigan om de
rittsliga forutséttningarna for att gora hembesdk inom ramen for utredning om
ritten till forsorjningsstod. Av ndamndens yttrande ska ocksé framga hur ett hem-
besok genomfors och hur beddmningen av den enskildes ritt till forsorjningsstod
paverkas om den enskilde eventuellt motsétter sig hembesok. Namndens yttrande
ska vara JO tillhanda senast den 19 februari 2010. Remissen bifogas, bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsnamnd har behandlat drendet vid sitt sammantrade den 21
januari 2010. Arendet inklusive protokollsutdrag bifogas, bilaga 2.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom personal- och kansliavdelningen vid Norrmalms
stadsdelsforvaltning 1 samrad med Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Férvaltningens utredning

Rattsliga férutsattningar fér att géra hembesdk inom ramen fér utredning

om ratten till férsériningsstéd

Socialstyrelsen anfor i sin publikation "Handldggning och dokumentation inom
socialtjdnsten” bl.a. att handldggaren for att kunna bedéma den enskildes behov
och gora en korrekt helhetsbeddmning i ett drende kan behdva samla in uppgifter
om den enskilde pa ménga olika sétt. De vanligaste informationskillorna dr samtal
med i forsta hand den enskilde men dven anhoriga och representanter for andra
myndigheter kan bidra med viktig information. Vidare kan observationer vid hem-
besdk eller i annan miljoé dér den enskilde vistas ge vardefull information.

Hembesdk dr i ménga fall en naturlig del av utredningsarbetet inom socialtjinsten.
En grundldggande forutsittning for att gora hembesok som ett led 1 utredningen av
ett drende &r givetvis att den enskilde samtycker till besoket savida det inte direkt
framkommer att det finns misstanke om sd allvarliga sociala missférhéllanden att
det kan bli fraga om att vidta tvangsatgirder.
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Forvaltningen kan inte se att det finns ndgot lagligt stod for att inom ramen for
utredning om rétten till forsorjningsstod gora hembesok i de fall den enskilde inte
lamnat sitt samtycke till detta.

Socialtjansten kan déremot i vissa drenden ha intresse av att fa gora ett besok i en
bistandssokandes bostad for att kunna bilda sig en ndrmare uppfattning om vilka
hjalpbehov som foreligger och i vad mén den enskilde kan ha ritt till bistdnd. Ett
hembesok 1 samband med utredning av ritten till forsorjningsstdd kan t.ex. visa
att det finns behov knutna till sjidlva boendet t.ex. behov av bistand till mobler
eller annan hemutrustning, hemtjanst eller hjélp till en battre bostad.

Hembesok inom ramen for utredning om rétten till forsorjningsstdd kan det ocksé
vara vardefullt for att t.ex. klargdra att bostaden inte har fler boende én vad som
uppgivits 1 ansdkan. Den information ett hembesok ger kan saledes forhindra fel-
aktiga utbetalningar grundade pd exempelvis oriktiga uppgifter fran den sdkande
vad géller hushéllsgemenskap.

I de fall den s6kande har andrahandskontrakt eller dr inneboende kan ett hem-
besok ge viktig information och for utredningen nédvéndiga uppgifter. I
Stockholms stads riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd anges att
hembesok som huvudregel ska goras om den sdkande har ett andrahandskontrakt
som inte dr godként av fastighetségaren eller dr inneboende. Avsikten ir att 1
samband med hembesoket kontrollera kontraktets/avtalets riktighet, antal boende
1 bostaden och att den s6kande kan anses vistas i kommunen.

Husrannsakan &r en polisidr dtgird och socialtjdnsten kan under inga omsténdlig-
heter tillgripa den typen av atgérder. Det finns dock extrema situationer da social-
tjinsten maste ga in med tving i en bostad. Detta gors 1 sa fall i samverkan med
polisen och kan endast tillgripas vid misstanke om exempelvis barnmisshandel,
vanvard eller att behov av vard enligt LVM foreligger.

Hur genomférs hembessk?

Ostermalms stadsdelsnimnd har i sitt yttrande till JO bl.a. uppgivit att hembesk
normalt alltid gors efter Overenskommelse med den enskilde och att ménga
uppskattar hembesok eftersom de far en ndrmare kontakt med handlaggaren.

Av yttrandet framgar vidare att hembesok normalt alltid gors av tvd handlaggare
som vid behov legitimerar sig. Hembesdken sker normalt under s.k. kontorstid
méndag - fredag 8.00 - 16.30. Overenskommelse om hembesdk gors via brev eller
telefon.
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I yttrandet till JO anfér Ostermalms stadsdelsnimnd att handliggarna 4r
observanta pa att inte roja ndgra sekretessbelagda uppgifter om andra én de

direkt berorda vistas i bostaden och att syftet med besoket ska vara klarlagt sa att
de berorda vet varfor hembesoket gors. Vidare anfors att forvaltningen vinnlagger
sig om ett professionellt bemodtande och ett forhdllningssétt som sikerstiller ett
korrekt och réttssédkert beslut.

Det brev anmaélaren refererar till anvindes under nagra manader hosten 2009.
Likalydande brev skickades till ett sjuttiotal personer som ansokt om ekonomiskt
bistand och dir man fran forsorjningsstodsenhetens sida ansag att det fanns
anledning att ndrmare utreda den sdkandes boendesituation.

Norrmalms stadsdelsforvaltning anser att brevet fitt en mycket olycklig
utformning och forstar att det kan uppfattas som ett hot om avslag pa ansokan
eller sankt ekonomiskt bistdnd i fall den enskilde inte medverkar till att ett hem-
besok kan goras. Brevet anvédnds inte langre och hembesok gors endast hos de
personer/familjer som ldmnat sitt samtycke.

Hur p&verkas rétten till férsériningsstéd om den enskilde eventuellt motsétter
sig hembessk?

Socialstyrelsen anfor i sin publikation "Ekonomiskt bistdnd” bl.a. f6ljande. For

att socialndmnden skall kunna avgora om en enskild har ratt till ekonomiskt
bistand behovs ett underlag for bedomning och berdkning. Om en enskild trots
séarskild begdran inte forser nimnden med det underlag som behovs eller motsitter
sig att handldggaren tar nddvindiga kontakter, bor nimnden i regel kunna avsla
ansOkan. Konsekvenserna av en ofullstindig utredning kan ocksa bli att den
enskilde inte far den hjdlp som han eller hon behdver.

Som Ostermalms stadsdelsnimnd anfor i sitt yttrande till JO kan man inte
kategoriskt svara pé hur en “eventuell hembesoksvagran paverkar ratt till
forsorjningsstod”. Formuleringen kan ge intryck av att den sokande ér skyldig
att medverka till att hembesok kan goras. Norrmalms stadsdelsforvaltning vill
framhalla att hembesok endast kan goras under forutséttning att den enskilde
samtycker till detta. Utredning om ekonomiskt bistdnd bygger helt pé frivillighet
men rétten till forsoérjningsstdd kan naturligtvis paverkas om den enskilde inte
medverkar till att ldamna de uppgifter som behovs for att utreda behovet av
bistand.

Forvaltningen vill avslutningsvis framhélla att samarbetet med Kungsholmens
och Ostermalms stadsdelsforvaltningar nir det giller forsdrjningsstdd fungerar
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bra. De tre forvaltningarna kommer att f6lja upp de arbetssitt och metoder i ovrigt
som tillampas vid den gemensamma forsorjningsstodsenheten i syfte att utveckla
och pa olika satt hoja kvaliteten i verksamheten.

Férvaltningens férslag
Forvaltningen foreslar att ndmnden som sitt yttrande till Justiticombudsmannen
(JO) overlamnar och dberopar forvaltningens tjénsteutldtande.

Bilaga
1. Remisshandlingar fran JO.
2. Tjansteutldtande frin Ostermalms stadsdelsférvaltning inklusive utdrag ur

protokoll fort vid sammantride i Ostermalms stadsdelsniimnd den 21 januari
2010.
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