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Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende
Ingress

Véderkvarnens vérd- och omsorgsboende ligger centralt p& en del
av Brunkebergsésen med en ansléende utsikt ver staden. Det é&r ett
levande vérd- och omsorgsboende med mycket aktiviteter
exempelvis bio, dans, bingo och pub kvallar. Aldreboendet utgsr
en helhet, dér verksamhetens olika delar samverkar med och stéder
varandra. Aldreboendet kénnetecknas av valfrihet fér den enskilde.
Omvérdnaden anpassas efter hur behoven féréndras éver tiden. De
boende/ndrstdende ska kénna att de fér en trygg och séker
omvérdnad.

Mdl med verksamheten pé Aldreboendet

o Att skapa trygghet genom fysisk, psykisk och medicinsk sdkerhet.

e Att bistd de som bor pa dldreboendet med de insatser som behdvs for att
de som sa onskar skall kunna bo kvar i sin invanda miljé till livets slut.

e AttutfOra insatserna pa ett, for boende betryggande sétt, dér stor vikt
skall laggas vid den boendes behov av integritet, ritt till inflytande och
medverkan skall tillgodoses.

e Att insatserna utformas pa det sitt som bést bibehaller den boendes
egen funktionsféormaga och uppmuntrar till egna initiativ.

o Att de éldre ges stimulans for att i mjligaste man bryta isolering.

o Attalla boende har en kontaktman, skapa kontinuitet genom att i
mdjligaste mén ge insatserna pa bestimda tider.

e Attutarbeta vil fungerande rutiner bade vad géller hjélpinsatsernas
utformning och innehall och de olika vardinrittningar som de boende
kommer i kontakt med.

e Attisamarbete med boende - personal fungerar pa ett sadant sétt att den
boende sdvil som anhdriga kan kénna trygghet och fortroende.
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Vardegrund
Vér verksamhet byggs upp utifrén Norrmalms vérdegrund.

Kontinuitef — de boendes behov skall alltid komma i férsta
hand. Vi stravar efter att de boende skall métas av samma rutiner,
bemétande och vérderingar oavsett vem i personalgruppen som
ger insatsen.

Sjélvbestimmande - |&ta de boende sjélv ta beslut s&
l&ngt det ar mojligt.

Integritef — &r att vérden och omsorgen skall ges med
respekt fér den enskildes férutsétiningar och individuella behov, att
personalen upptréder som gést i de boendes hem och respekterar
dennes vanor, 8nskemé&l och ordning samt att personalen tar
hénsyn till den enskildes kultur och religion.

Trygghet — har olika mening fér olika personer. Fér aft
uppnd trygghet &r det darfér viktigt att var personal arbetar pé ett
s§dant sétt att man é&r lyhérd fér varje individs speciella behov av

trygghet.

Tillgéinglighet — boende och anhériga skall latt komma i
kontakt med personal och ledning samt veta till vem han/hon skall
vénda sig med frégor och eventuella synpunkter/klagomél.

Viérdighet — innebér att vi férséker sétta oss in i den
situation som de boende befinner sig i och handlar dérefter. Den
boende skall i méjligaste mén ges inflytande éver sin hjélp.

Sjalvstéindighet - vi ska stétta de boende sé att de kan
leva ett s& sjalsténdigt liv som méjligt.

Rditt till sa aktivt liv som méjligt - social, kulturell,
mental och andlig stimulans ér viktiga delar i vardagen. Det géller



S

KVALITETSGARANTI

Sid 3 (8)

Dnr 1.2.1-10/2010
Giltig fr.o.m. 100101
Giltig t.o.m. 100131

att hitta de individuella behoven av aktiviteter fér att undvika
passivitet och isolering.

Delaktighet - Personalen har tydliga ansvarsomréden och
ett eget ansvar som kontaktperson dér véra vérderingsord ligger
som grund.
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ATAGANDE
Vi dtar oss att arbeta efter Norrmalms stadsdelsforvaltnings miljopolicy.

Arbetssatt

Miljoombuden svarar pa fragor och informerar boende och personal om
kallsortering vid anhorigméten och personalméten.

Verksamheten samarbetar med hyresvirden och har ett miljorum och
sopsortering.

Vid samtliga inkdp tar vi hansyn till miljoaspekter och vi kraver att véra
underleverantorer 1 mojligaste man anvinder miljévinliga medel och material.
Vid samtliga inkop tar vi hdnsyn till att, i mdjligaste méan det 4r mojligt,
inhandla miljomaérkta varor frain Menigo och dessa varor konteras separat som
ekologiska inkdp.

Vi dtar oss att ha tydliga rutiner och riktlinjer for verksamheten.
Arbetssitt

Vid nyanstéllning anvands ett introduktions material med tydliga riktlinjer for
verksamhetens olika rutiner exempelvis vid hot & vald samt vriga
krissituationer.

Pé varje enhet finns en rutinpdrm som kontinuerligt uppdateras.

Tva ganger/ar ér det obligatorisk brandutbildning for all personal.

Fyra ganger/ar ér det sdkerhetsmote som syftar till att sdkerstilla den inre och
yttre tryggheten for personal och boende, framfor allt det yttre skalskyddet.

Vi atar oss att efterstriava olika former av aktiviteter och valfrihet som
leder till 6kad kvalitet.

Arbetssitt

Enligt dldreinspektdrernas rapport skall verksamheten efterstrava att 6ka
utbudet av aktiviteter framfor allt genom 6kad utevistelse samt individuella
aktiviteter och bibehalla de aktiviteter som finns idag och utveckla dem vidare.
Varje pensiondr skall ha en egen aktivitetsplan samt det skall vara vél ként i
verksamheten vilka aktiviteter som erbjuds och varje grupp skall ha sitt egna
aktivitetsombud som skall planera och se till att dessa aktiviteter efterfoljs. Man



S

KVALITETSGARANTI

Sid 5 (8)

Dnr 1.2.1-10/2010
Giltig fr.o.m. 100101
Giltig t.o.m. 100131

ger dérigenom en Okad valfrihet, medbestimmande och kvalitet till
pensiondrerna.

Vi atar oss att under 2010 anviinda oss av jimforservice, hemsida samt
nirstiendemoten.

Arbetssitt

Enhetschefen kontaktar kontinuerligt forvaltningens utsedde ansvarige for
jamforservice.

Enhetschefen har nirstaendemoten 2 ggr/ar samt vid behov.

Enhetschefen har mote med fortroenderadet 1 ggr/méan samt vid behov.
Enhetschefen har enskilda samtal med boende/nérstdende om sa dnskas.

Varje ménad skall verksamheten skriva ett informationsblad och dela ut om de
viktigaste hindelserna i verksamheten.

Vi atar oss att vara boende bereds mojlighet till medbestimmande och
trygghet kring sin situation.

Arbetssitt

Forsta dygnet ges tid for ankomstsamtal/vilkomstsamtal som innebédr en
beddomning av hélsotillstand och livssituation.

Den omvardnadsansvariga sjukskoterskan uppréttar en vardplan inom 1 - 3
dygn.

Kontaktpersonen upprittar en genomforandeplan inom 1-3 dygn som hela tiden
ska revideras vid fordndring i tillstand.

Sjukgymnasten gor en behovsbeddmning inom 3 dygn av
rehabiliteringsinsatser samt vid behov.

Arbetsterapeuten gor en ADL-bedomning inom 3 dygn samt vid behov.
Verksamheten har adekvat och genomténkt introduktion av nyanstélld personal.
Verksamheten har ett vdl fungerande kontaktmannaskap och
omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Inom boendet finns sjukskoterska pé plats dygnet runt.

Verksamheten har en nyckelhantering som foljer forvaltningens riktlinjer.
Verksamheten hanterar de boendes privata medel enligt forvaltningens
riktlinjer.

Verksamheten ska skapa ett anhorigrad.
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Vart mal under 2010 ér att vi ska 6ka vara medarbetares kiinsla av att
vara nojd och trivas pa sitt arbete.

Arbetssatt

Enligt dldreinspektorernas rapport samt synpunkter frdn medarbetarsamtal har
det visat sig att det dr foljande omraden som vi bor arbeta med, hélsa,
utveckling och kompetens, ledarskap och chefer samt delaktighet.

Hilsa - enhetschefen har kontinuerlig kontakt med langtidssjukskrivna.
Verksamheten kommer som tidigare ar erbjuda fruktkorgar, massagefdtdlj och
ett litet gym samt friskvardscheckar till samtlig personal.

Utveckling och kompetens - varje medarbetares kompetens skall tas tillvara.
Planerade utbildningar dr SchemOS, demens, gruppledare, ParaSol, kost samt
vardsvenska.

Ledarskap och chefer - for att fortydliga ledar- och chefsskapet utbildas 13
underskdterskor till gruppledare, de kommer ha som uppgift att vara den person
som haller samman sin grupp, vara den drivande kraften i utveckling, skota
administrativa arbetsuppgifter samt vara en tydlig lank mellan cheferna och
gruppen. Cheferna kommer dérvid lag att fi mera utrymme och tid for att
kunna vara mer tillgéngliga 1 verksamheten.

Delaktighet - gruppledaren frén varje enhet, sjukgymnast, sjukskdterska bildar
en grupp tillsammans med chefer som heter KUPE gruppen(Kvalitet, Utbilning,
Personal, Ekonomi). I denna grupp fattas beslut om verksamheten, varje
deltagare far en uppgift att ta med tillbaka till sin grupp och gé igenom,
diskutera och vid ndsta mote tas beslut, mote 1 ggr/mén.

RATTELSE
rittelse och kompensation

Om vi inte lever upp till vara dtaganden ska vi genast se dver vara rutiner och
ratta upp det som felats.

Niér vi far in klagomal eller synpunkter pa verksamheten sa tar vi upp dem pa
vara arbetsplatstraffar och gar igenom dem med personalen och ser till att
klagomalen/synpunkterna snarast atgérdas.
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Alla klagomal dokumenteras. Ledningen far regelbunden information om vilka
klagomal som inkommit.

Vi utlovar réttelse och béttring om vi inte levt upp till vara dtaganden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Klagomail och Synpunkter

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa véar verksamhet. Dina
synpunkter dr darfor viktiga. Om Du har synpunkter pd verksamheten eller inte
tycker att vi levt upp till vara ataganden vill vi gérna att Du hor av dig sa att vi
kan forbattra oss.

Foldern Synpunkter och klagomal finns i receptionen pa entréplanet och pa
varje gruppboendes anslagstavla.

Kontakta 1 forsta hand din kontaktperson och/eller patientansvarig
sjukskoterska, 1 andra hand dr Du vdlkommen att kontakta bitrddande
enhetschef Ninni Vestlin 08-508 09 567 eller Eva Malm 08-508 09 510.

Om Du anser att Du ej fatt gehor for dina synpunkter kan Du vénda dig till
enhetschef Gunilla Tannerskog 08-508 09 566 eller avdelningschef Anette
Luengo som nés via véaxeln pa 08-508 09 000.
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VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer?
De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.

Verksamheten bestar naturligtvis av mer dn dessa ataganden. Vill Du veta mer
om hur vi arbetar kontakta gérna enhetschef Gunilla Tannerskog 08-508
09 566.

Stockholm 2010-01-01

Gunilla Tannerskog

Enhetschef Vaderkvarnens vard- och

omsorgsboende

Adress: Brunnsagatan 26 111 38
Stockholm

Adress: Brunnsgatan 26
Norrmalms stadsdelsnédmnd 111 38 Stockholm
Tulegatan 13
106 62 Stockholm

Telefon: 08 508 09 000

08-508 09 099 Telefon: 08- 508 09 566

Denna garanti godkédndes av Norrmalms stadsdelsnamnd 11 februari 2010



