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Bestallarenheten funktionsnedsattning

Bestdllarenheten funktionsnedsdttning har ansvaret for myndighetsutovning for
vuxna personer med funktionsnedsdttning 20 - 64 dr, exklusive psykiska
funktionsnedsdttningar.

ATAGANDE
e Viinformerar om den valfrihet som finns.

Niér du ansoker och beviljas en insats far du bdde muntlig och skriftlig
information om den valfrihet som finns.

e Vi ger insatser som ir baserade pa bista tillgiingliga kunskap om
insatsernas kvalitet, effektivitet och resultat.

Vi arbetar med kontinuerlig uppfoljning av insatser for att sakerstélla en
god kvalitet.

e Vi arbetar for att forhindra vrikningar genom uppsokande arbete och
nira samarbete med hyresvirdar och kronofogde

Bistdndshandldggarna tar omedelbart kontakt med dig om vi far vetskap om
att du hotas av vrakning for att se 6ver om vi kan vara behjilpliga.
Bistandshandldggarna har ett ndra samarbete med stadsdelens
bosamordnare ddr man kan inhdmta ytterligare

kunskap. Bosamordnaren har ett nidra samarbete med bland annat
hyresvirdar, forsorjningsstod och kronofogdemyndigheten.

e Viarbetar for att 6ka manniskors mojligheter till ett sjalvstindigt liv i
ett eget boende.

Vi samverkar med andra enheter pa stadsdelen samt andra aktdrer for att ge
minniskor mojlighet till ett sjdlvstandigt liv 1 eget boende.
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¢ Du ska ha inflytande 6ver och delaktighet i din egen utredning,
vard/arbetsplan och de insatser som erbjuds.

Du som har kontakt med enheten ska bemétas respektfullt och utifrén dina
individuella behov kunna fa ett adekvat stod. Utredningen ska
goras tillsammans med dig och/eller juridisk stéllforetradare.

e Den som kommer i kontakt med socialtjéinstavdelningen ska bemaotas
pa ett professionellt sétt

Du som kommer i kontakt med enheten ska bemdtas respektfullt och
garanteras en rittssdaker handldggning av kompetent personal.

e Vi uppmirksammar vald i niira relationer och ger individuellt
utformat stod. Stadsdelsforvaltningen har en handlingsplan for att
uppmérksamma och ge stdd och hjélp.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véara dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och ritta till det som blivit fel. Vi vialkomnar synpunkter, klagomal och forslag
pa var verksamhet och vi anviander dem i syfte att utveckla och forbattra
verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

P& Norrmalms stadsdelsforvaltning finns en gemensam rutin for synpunkts -
och klagomalshantering. En informationsfolder finns i vilken du finner en
blankett som du kan anvénda for synpunkter och klagomal. Synpunkter - och
klagomal kan dven framforas muntligt. Om du anser att du inte far gehor for
dina synpunkter kan du vinda dig till enhetschef Vivianne Sterner telefon 08-
508 09 421.

VILL DU VETA MER?
Onskar du kontakta Bestillarenheten funktionsnedséttning

Enhetschef : Vivianne Sterner telefon 08-508 09 421
Bistandshandldggare nér du via Norrmalms véxel, telefon 08-508 09 000
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Vivianne Sterner

Enhetschef

Bestéllarenheten funktionsnedsattning
Socialtjdnstavdelningen

Norrmalms stadsdelsforvaltning

Box 3128 103 62 Stockholm
Besoksadress: Tulegatan 13

Telefon: 08-508 09 421

E-post: 08-508 09 048

vivianne.sterner@norrmalm.stockholm.se

Stockholm 2010-01-18

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2010-02-11



