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Forsorjningsstodsenheten

Ingress

Forsorjningsstodsenhetens vdardegrund

Allt arbete inom forsarjningsstodsenheten genomsyras av en tilltro till varje
mdnniskas vilja och formdga att utvecklas och ta ansvar for den egna
forsorjningen. Att alla mdnniskor dr lika vdrda, ska bemoétas pd ett likvdrdigt,
positivt sdtt och har samma rdtt att fa hjdlp dr en sjalvklarhet. Den enskildes
behov ska vara i centrum och att barnets grundldggande behov tillgodoses har
foretrdde. Den enskilde ska i majligaste mdn vara delaktig i bdde utredning
och utférande av insats. Insatserna som ges inom enheten ska prdglas av
ndrhetsprincipen och syfta till att den enskilde utvecklar sin sjdlvstdndighet och
pd sikt i majligaste mdn, utifran sina egna forutsdttningar, blir oberoende av
insatser fran forsérjningsstod.

Forsarjningsstodsenheten erbjuder insatser till personer med behov av
ekonomiskt bistdand, for att bli sjdlvforsorjande. Det dvergripande mdlet for
verksamheten dr att stdrka den enskildes forutsdttningar till sjélvforsorjning
och att leva ett sjdlvstdndigt liv oberoende av forsorjningsstod.
Forsorjningsstodsenheten har i uppdrag att utreda, bedoma och besluta om
behovet av och rdtten till bistdnd i enlighet med socialtjénstlagen. Den som
inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan faG dem tillgodosedda pd annat
sdtt har ratt till bistdnd av socialtjdnsten for sin forsorjning och for sin livsforing
i ovrigt. Den enskilde ska genom bistdndet tillforsdkras en skdlig levnadsniva.

ATAGANDE
e Bidragstiden for forsorjningsstod ska kortas.

Alla arbetslosa och arbetsfora ska hinvisas omgéaende till Jobbtorg.
Personer som inte tas emot pa jobbtorget ska genom enheten erbjudas andra
aktiva atgdrder. Genom individuella, aktiva losningar pa ett tidigt stadium
minskar riskerna for att personer blir beroende av forsorjningsstdd i langre
perioder. Inom projektet Sarskilda insatser anvéinds DUR-
utredningsmodellen for kartliggning och uppfoljning av klienters situation.
Detta ska medfora att bidragstiden forkortas for personer som ér arbetslosa
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och langtidssjukskrivna. Ungdomar hinvisas till Jobbtorg, dar de fér
vigledning, stod och praktiskt hjdlp med att soka arbete. Samarbetet med
ovriga enheter, bade interna och externa kommer att forsitta for att
samordna insatserna for gemensamma brukare, bland annat genom
nitverksarbete och gemensamma planeringsdagar. Det specialiserade
arbetet med att snabbt hitta permanenta boenden till bostadslosa kommer att
fortsdtta som tidigare.

e Forsorjningsstodsenheten ska bemota alla klienter med respekt.

I arbetsgruppen pagar stindigt diskussioner kring vérdet av ett korrekt och
respektfullt bemotande samtidigt som personal ocksé deltar i MI-utbildning
(Motiverande samtal), vilket dr en metod som ska underlétta
kommunikationen med enhetens klienter.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du kontakta din
handldggare eller bitridande enhetschef Irene Lundberg tfn 508 10 327. Du kan
ocksa kontakta var vixel 508 10 000 som ldmnar meddelande till den du sokt
eller lamna meddelande till rostbrevlddan hos den du soker. Du kan fa hjélp att
ldmna in forbattringsforslag, synpunkter och klagomal av din handléggare, eller
av personalen i receptionen. Observera att du inte ska anvénda dig av
klagomalshanteringen nér det géller 6verklagan av beslut.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi tar alla forbéttringsforslag, synpunkter och klagomal pa allvar och anser att
dessa ger oss mojlighet att forbdttra var verksamhet. Stadsdelsforvaltningen har
en policy for hantering av forbéattringsforslag, synpunkter och klagomal med
atgarder enligt faststéllda rutiner.

VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att vi genom denna information kunnat ge en bild av var verksamhet.
Pé véar hemsida kan du fa mer detaljerad information om exempelvis vara
normer och riktlinjer, www.stockholm.se/ostermalm. Du &r ocksa vialkommen
att kontakta var enhetschef eller bitradande enhetschef.

Stockholm 2009-12-05

Alex Saednia Irene Lundberg

enhetschef bitridande enhetschef
Forsorjningsstodsenheten Ostermalms stadsdelsforvaltning
Postadress

Box 24 156,
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104 51 Stockholm
Besoksadress
Karlavédgen 104,

Telefon: 08-508 10 329 Telefon: 08- 508 10 327
fax: 08-508 10 310
E-post: alexander.saednia@ostermalm.stockholm.se

irene.lundberg@ostermalm.stockholm.se

Denna garanti godkéndes vid sammantriide i Ostermalms stadsdelsnimnd
2009-12-17

Ostermalm Forsorjningsstodsenheten



