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Arsredovisning 2009 Norrmalm

Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:
1. Arsredovisningen godkinns

2. Stadsdelsndmnden begir ombudgetering av 0,3 mnkr for investeringar i
parker och gronomraden.

3. Stadsdelsndamnden begidr ombudgetering av 0,2 mnkr for forberedelse av
ny vardform inom socialpsykiatrin.

Christina Rapp Lundahl

stadsdelsdirektor
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Arendets beredning
Arsredovisningen har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samrad med

stadsdelsforvaltningens ovriga avdelningar. Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet den 1 feb 2010.

Bakgrund

Néamnderna ska arligen uppratta en arsredovisning till vilken ndmndernas bokslut
bifogas. Arsredovisningen ir en redovisning av hur stadsdelsnimnden har bidragit
till uppfyllelse av kommunfullméaktiges inriktnings- och verksamhetsmal samt en
analys av utfallet. Ndmndernas &rsredovisningar utgor underlag for stadens
samlade arsredovisning.

Forvaltningens forslag
I det foljande redovisas forvaltnings forslag till arsredovisning 2009 for
Norrmalm.

Arsredovisning Némnd
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Sammanfattande analys

Stadsdelsnamnden har under 2009 1 mycket hog grad bidragit till
kommunfullmiktiges tre inriktningsméal; Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgénglig och vixande stad for boende, foretagande och besok, Kvalitet och
valfrihet ska utvecklas och forbéttras och Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva.

Néamnden uppfyller alla tillhdrande mal som kommunfullméktige faststéllt for
respektive verksamhetsomrade, med undantag for verksamhetsmaélet "Jobb istillet
for bidrag" som endast uppfylls delvis. Darutdver har nimnden formulerat 27 egna
mal, av vilka 23 har uppfyllts helt under aret. Tva av nimndmaélen har uppfyllts
delvis och tva har inte uppfyllts.

Efter tva ar med underskott redovisas under 2009 ett ekonomiskt overskott om 3,1
mnkr, eller 0,36 % av omséttningen, att jimfora med 2008 da nimnden redovisade
ett underskott om 9,7 mnkr. Resultatet avser utfall efter enheternas avsittningar till
resultatfonder. Vandningen 4r 1 huvudsak ett resultat av en strikt ekonomistyrning,
inklusive effektiviseringar av administration och lokaler. Ndmndens budgetutfall
per verksamhet redovisas under kommunfullméktiges tredje inriktningsmal,
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Arsredovisning Némnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till stadens inriktningsmél. Genom
upphandling och konkurrensutsittning av de kommunala verksamheterna pa
Norrmalm har fler aktorer getts mojlighet att bedriva verksambhet i stadsdelen. En
hallbar utveckling av stadsmiljon har frimjats genom samverkan med berdrda
forvaltningar och fokus pé bl.a. Norra Stationsomrédet. Av de tillhdrande malen
for verksamhetsomradet uppfylls alla utom malet jobb istéllet for bidrag, som
endast uppfylls delvis. Den pagdende ldgkonjunkturen har medfort att de som
sedan tidigare dr beroende av forsorjningsstod har d&nnu svarare att bli
sjalvforsorjande igen. Under aret har en samverkansoverenskommelse

forberetts mellan norra innerstadens stadsdelar, Jobbtorg Stockholm,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och landstingets psykiatri, for att trada i
kraft 2010. Som ett komplement till Jobbtorg Stockholms verksamhet har
forsorjningsstodsenheten drivit ett projekt som syftar till att hitta [&dmpliga
praktikplatser. Vidare har enheten under aret utvecklat verksamheten genom att
fokusera pa att hitta bra och billiga boenden, foretrddesvis till barnfamiljer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

B

= Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar i mycket hog grad till kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet. Genom upphandling och konkurrensutséttning av
kommunala verksamheter har fler aktorer getts mdojlighet att bedriva
verksamhet for Norrmalmsborna.

Arsmélet for indikatorn andel upphandlad verksamhet i konkurrens

har uppnétts. Oppna forskolan och parklekarna i Vasaparken och
Observatorielunden drivs sedan april 1 dr pé entreprenad. I november 6vergick
dven Riddargardens vard- och omsorgsboende till entreprenaddrift. Under
hosten paborjades upphandling av hemtjadnstinsatser och av larmutryckning
nattetid. Darutover har forvaltningen under aret planerat verksamhets-
upphandlingen av Café Katarina, Sabbatsbergs dagliga verksamhet, Miljé och
Service samt Norrmalms gruppbostidder och Neuropsykiatriska stodteamet, sé
att dessa ska kunna 6vergé i annan driftsform under forsta halvéaret 2010.
Forfrdgningsunderlaget antogs av nimnden 1 oktober och utvérderingen av
anbud paborjades 1 december. Vidare har den socialpsykiatriska utforar-

Arsredovisning Némnd
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verksamheten under aret forberetts for Overgéng i annan driftsform hdsten
2010.

Under aret gjordes forsok till en upphandling av budget- och skuldrddgivningen
tillsammans med Kungsholmen, Ostermalm och Sédermalm. Upphandlingen
avbrots dock da endast tva anbud inkom och inget av dessa uppfyllde
kvalifikationskraven. Verksamheten finns tills vidare kvar 1 egen regi pa
Norrmalm och S6dermalm har fran 2010 anslutit sig till norra innerstans
samarbete.

Andel upphandlad 39,98 % 39 % 30% 2009

& verksamhet i konkurrens
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Fler aktorer ska f& mojlighet att bedriva verksamhet for
Norrmalmsborna

@ Uppfylls helt

Genom upphandling och konkurrensutséttning av kommunala verksamheter har
fler aktorer under aret getts mojlighet att bedriva verksamhet for
Norrmalmsborna. Forvaltningen dr representerad med en adjungerad medlem 1
styrelsen for foretagargruppen Norra Station.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag
“Uppfylls delvis

Stadsdelsndmnden har under aret delvis lyckats uppfylla mélet om jobb istéllet
for bidrag. Den pagéende ldgkonjunkturen har minskat mojligheten for
personer med forsdrjningsstdd att f3 ett arbete. Aven personer som tills helt
nyligen har haft ett arbete och forlorat det har haft svarigheter att komma
tillbaka pa arbetsmarknaden och har dérfor sokt forsorjningsstdd. De som

star langre bort fran ett arbete har dnnu svarare att bli sjalvforsorjande igen.

Samarbetet mellan forsorjningsstddsenheten och Jobbtorg Stockholm har
fungerat vél och kommer att vidareutvecklas under 2010. Jobbtorgets insatser
har kompletterats av forsorjningsstodsenhetens projekt med att hitta ldmpliga
praktikplatser. Vidare har enheten arbetat med att stodja barnfamiljer

som saknar eller riskerar att bli utan bostad, genom att erbjuda ldmpligare och
billigare boenden dn t.ex. hotell.

Arsredovisning Némnd
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Andel personer 0,4 % 1%
beroende av ekonomiskt
® bistand i forhallande till

befolkningen
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3,5% Arsredovisning
2009

Kommentar: Antal vuxna personer beroende av ekonomiskt bisténd har varit 225

personer i sniftt per m&nad under dret.

Andel personer i 52,1 %
procent som har ett
l&ngvarigt beroende av

" ekonomiskt bist&nd
jamfért med samtliga

vuxna bidragstagare

50 %

62 %  Arsredovisning

2009

Kommentar: Andel personer med l&ngvarigt ekonomiskt bistdnd har &kat i stérre
omfattning &n antalet vuxna bidragstagare. Inrikiningen &r och har varit att hitta lampliga
&tgarder. Nar arbetsmarknaden &r férsémrad har denna grupp stérre svérigheter én
tidigare att komma ut till egen f6rsérining, trots insatser. Resultatet f6r Norrmalm ligger
dock véasentligt under stadens &rsmal.(Vecka 4 erhdller férvaltningen statistik frén USK
vilket innebdr att procentsatsen kan komma att justeras négot.)

30 st 30 st 1 400 st Arsredovisning

2009

Antal praktikplatser som
kan tillhandahéllas fér
¢ de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla nédmnder)

Kommentar: Norrmalm erbjsd 20 platser till Jobbtorg Rosenlundsgatan, och hade
ytterligare 10 platser i beredskap. Eftersom praktikplatser, féretrddesvis inom vérden och
forskolan, inte efterfrégats i téinkt utstréckning s& har inte alla tillhandahéllina
praktikplatser utnyttjats.

Andel barn som lever i 0,7 % 1% 6,0 % /&rsredovisning
familjer som ar 2009
#® beroende av ekonomiskt
bistand
Andel flyktingar som ar 83 % 50 % 50 % Arsredovisning

sjalviérssriande efter 2009

& introduktion exkl.
flyktingar som flyttat till
annan kommun

Arsredovisning Némnd
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Kommentar: Flyktinghandlaggning har utférts av Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning.

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och ~ 2009-01-01  2009-12-31

forsakringskassan ta fram metoder fér
“ bedémning av arbetsférméga hos

individen
Kommentar: Personer som har remitterats till jobbtorget har utretts dar. Vid oklarheter har
alla berérda parter samverkat, Jobbtorg, Férsakringskassa och Férsériningsstédsenheten.
Arenden som inte remitterats till jobbtorget, med anledning av att personen inte i 6nskvard
utstréickning har stétt till arbetsmarknadens térfogande, har utretts genom
utredningssystemet DUR inom projektet Vegarire. En samverkanséverenskommelse har
arbetats fram mellan norra innerstadens stadsdelar, jobbtorget, AF, FK och landstingets
psykiatri och ska fardigstéllas i bérjan av 2010.

Stadsdelsnémnderna ska minska behovet ~ 2008-01-01  2010-12-31
@ av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella |&sningar och tidiga insatser

Kommentar: Férsdriningsstédsenheten har utvecklat verksamheten bl a genom att nédgra
socialsekreterare har specialuppdrag med fokus pé& att hitta bra och billiga boenden, i
férsta hand till barnfamiljer. Detta har avlastat évriga socialsekreterare och frigjort tid fér
motivationsarbete tillsammans med den enskilde fér att hitta individuella [&sningar som
kan ha inverkat p& bidragstidens langd.

Utarbeta rutiner fér att stavija felaktiga 20080101 2010-12-31
¢ utbetalningar av ekonomiskt bisténd

Kommentar: Arbetet med FUT (felaktiga utbetalningar) har férbattrats under éret och nu
finns val fungerande rutiner f6r arbetet. Detta har inneburit att ca 800 tkr i felaktiga
utbetalningar har upptackts. Det kan bland annat handla om att klienten uppger att man
ar ensamstéende, fast man bor i en familj. Summan avser de tre stadsdelarna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm gemensamt.

NAMNDMAL:
Alla flyktingar ska vara sjalvférsérjande efter introduktion

@ Uppfylls helt

Samtliga flyktingar har innan introduktionstidens slut flyttat till annan
kommun/stadsdel.

Arsredovisning Némnd
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NAMNDMAL:
Antal hushdéll beroende av férsérjningsstéd ska minska

B Uppfylls inte

Antalet hushall beroende av forsorjningsstod ar oforandrat. Antalet hushall var
1 snitt per ménad 219 att jimfora med 2008 da det ocksa var 219. Antalet
personer som utforsikrats fran A-kassan och Forsékringskassan har okat.
Kostnaderna for Tak-6verhuvudet-garantin (TOG) har ocksa okat.
Forsorjningsstodsenheten har arbetat aktivt for att stodja personer som idag
saknar egen bostad och personer som riskerar att bli utan bostad, specifikt
barnfamiljer, genom att erbjuda lampligare och billigare boenden &n t.ex.
hotell. Enheten har ocksa arbetat aktivt med att forhindra felaktiga
utbetalningar och kréva aterbetalning.

NAMNDMAL:
Bidragstiden for forsérjningsstéd ska férkortas

B Uppfylls inte

Malet uppfylls inte. Bidragstiden har blivit lingre &n forvéntat, vilket bl.a. kan
hinforas till ldgkonjunkturen, en storre restriktivitet hos Forsdkringskassan
och otillriacklig kapacitet hos Jobbtorget, samt att enskilda drenden har tenderat
att vara mer komplicerade. Genomsnittlig bidragstid for 2009 ar 6,3 minader
vilket dr en dkning i1 jimforelse med 2008 da bidragstiden var 5,5 minader

m Skapa praktikplatsbank 2009-10-01  2009-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till uppfyllelsen av inriktningsmalet, bl.a.
genom att arbeta for en héllbar utveckling av stadsmiljon. Detta gors genom att
1 ett tidigt skede 1 planeringen och 1 samverkan med berdrda forvaltningar se
till att behovet av forskolor, dldreboenden, specialbostider, parker och
gronomraden tillgodoses. Forvaltningen har under aret sérskilt fokuserat pa
planeringen kring utvecklingsomradet Norra Station, Vistra City, Odenplan,
Citybanan, Sabbatsbergsomradet samt Bellevueparken och Norra Lanken.
Vidare har forskolornas arbete med s.k. Gron Flagg-certifiering utdats och
arbetet med utsortering av matavfall pd forskolor har fortsatt.

Arsredovisning Némnd
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Andel av stadens 10 %
storksk eller storhushéll i
stadens verksamheter
= som sorterar ut
matavfall fér biologisk
behandling

20 %
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20% 2009

Kommentar: M&nga av stadsdelens férskolor &r belégna i flerfamilishus, dér utsortering

av matavfall ofta inte medges p.g.a. gemensam sopsortering med bostaderna i

fastigheten.

Andel av stadens fordon 33 %
& som anvénder dubbade
déck (alla némnder)

35 %

50% 2009

Andel av stadens 100 %
verksamheter som
& sorterar ut
ferpackningar och
papper (alla nédmnder)

100 %

100 % 2009

Andel av verksamheter 100 %
som har ett systematiskt
& arbete for effektiva resor
och transporter (alla
némnder)

100 %

100 % 2009

Andel férnyelsebart 72 %
drivmedel i stadens

egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon (alla

némnder)

85 %

85%  Arsredovisning
2009

Andel ink&pta 21 %
ekologiska livsmedel i
# staden i kronor av totala
vardet av inkdpta
livsmedel (alla nédmnder)

15 %

o
dka  Arsredovisning

2009

Arsredovisning Némnd
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Andel milisbilar 100 % 100 % 90 %  Arsredovisning
stadens fordonspark 2009

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

némnder)

Andel upphandlingar av 100 % 100 % 100% 2009

datorer och évrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler, textilier,
dack, stadkemikalier

& och stadtjanster dar
krav stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla

némnder)
Elférbrukning (alla 3039811 5200 000 minska 2009
® namnder) kWh kWh
NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar
livsmiljé

® Uppfylls helt

Stadsdelsnamnden har bidragit till en héllbar livsmilj6 genom att i sina egna
verksamheter leasa miljobilar, tanka fornyelsebara drivmedel, 6ka andelen
ekologiska livsmedel, stdlla miljokrav vid inkdp och upphandling, minska
elanvindningen och forbrukningen av kontors- och engéngsmaterial,
kéllsortera avfall samt verka for god ventilation och inomhusmiljé.

Under éret har tre miljoutbildningar genomforts for miljdombud. Forskolornas
arbete med Gron Flagg-certifiering och arbetet med utsortering av matavfall pé
forskolor har utokats.

Arbetet med Grén Flagg-certifiering av 2009-01-01 20101231
* forskolor fortsatter.

Arsredovisning Némnd

www.stockholm.se



SID 11 (53)

Férskolornas kdkspersonal erbjuds 20090101 2010-12-31
¢ utbildning fér kad anvéndning av
ekologiska livsmedel.

Férvaltningens miljombud erbjuds 2009-01-01  2010-12-31
¢ miljéutbildning.

Férvaltningens riklinjer fér fordon och 2009-01-01  2009-12-31  Avvikelse

@ resor i tjansten uppdateras och
kommuniceras pé nytt.

Kommentar: Arbetet ar inte klart men kommer att slutféras under v&ren 2010.

Riktade insatser genomférs fér att 8ka 2009-01-01  2009-12-31

@ andelen ekologiska livsmedel vid
kostenheten.

Utsortering av matavfall inférs i 2009-01-01  2009-12-31

" verksamheter dar forutsattningar finns.

Atgérder genomférs for att ska andelen ~ 2009-01-01  2009-12-31
“ fornyelsebart bransle.

NAMNDMAL:
Stadsmiljon ska vérnas och utvecklas pa ett hallbart satt

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har deltagit pa samrad for att 6ka medborgardialogen och
samverkan med ansvariga forvaltningar i1 stadsmiljofragor. En viktig del 1
arbetet har varit att i ett tidigt skede 1 planeringen bevaka att behovet av
forskolor, dldreboenden, specialbostider, parker och

gronomréden tillgodosetts. Arbetet med tillgédnglighetsanpassning av den yttre
miljon 1 bade nya och gamla bostadsomraden sker tillsammans med
trafikkontoret.

Forvaltningen har samverkat med berdrda forvaltningar, medborgare och
foretradare for olika organisationer och grupper nir det géller utveckling av
parker, naturomraden och 6vrig stadsmiljoverksamhet. Arbetet har sarskilt
foljts for planeringen kring utvecklingsomrédet Norra Station, Véstra City,
Odenplan och den kommande Citybanan, Sabbatsbergsomradet samt
Bellevueparken tillsammans med Norra léanken.

Arsredovisning Némnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

B

Z Upplylls helt

Stadsdelsndmnden har 1 hog grad bidragit till uppfyllelsen av
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomréadet, bl.a. genom att 6ka
kulturutbudet inom stadsdelsndmndens verksamheter.

Stadsdelens vard- och omsorgsboenden har under ret erbjudit de boende
underhallning 1 form av artistupptrddanden, teater, dans, sang och musikcirklar.
For éldre i ordindrt boende har den stadsovergripande dagverksamheten
Vasatréffen erbjudit upptradande och aktiviteter. Personer med
funktionsnedséttning, som bor i gruppbostider i stadsdelen, har sikrats
deltagande i kultur- och fritidsaktiviteter genom individuellt utformade

planer. Norrmalms dagliga verksamhet har en kvéll i veckan erbjudit boende i
hela staden gemenskap och social samvaro i1 form av ett kvallskaf¢.

I september anordnade stadsdelsforvaltningen en konferens tillsammans med
kulturférvaltningen, stadsbiblioteket samt barn- och ungdomsverksamheter pé
Norrmalm, for att utveckla kulturutbudet i stadsdelen. Utgangspunkten var
stadens nya kulturplan; "Kultur i 6gonhdjd - for, med och av barn och unga".
Under aret har forvaltningen genomfort en uppskattad satsning i samarbete med
Teater Accent och Unga Dramaten, for ungdomar som gor egen musik. Totalt
ca 40 band har upptritt vid tio olika tillfillen, med 100-150 besokare per
tillfalle. Satsningen fortsétter med nya speltillfillen under varen 2010.

Utveckling av parker och gronomraden har skett genom att forbéttra lekplatser,
utveckla ytor for spontanidrott, skapa mer blomsterprakt och fler motesplatser i
parkerna.

Antal deltagande barn 1 200 st 600 st tas fram 2009
@ och ungdomar i egen av
skapande verksamhet némnden

Barn och ungdomar ska ges méjligheter ~ 2009-01-01  2010-12-31
# aft uppleva och sjélva utéva olika former
av kultur

Bidragsgivningen ska sakerstalla 2009-01-01  2009-12-31
likabehandling

Arsredovisning Némnd
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Kommentar: Némnden lémnar verksamhetsbidrag och projekibidrag fér kultur- och
foreningsverksamhet som riktar sig till &ldre och personer med funktionsnedséttning.
Namnden har faststéllt riktlinjer fér bidragsgivningen, bl.a. i syfte att sékerstélla

likabehandling.

Tillgangligheten fill det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
ska éka

Driften av parklekarna kan erbjudas 20090101 2010-12-31
® utomstaende entreprendrer.

Stadsdelsnadmnderna ska bredda 2008-01-01  2010-12-31
# utnyttjandet av lokalerna fér att harigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Kulturutbudet ska 6ka fér barn, ungdomar, vuxna och éldre
inom stadsdelsnamndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Uppfyllelsen av nimndmaélet redovisas till stor del under kommunfullmaiktiges
mal for verksamhetsomradet, 1.6. Déarutdver har férvaltningen bl.a. genomfort
en vilbesokt familjedag 1 Vasaparken pa nationaldagen, da kulturaktiviteter
erbjods av lokala teatrar, musiker och forfattare. En liknande familjedag
kommer att genomforas 6 juni 2010.

Under skollov och fritid har ett hundratal ungdomar deltagit i bl.a.
skrivarkurser och teatersport och en teaterforestillning om krédnkningar mellan
ungdomar har spelats pa hogstadieskolorna och fritidsgarden.

Pa forskolans dag den 20 maj genomfordes en stor utstdllning nedanfor
Observatorielunden dir alla forskolor presenterade utvalda delar av det
barnen skapat under aret. Forskolorna pd Norrmalm besdker regelbundet
stadsbiblioteket och 1 samarbete med biblioteket erbjods forskolebarn pa
Norrmalm att delta 1 orkesterpop under varen. De dldre barnen i forskolan (4-5
ar) far gora teaterbesok ca 1-2 ganger per ar.

NAMNDMAL:
Parkerna ska anvéndas fér lek, spel och vila

@ Uppfylls helt

Parkernas kulturhistoriska vdrden har bevarats och forstiarkts samtidigt som
parkerna utvecklats for fler funktioner. Utveckling av parker och gronomraden
har skett genom att forbéttra lekplatser, utveckla ytor f6r spontanidrott, skapa
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mer blomsterprakt och fler motesplatser i parkerna. Planeringen har skett i
samrad med medborgarna genom enkéter och parksamrad. Till exempel har
upprustningen av Hilsingehdjden med bl.a. omfattande omdisponering och
fornyelse av lekfunktioner och ytor for spontanidrott medfort att aktiviteterna
fungerar battre sida vid sida och att parkytorna dr mer mingsidigt anvdandbara
och héllbara.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har i hog grad bidragit till uppfyllelsen av mélet for
verksamhetsomradet, bl.a. genom att hélla parker och gronomréden vélskotta
och attraktiva for invanare och besokare. Under aret har renhallningen 1
parkerna forbattrats genom fler och storre sopkérl samt extra stadinsatser 1
samband med skolavslutningar och nationaldagsfirande.

Under hosten inleddes 6kade satsningar pa stadsdelsforvaltningens
brottsforebyggande rad, vilket kommer att visa sig i konkreta handlingsplaner
inriktade dels pd ungdomar, dels pé trygghet 2010. Under &ret har

raddet genomfort tva trygghetsvandringar, varav en tillsammans med
skolungdomar. Sékerhetsarbetet pa arbetsplatserna har vidareutvecklats. Inom
forskolorna gors regelbundna barnsikerhetsronder. Samarbetet mellan
socialtjénst, fritid, forskola, grundskola, polis och fordldrar har starkts under
aret.

Samarbetet med Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar

har intensifierats i syfte att tillsammans utveckla arbetet med véld i nira
relationer. Under aret har en foreldsning om hedersrelaterat vald anordnats, i
vilken socialsekreterare frén de tre stadsdelarna deltog. Vidare har samarbetet
resulterat 1 en beviljad ansokan om medel frin ldnsstyrelsen, for att anstélla en
kvinnofridssamordnare under 2010.

Stadsdelsnémnderna ska i samarbete med 2009-01-01  2010-12-31

brand- och raddningsnémnden
kontinuerligt genomféra

® informationsinsatser och ferebyggande
&tgérder for att férbéatira brandskyddet for

identifierade riskgrupper.
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NAMNDMAL:
Den upplevda tryggheten bland invénarna och

medarbetarna ska éka.
® Uppfylls helt

Trygghetsvandringar arrangeras av stadsdelsforvaltningens brottsforebyggande
rad. Brister som faller inom stadsdelsndmndens ansvaromrade dokumenteras,
atgirdas och f6ljs upp . Under aret har tva trygghetsvandringar genomforts,
varav en pa Sergels torg med verksamhetsansvariga och en i1 Birkastan,
Vasaparken och Observatorielunden tillsammans med skolungdomar.

Som ett led 1 att ha trygga och sdkra arbetsplatser har sdkerhetsarbetet under
aret vidareutvecklats. Enheterna har gjort riskinventeringar, vars resultat foljs
upp och eventuella atgiarder genomfors. Inom forskolorna sker
barnsékerhetsronder. Sammanstillning av tillbud, arbetsskador,
egendomsskador och barntillbud som har skett under féregadende ar har gjorts.
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NAMNDMAL:
Parker och grénomréden ska vara vilskétta och attraktiva
fér invanare och besékare

® Uppfylls helt

Renhallningen i1 parkerna har forbéttrats genom fler och storre sopkérl samt
extra stddinsatser i samband med skolavslutningar och nationaldagsfirande.
Skotselplaner utvecklas successivt for stadsdelsomradets parker. Fordelning av
medel for parkinvesteringar framgar under avsnitt "Investeringar". Under éret
har t.ex. Monica Zetterlunds park rustats upp och aterskapats till en gronskande
och rofylld oas. Mélet for upprustningen var bl.a. att 6ka trygghet och
tillgédnglighet.

NAMNDMAL:
Samarbetet med det lokala féreningslivet och andra aktérer
ska 6ka fér att bredda utbudet av fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Aldreomsorgen har under éret knutit nya och fordjupat befintliga

kontakter med foreningar och organisationer som riktar sig till dldre. Kurser 1
mobiltelefoni riktade till &dldre har genomforts i en pensionédrsorganisations
regi. For personer boende 1 det ordindra boendet och som har
hemtjinstinsatser anordnas bussturer tva ganger i1 veckan till Viderkvarnens
restaurang. Malet med bussturerna &r att erbjuda personer som é&r isolerade i
sina hem gemenskap och mojlighet att dta lagad mat tillsammans med andra.

Ett samarbete har upprittats med foreningen Aldrekontakt, som tva génger per
termin anordnar utflykter for personer boende i stadsdelen. Féreningens
medlemmar bjuder in de dldre till kaffe och samvaro under négra timmar.

Under 2009 har stadsdelsforvaltningen erbjudit fritidsaktiviteter for ungdomar
pa Norrmalm i1 samarbete med Birkagardens ungdomscafé, Teater Accent och
stadsbiblioteket.

NAMNDMAL:
Samarbetet mellan socialtjénst, fritid, férskola, grundskola,
polis och féraldrar ska starkas

@ Uppfylls helt

Inom stadsdelsforvaltningen har familjeenheten samverkat med vuxenenheten
for att kunna gora kvalificerade beddmningar av unga vuxnas missbruk och for
att finga upp fordldrar som har missbruksproblem. Vuxenenheten har nira
samarbete och dr samlokaliserad med landstingets beroendemottagning.
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Forvaltningen har arbetat enligt den 6verenskommelse som finns mellan
socialtjanst, fritid, grundskola och forskola med ett antal ataganden kring
samverkan. Inom ramen for denna §verenskommelse finns arbetsgrupper som
utvecklar samverkan for t.ex. rutiner for anmaélan till socialtjdnsten

och dvergangen mellan forskola och skola. Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att
forankra innehallet 1 dverenskommelsen hos alla medarbetare 1 de olika
verksamheterna. Cheferna inom verksamhetsomrddena har triffats tva
halvdagar under aret for att f6lja upp och vidareutveckla samverkan mellan
verksamheterna.

NAMNDMAL:
Vaéld i néra relationer ska uppmarksammas i hégre
utstréickning och adekvat stéd ska ges

@ Uppfylls helt

Under 4ret har samarbetet intensifierats med Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar for att att tillsammans utveckla arbetet med vald i nédra
relationer. Medel har sokts och erhillits fran ldnsstyrelsen for att anstélla en
kvinnofridssamordnare med uppgift att forankra samverkansprojektet bland
chefer och medarbetare, samt att genomfora en kartliggning av hur arbetet
genomfors idag och foresla hur det framtida kvinnofridsarbetet i stadsdelen bor
organiseras. Projektet startar den 1 mars 2010. En foreldsning om
hedersrelaterat vald har anordnats under 2009. Vid denna deltog
socialsekreterare fran alla tre stadsdelarna.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Néamnden bidrar i hog grad till uppfyllelse av inriktningsmalet. Samtliga
tillhdrande mél for verksamhetsomridet har upfyllts under aret. Andelen
forskolldrare och tillgdngen till goda pedagogiska miljéer inom forskolan har
okat. Socialtjénsten har 6kat de forebyggande insatserna samt anvandningen av
evidensbaserade utrednings- bedomnings och uppfdljningsinstrument. Inom
dldreomsorgen har metoder och arbetssitt vid beddmning av vardbehov
utvecklats, vidare har vardbitridden och underskoterskor utbildats, bl.a.

inom omrddena social stimulans, musik och bild samt méltidens betydelse for den
aldre.

Under aret har valfrihetsmodell inforts for boende, daglig verksamhet och
korttidsboende for personer med funktionsnedséttning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
maéngfald

® Uppfylls helt

Néamnden bidrar i mycket hog grad till uppfyllelsen av kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradet.

Upphandling och konkurrensutsittning

Den 6ppna forskolan och parklekarna i Vasaparken och Observatorielunden
drivs sedan april i ar pa entreprenad. I november overgick Riddargérdens vard-
och omsorgsboende till entreprenaddrift och drivs nu av fore detta personal pa
Riddargarden. Under hosten paborjades upphandling av hemtjdnstinsatser och
av larmutryckning nattetid.

Valfrihetsmodell for boende, daglig verksamhet och korttidsboende har inforts
for personer med funktionsnedséttning.

Under aret har forvaltningen ocksa gjort en organisationsforandring i syfte att
anpassa verksamheten for kommande kundvalssystem inom socialpsykiatrin,
samt underlitta for 6vergdng av utforarverksamheten i annan driftsform hosten
2010.

Andringar i aktivitetsplanen

Under hosten har forvaltningen planerat verksamhetsupphandlingen av Café
Katarina, Sabbatsbergs dagliga verksamhet, Milj6 och Service samt Norrmalms
gruppbostider och Neuropsykiatriska stodteamet, sé att dessa ska kunna overgé
i annan driftsform under forsta halvaret 2010. Forfragningsunderlaget antogs av
ndmnden i oktober och utvérderingen av anbud pébodrjades 1 december.
Verksamheterna skulle enligt aktivitetsplanen ha upphandlats tidigare men
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tidsplanen forskots, dd forvaltningen inviantade stadsgemensamma
kvalitetskriterier kopplade till pengsystemet for stod och service till personer
med funktionsnedsittning.

Under aret gjordes forsok till en upphandling av budget- och skuldrddgivningen
tillsammans med Kungsholmen, Ostermalm och Sédermalm. Upphandlingen
avbrots dock dé endast tva anbud inkom och inget av dessa uppfyllde
kvalifikationskraven. Verksamheten finns tills vidare kvar i egen regi pa
Norrmalm och S6dermalm har frdn 2010 anslutit sig till norra innerstans
samarbete.

Antal genomférda 1 st 1 st 20'st  Arsredovisning
# personalévertaganden 2009
(alla némnder)

Kommentar: Riddargérdens vérd- och omsorgsboende drivs sedan november pé
entreprenad av fére detta personal p& Riddargérden.

Valfrihetsmodell fér boende, daglig 2009-01-01  2009-12-31

" verksamhet och korttidsboende inférs

NAMNDMAL:

All verksamhet ska organiseras och utféras med
medborgaren i centrum sé att valfriheten och méangfalden
okar

@ Uppfylls helt

Inom flera verksambheter dr sedan tidigare kundval infort. Forvaltningens
bistandshandlidggare har informerat den enskilde om vilka utférare som finns
att vdlja bland. Informationen har givits saval muntligt som skriftligt samt 1
form av hanvisning till den information som finns pa Stockholms

stads hemsida.

For att sékra att genomforandet av beviljade insatser sker pa ett sadant
satt att den enskildes mdjlighet att paverka hur och nér

dessa ska utforas uppréttar utforaren tillsammans med den enskilde

en genomforandeplan.
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NAMNDMAL:

Antalet utférare ska 6ka sé att den enskilde kan erbjudas
anpassade behandlingsalternativ, boendeformer och
sysselsattning

@ Uppfylls helt

Under hdsten 2009 pébdrjades upphandlingen av Norrmalms grupp- och
servicebostidder enligt LSS, samt den dagliga verksamheten enligt LSS och det
neuropsykiatriska stodteamet. Verksamheterna dvergér i ny driftsform den 1
juni 2010.

Vid halvarsskiftet infordes valfrihetssystem inom boende och daglig
verksamhet for personer med funktionsnedséttning. Till en borjan kunde platser
inom daglig verksamhet endast erbjudas inom de olika stadsdelarnas egna
verksamheter, men detta utdkades snabbt med ett antal privata vardgivare som
anslot sig till pengsystemet.

I november 6vergick driften av Riddargardens vard- och omsorgsboende till
entreprenaddrift. Sedan tidigare drivs Vasens och Sabbatsbergsbyns vard- och
omsorgsboenden pa entreprenad. Viderkvarnens vard- och

omsorgsboende drivs kommunalt.

NAMNDMAL:

Informationen om vilka valméjligheter som finns ska vara
tydlig och lattillgénglig

@ Uppfylls helt

Stockholm stad har utvecklat e-tjdnsten jaimfor service, som ett verktyg for att
erbjuda stockholmarna tydlig och lattillginglig information sa att brukarna kan
gora det val som bist passar deras dnskemal och behov. Forvaltningen har
deltagit 1 detta arbete och ansvarar for att hilla information om de egna
verksamheterna aktuell i jamfor service.

For att forbittra medborgarnas tillgénglighet till information har staden dven
upprittat ett kontaktcenter dit man kan e-posta eller ringa och stilla frdgor om
bl.a. dldreomsorg och forskola. Forvaltningen har under aret haft ett nira
samarbete med kontaktcentret for att sékerstélla tillgdngen till korrekt och
aktuell information.
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2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg miljé

@ Uppfylls helt
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Stadsdelsndmnden bidrar i hog grad till uppfyllelsen av kommunfullmaktiges
arsmal. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts genom att verksamheten byggts ut
med 123 platser under aret. For att genomfora detta har omfattande
verksamhetsanpassningar gjorts i lokaler pa flera forskolor, med utgangspunkt
fran den lokalinventering forvaltningen genomforde 2008. Darutdver har cirka
tio forskolegardar rustats upp for att utveckla den pedagogiska miljon utomhus.

Bade ndimndens och kommunfullméiktiges mal f6r barngruppernas storlek har
uppfyllts enligt nedanstaende tabell.

Andel barngrupper som éverstiger 14 respektive 18 barn.

VB 2008 T1 2009 T2 2009 VB 2009 Nimndmiél | KF:s mil
2009
1-3 ér 26 % 29 % 7% 10 % 10 % 13 %
4-5 ar 22% 9 % 1% 0% 10 % 19 %

2009 har andelen forskolldrare okat fran 58 % till 60 % som en foljd av ett
medvetet rekryteringsarbete och goda utvecklingsmojligheter for forskolldrare 1
stadsdelens verksamheter. Under hosten har forskolldrare erbjudits
vidareutbildning inom den statliga satsningen forskolelyftet, sju barnskétare
vidareutbildas till forskolldrare och tjugofem forskolldrare har deltagit i en
utbildning 1 pedagogisk dokumentation pa Stockholms universitet.

Andel barngrupper (1-3 10 % 10 % 13%  Arsredovisning
® &r) med fler an 14 barn 2009
Kommentar:

Andel barngrupper (4-5 0 % 10 % 19%  Arsredovisning
@ &r) med fler an 18 barn 2009
@ Andel forskollarare 60 % 60 % 43,5% 2009
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Andel néjda féraldrar i 83 %
forskoleundersskningen

™ avseende utveckling och
lérande

Kommentar:
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tas fram 2009
2009

Indikatorn och dess varden var inte definierade i samband med VP och T1 darfor finns
inget mélvarde fér 2009. Svarsfrekvensen fér underssékningen var 26 %.

Antal barn som inte O st O st
@ barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Ost  Arsredovisning

2009

Resultatet av enheternas 3,73
sjalvvardering avseende
O : .
utveckling och lérande
inom férskola

Tas fram 2009
2009

Kommentar: Méluppfyllelsesymbol saknas, d& inget &rsmél faststélldes fér indikatorn i VP

2009.

Férskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 2009-01-01
@ metoder fér utvérdering som relaterar till
forskolans mél och uppdrag

2010-12-31

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2007-01-01
forskolans personal kompetensutveckling
¢ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning il
barnskstare eller férskollarare

2010-12-31

Stadsdelsnémndernas 2009-01-01
verksamhetsomré&den &ldreomsorg och
@ férskola ska tillsammans utveckla metoder
for den enskildes trygghet, oberoende,
inflytande och respekt.

2009-12-31

Stadsdelsnamnderna ska samverka med ~ 2008-01-01
det lokala féreningslivet och andra aktérer
L . °
for att erbjuda en méngfald av
verksamheter f6r barn och unga

2010-12-31
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NAMNDMAL:
Forskolorna ska 6ka andelen férskollarare

@ Uppfylls helt

Andelen forskolldrare har under dret dkat fran 58 % till 60 % enligt
forskolornas senaste kvalitetsredovisningar. Det dr ett resultat av ett medvetet
rekryteringsarbete i kombination med goda utvecklingsmojligheter for
forskolldrare som arbetar i stadsdelen. Tjugofem forskolldrare har under aret
deltagit i en 7,5-poédngs utbildning i pedagogisk dokumentation pé Stockholms
universitet. Under hosten har forskolldrare erbjudits vidareutbildning inom den
statliga satsningen forskolelyftet.

Sju barnskotare vidareutbildar sig till forskolldrare inom ramen for samarbetet
mellan Stockholms stad och Stockholms universitet.

NAMNDMAL:
Férskolorna ska 6ka tillgéngen till goda pedagogiska
miljéer som inspirerar till lek och larande

® Uppfylls helt

Enheternas kvalitetsredovisningar visar att de pedagogiska miljoerna utvecklats
under dret och att de ger barnen stora mojligheter till egna val och ldrande i
mindre grupper.

Under 2009 har ca 10 miljoner satsats for att rusta och verksamhetsanpassa
forskolelokalerna. Forskolan Norrbacken har helrenoverats och byggts om for
att skapa en milj6 som stoder det pedagogiska arbetet och ger barn och
personal en bra arbetsmiljo. P4 forskolorna Svea, Gronkullen, Sagolandet,
Sture, Klara och Midgéard och Tule har omfattande verksamhetsanpassningar
genomforts. Forbéttringarna av lokalerna har gjorts med utgdngspunkt frén
den lokalinventering genomfordes 2008. En sdrskild satsning har gjorts de
senaste aren for att renovera och anpassa koken pé forskolorna. Resultatet fran
de inspektioner miljoforvaltningen och arbetsmiljoverket genomfort under dret
visar att arbetsmiljon och livsmedelshygienen dr god 1 forskolekoken.

Cirka 10 forskolegardar har rustats upp under éret for att utveckla den
pedagogiska miljon utomhus.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, vérdighet och valfrihet ska préagla hela
omsorgen

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar i hog grad till uppfyllelsen av kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet.

De forebyggande insatserna inom socialtjdnsten har okat, bl.a. har
fordldrautbildningen KOMET genomforts 1 olika grupper, med ca 60
deltagande fordldrar. Utbildningen syftar till att hjélpa foréldrar att bryta
destruktiva monster och att skapa en positiv relation mellan fordldrar och barn.
Vidare har familjeenheten samarbetat i ndtverksgrupper med skolorna och
fritidsenheten, for att utbyta erfarenheter och utveckla det forebyggande
arbetet.

Inom dldreomsorgens utforarverksamheter har utbildningar anordnats for
vardbitrdden och underskoterskor for att 6ka kunskaperna om hur den éldre kan
ges en aktiv dag trots sjukdom och aldrande. For att sékra den sociala
dokumentationen har hemtjénsten pabdrjat inforandet av [T-verktyget ParaGa.

Andel av kostnader fér 5% 5% tas fram 2009
individ- och 2009
familjeomsorg, barn

och ungdom som

anvénds ill

férebyggande insatser

Andel av utredningar 84,09 % 75 % 75% 2009

dar strukturerade
kunskapsbaserade

@ metoder fér utredning
av vuxna med
missbruksproblematik

anvands
Andel barn och unga i 78,06 % 70 % 70%  Arsredovisning
@ bisténdsbedémd 2009

dppenvérd (loF)
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Andel befintliga 50 % 41 % 35% 2009

¢ familiehem med
grundutbildning

Kommentar:
Andel 49 % 100 % 100 %  Arsredovisning
genomférandeplaner 2009

m f6r bistdndsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri
Kommentar: Angiven procentsats avser samtliga insatser inom socialpsykiatrin.
Férklaringen till den l&ga siffran &r att Norrmalm inte gjort genomférandeplaner for
sysselséttning, utan enbart boende och boendestéd dér andelen ar 92 %. | och med
inférandet av valfrihetssystemet den 1 jan 2010 kommer genomférandeplaner att
upprattas &ven fér sysselsattningsinsatserna.

Andel nya familiehem 0% 90 % 100 % 2009
® med grundutbildning

Kommentar: Under &ret har tv& nya familiehem tillkommit. Dessa har &@nnu inte hunnit
genomgé grundutbildningen.

Andel vuxna i 75,76 % 35 % 70 %  Arsredovisning
@ bist&ndsbedémd 2009
dppenvard (loF)
Antal ej verkstallda O st O st O st /&rsredovisning
beslut enligt LSS 2009
® (individ- och
familjeomsorg).
Antal ej verkstallda 0 st O st Ost  Arsredovisning
beslut enligt Sol 2009

® (individ- och
familjeomsorg)

Antal ej verkstallda O st 0 st Ost 2009
& domar (individ- och
familjeomsorg).
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Antal ej verkstallda 1 st 0 st Ost  Arsredovisning

beslut enligt LSS eller 2009
m Sol (stéd- och service till

personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar: Verksamheten har under &ret rapporterat in ett ej verkstallt beslut till
lansstyrelsen. Det avsdg ett beslut om kontaktperson vilket ej kunde verkstéllas eftersom
brukaren inte tog emot insatsen. N&gra ej verkstallda beslut dar det &@r férvaltningen som
ar orsak till att beslutet inte genomféris finns inte.

Antal ej verkstallda O st O st Ost 2009
domar (stéd och service
.
till personer med
funktionsnedséttning)

Antal nytillkomna 5 st 5 st 100 st 2009
omsorgslégenheter fér
vuxna inom staden
® (stod och service fill
personer med
funktionsnedséttning)

N&jda brukare (stéd 92,86 % tas fram 2009
och service till personer 2009
® med

funktionsnedséttning)

Kommentar: Staden har centralt genomfért en undersdkning av brukarnas néjdhet. Enkét
har sénts till personer som har insatserna daglig verksamhet, gruppbostad och
korttidsvistelse. Svarsfrekvens: 48%. Maluppfyllelsesymbol saknas, d& inget

&rsmal faststalldes fér indikatorn i VP 2009.

Andel omsorgspersonal 69 % 87 % 87 % 2009

m med grundutbildning
(6ldreomsorg)

Kommentar:

Andelen utbildad personal har minskat jamfért med 2008. De upphandlingar som
genomférdes 2008 har resulterat i en personalomséatining dér medarbetare med kort
anstéliningstid men med grundutbildning fétt ldmna sina anstéllningar i staden fér

att lamna plats till medarbetare som valt att stanna kvar i den kommunala verksamheten
och som inte har grundutbildning.
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Andel omsorgstagare, 60,3 % 100 % 2009

inom &ldreomsorgen,
® som har en
genomférandeplan

Kommentar: Genomférandeplaner uppréttas alltid s& snart den enskilde erhéller insatsen
men fér att genomférandeplanen skall beaktas som fullsténdig skall den vara
undertecknad av den enskilde. Det innebér att ett antal genomférandeplaner inte &r
registrerade utan véntar p& den enskildes underskrift.

Andel omsorgstagare, 100 % 75 % 2009

inom &ldreomsorgen,

@ som har en
genomférandeplan dér
sociala aktiviteter ingdr

Kommentar: Fér de personer som bor i v&rd- och omsorgsboende uppréttas
genomférandeplaner i samband med inflytningen. Av planerna framgér vilka sociala
aktiviteter den enskilde dnskar och kan delta i. Vid samtliga vérd- och
omsorgsboenden finns dagligen sociala aktiviteter riktade till de boende. Fér
personer med hemtjénstinsatser &r sociala aktiviteter endast aktuellt om det ingér i
bistdndsbedémningen.

Andel éver 75 &r som 100 % 100 % tas fram 2009
» erbjudits férebyggande 2009

hembessk

Andelen nsjda 85,1 % 79 % 79 % 2009

& omsorgstagare
(aldreomsorg)

Anhérigas upplevelse 87 % 80 % 61% 2009

¢ av hur anhérigstédet
fungerar

Antal bessk p& dppna 17 000 st 20000 st  tas fram 2009

+ dagverksamheter fér 2009
aldre
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Antal ej verkstallda O st 0 st Ost 2009

beslut enligt LSS eller
Sol, exkl. de som

® Hrivilligt kvarstér i ko i
avvaktan pd ett valt
boende (éldreomsorg)

Antal ej verkstallda O st O st Ost 2009

® domar (aldreomsorg)

Antal stadsdelsnémnder 1 st 1 st 14st 2009
& som erbjuder

dagsutflykter fér aldre

Antal aldre som fatt 170 st 170 st 2533 2009

¢ hjalp i form av
vakimdstarservice

Antal 8ppna 2 st 2 st 30 2009
@ dagverksamheter for

aldre

Brukarnas néjdhet med 84 % tas fram 2009
o bemétande frén av

bistdndshandlaggare némnden

Kommentar: Méluppfyllelsesymbol saknas, d& inget &rsmél faststalldes fér indikatorn i VP

2009.
Omsorgstagarnas 81 % tas fram 2009
" upplevelse av trygghet 2009
pplevelse av trygghe
Kommentar: Méluppfyllelsesymbol saknas, d& inget &rsmél faststalldes fér indikatorn i VP
2009.
Upplevelsen av maten 72 % 72 % 72% 2009

och madltidssituationen

Bidra till 6kad samverkan mellan 20070101  2010-12-31

¢ socialtjanst, skola och féraldrar samt med
polis och féreningar
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Stadsdelsnémnderna ska samverka i
planering och utbyggnad av olika
boendeformer fér personer med psykiska
funktionsnedséttningar

2008-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnamnderna ska upprétta lokala
samverkanséverenskommelser mellan
nadmndens verksamheter och
utbildningsnédmnden

2009-01-01

2009-12-31

Utveckla och prioritera det drogpreventiva
forebyggande arbetet bland barn och
ungdomar

2007-01-01

2010-12-31

Utbyggnad och utveckling av variation i
utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

2008-01-01

2010-12-31

Alla boende pé& vard- och omsorgsboende
har ratt till utevistelse

2008-01-01

2010-12-31

Andelen timanstéllda i personalgrupperna
ska minska

2008-01-01

2010-12-31

Dagkollo ska erbjudas éldre

2008-01-01

2010-12-31

Erbjuda alla éver 75 é&r, som inte &r
beviljade annan insats, ett férebyggande
hembesdk i samarbete med landstinget

2008-01-01

2010-12-31

Genomféra insatser for att forbattra
matkvaliteten och méltidsupplevelsen

2008-01-01

2010-12-31

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,
® . .. :
sarskilt inom demensomrédet

2008-01-01

2010-12-31

Hemtjanstpersonal ska erbjudas

2008-01-01

2010-12-31

¢ handledning
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Informera om méjligheter att vélja utférare
och boende

2008-01-01

2010-12-31

Inféra en samlad redovisning av Lex Sarah
och Lex Maria anmélningar

2009-01-01

2009-12-31

Namnderna ska vidta atgarder fér att 8ka
antalet verksamheter som drivs i
samarbete med frivilligorganisationer

2009-01-01

2009-12-31

Stadsdelsnémnderna ska redovisa
exempel p& hur den enskildes delaktighet i
méltidsplaneringen majliggérs

2009-01-01

2009-12-31

Stadsdelsnémnderna ska se éver sin
samverkan med landstinget i syfte att
forbattra korttidsvard och rehabilitering

2009-01-01

2009-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska ta fram
inférandeplan fér ParaSol, SchemOs och
ParaGé& och ldmna rapport om
genomférandet i samband med
tertialrapport 1

2009-01-01

2009-12-31

Stadsdelsnamnderna ska, utifran
medarbetarsamtal med personal inom
aldreomsorgen, redovisa vilket behov av
utbildning som finns

2009-01-01

2009-12-31

Stadsdelsnédmndernas medarbetare inom
aldreomsorgen ska under véren 2009 ges
méjligheter att delta i utbildningar som
avser grundutbildning, sprékutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i andra
insatser som &r motiverade i syfte att haja
kvaliteten i dldreomsorgen

2009-01-01

2009-07-01

Tillhandahélla vakiméstartjanster fér aldre,

2008-01-01

2010-12-31

® "fixare", for alla som fyllt 75 ar
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Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 20090101 2010-12-31
@ och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprak

& Utveckla valfriheten inom éldreomsorgen ~ 2008-01-01  2010-12-31

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01  2010-12-31
¥ och omsorgsboenden ska fortgé

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 20090101 2009-12-31
“ plan for sociala aktiviteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31
# grundutbildning

Oppna dagverksamheter och tréffpunkter  2008-01-01  2010-12-31
¥ ska erbjudas aldre

NAMNDMAL:

Anvéndningen av evidensbaserade utrednings-,
bedémnings- och uppféljningsinstrument ska 6ka inom
socialtjénsten

@ Uppfylls helt

Evidensbaserade utrednings-, bedomnings- och uppfoljningsinstrument som
ASI (Addiction Severity Index - ett intervjuinstrument for utredning och
beddmning), Audit och Dudit (Alcohol Use Disorders Identification test
respektive Drug Use Disorders Identification Test; riskbeddmningsformulér
avseende alkohol respektive droger) samt ADAD (Adolescent Drug Abuse
Diagnosis, motsvarande ASI men for ungdomar) ar vil implementerade i
verksamheterna. DUR-utredningar (Dokumentation, Utredning och Resultat )
anvinds for personer med psykisk funktionsnedséttning.

NAMNDMAL:

Férebyggande och tidiga insatser inom socialtjansten ska
6ka

@ Uppfylls helt

Foraldrautbildningen KOMET har genomforts i sex olika grupper under aret da

ca 60 foréldrar deltagit. Utbildningen syftar till att hjélpa foréldrar att bryta
destruktiva monster och skapa en positiv relation mellan foréldrar och barn.

Familjeenheten har under &ret samarbetat med fritidsenheten och skolorna i
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nédtverksgrupper for att utbyta erfarenheter och gemensamt arbeta
forebyggande.

NAMNDMAL:

Verksamheterna ska hélla sédan kvalitet att den enskilde
upplever trygghet och inflytande éver de tjénster och den
myndighetsutévning som utférs

@ Uppfylls helt

Aldreomsorgens bestillarenhet har utvecklat sina metoder och sitt arbetssitt
vid beddmning av vardbehov inom savél hemtjinst som sarskilt boende.

For att sédkra den sociala dokumentationen har hemtjénsten pabdrjat inforandet
av IT-verktyget ParaGa. Med ParaG4 ska personalen kunna ta emot information
om uppdragen de ska utfora och sedan dokumentera vad de gjort hos den
enskilde. Dérefter finns informationen i verksamhetssystemet och kan stimmas
av mot schema och genomférandeplan.

Inom éldreomsorgens samtliga utférarverksamheter har dessutom ca 500
utbildningstillfdllen for vardbitraden/underskoterskor anordnats for att oka
kunskaperna hur den éldre kan ges en aktiv dag trots sjukdom och aldrande.
Utbildningarna har riktats till personal inom bade hemtjénst och vard- och
omsorgsboende och har givits inom omradena stddjande forhallningssatt,

det sociala innehallet i vardagen, musik och bild samt reminiscens; metoder for
att pa ett medvetet sétt vacka minnen till liv.
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NAMNDMAL:

Vérd- och omsorgsboenden ska erbjuda trivsam
maltidsmiljé och god mat

@ Uppfylls helt

Under éret har vardbitrdden och underskdéterskor utbildats 1 matens och
maltidens betydelse for den édldre. Verksamheterna har utifrin sina olika
uppdrag arbetat med att ge de dldre en bra och individuellt anpassad
maltidssituation.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Néamnden har 1 hog grad bidragit till kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet. Forvaltningens totala Nojd-medarbetar-index dr
oforandrat sedan 2008 och medarbetarna pad Norrmalm uttrycker i
medarbetarenkiten att de har ett meningsfullt arbete och att trivseln med
arbetsuppgifterna ar god. Jamfort med tidigare ar har betygsindexet for
omradena trivsel, arbetsklimat och hilsa 6kat markant.

Under 2009 sjonk den totala sjukfranvaron fran 8,7 % till 7,7 %, vilket ar en
betydande minskning. Dock naddes inte namndens arsmal pa 7 %. |
halvarsskiftet 2009 avslutades ett projekt riktat mot langtidssjukskrivna
medarbetare inom dldreomsorgen. Detta antas till stor del har bidragit till
minskningen av den totala sjukfranvaron.

Under éret har ett stort antal medarbetare blivit omplacerade eller dvertaliga,
framfGrallt inom dldreomsorgen. Forvaltningen har arbetat med att tillse att
relevant information och stod har erbjudits medarbetarna samt att finna
16sningar inom och utanfor forvaltningen.

Forvaltningen har under dret arbetat séarskilt med hélsofragor, med fokus pé att
friska medarbetare presterar béttre pa jobbet. En rutin har tagits fram for
medarbetare som ofta ar sjuka eller visar tecken pa ohilsa, 1 vilken
foretagshélsovdrden gor en hdlsogenomgang och en individuell handlingsplan
uppréttas. Malet dr att medarbetarens nirvaro och prestation pa arbetet ska

oka. Friskvardssubventioner och friskvard pé arbetstid uppmuntras och en ny
friskvardspolicy har tagits fram dir mer individanpassad friskvird gors mojlig.
Forvaltningen har ocksa, tillsammans med de fackliga organisationerna, arbetat
med ett forslag om att infora rokfri arbetstid, vilket beslutades inforas vid
arsskiftet 2009/2010.
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Frisknarvaro (alla 33 % 30 % 39% 2009
® namnder)
Medarbetarindex (alla 62 64 60 2009

* nédmnder)

Kommentar: Férvaltningens totala NMI (N&jd-medarbetar-index) uppgick till 62 fér 2009,
vilket &r samma som fér 2008. Méalet om att héja NMI till 64 uppndddes inte, trots
forbattrade betyg inom s& gott som alla frdgeomréden. Detta kan méjligen bero pd de
stora personal- och lokalféréndringar som skett under senare delen av 2008 och 2009.

Sjukfrénvaro (alla 7,7 % 7% 6,5% Arsredovisning
~ n&mnder) 2009

Kommentar: Den totala sjukfrénvaron sjénk frén 8,7 % till 7,7 % under 2009, vilket &r en
betydande minskning. Dock uppndddes inte &rsmélet p& 7,0 %.

En satsning p& kompetensutveckling fér 2009-01-01  2009-12-31
@ chefer inom &ldreomsorgen ska
genomféras

Samtliga namnder ska utarbeta rutiner sa  2009-03-20  2009-12-31

@ aft ansvarig chef sakerstaller att kontakt
alltid tas pé& férsta sjukskrivningsdagen.

Kommentar:

Férvaltningen har sedan léinge fastslagna rutiner om sjukanmélan. Dessa innebér att man
som medarbetare ska sjukanméla sig till utsedd arbetsledare, inte till en telefonsvarare
eller kollega. Om s& and& méste ske ska arbetsledaren kontakta medarbetaren samma
dag.

Vid utbildningar och avstémningsméten mellan personalfunktion och férvaltningens chefer
upprepas dessa rutiner kontinuerligt.

NAMNDMAL:
Medarbetarindex ska é6ka

“Uppfylls delvis

Jamfort med tidigare &r har betygsindexet for omradena "trivsel", "arbets-
klimat" och "hilsa" 6kat markant, men dven resterande fraigeomraden bortsett
frén "arbetsbelastning" visar viss 6kning jaimfort med forra dret. Medarbetarna
pa Norrmalm uttrycker framforallt att man har ett meningsfullt arbete och att
trivseln med arbetsuppgifterna ar god. Nojd-medarbetarindex for forvaltningen
for 2009 visade pa 62. Det dr samma index som staden i snitt visar och samma
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index som forvaltningen visade dret dessforinnan. Att forvaltningens totala
NMI inte har 6kat jamfort med 2008 &r svarforklarat, med tanke pé resultaten
fran de enskilda frigeomradena. Mgjligen kan den upplevda arbetsmiljon ha
paverkats negativt av de lokalforandringar som skett i en del verksamheter
samt konsekvenserna av turordning av personal vid verksamhetsévergangar.

NAMNDMAL:
Sjukfrénvaron ska minska

“Uppfylls delvis

Sjukfrdnvaron sjonk frén 8,7 % till 7,7 % under 2009. Det var framforallt
langtidssjukfranvaron som minskade. Under aret har ett projekt riktat mot
langtidssjukskrivna medarbetare inom dldreomsorgen avslutats. Detta antas till
stor del har bidragit till minskningen av den totala sjukfranvaron, bade under
2008 och 2009. Trots en betydande minskning naddes dock inte arsmélet pa
7,0 %. Under det sista kvartalet 6kade sjukfranvaron négot och det var den
korta sjukfranvaron som stod for 6kningen (upp till 90 dagar). Anledningen till
okningen kan bero pa hostens influensaepidemi, men en djupare analys av vad
som star bakom siffrorna ska goras 1 borjan av 2010.

En rutin tas fram fér hur férvaltningens 2009-09-15  2009-10-31
@ chefer ska hantera medarbetare som har
upprepad korttidssjukfrénvaro

Kommentar: Medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro ska f& en individuell
handlingsplan som tas fram av féretagshélsovérden.

Projekt fér arbete med sjukfrénvaro inom  2008-07-01  2009-06-30
¥ vérd och omsorg

Kommentar: Projektet, som pdgick under ett &r, avslutades vid halvérsskiftet 2009 och
omfattade 37 l&ngtidssjukskrivna medarbetare. Dessa befann sig frémst inom
aldreomsorgen och framst frén enheter som konkurrensutsatts, dér sjukskrivna
medarbetare valt att stanna kvar i staden vid verksamhetsévergéngen. Vid projektets
avslut var 12 medarbetare fortfarande helt eller delvis sjukskrivna. Under perioden juli
2008- juni 2009 sjénk sjukfrénvaron inom &ldreomsorgen med 2,2 %, vilket var en hégre
siffra an f6r férvaltningen som helhet. Projektet bedéms i hég grad ha bidragit ill denna
sénkning.

R&dgivning och information ftill 2008-01-01  2010-12-31

@ medarbetare i verksamheter som ska
upphandlas.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Stadsdelsnimnden bidrar i mycket hog grad till stadens inriktningsmal. Namnden
redovisar ett Overskott om 3,1 mnkr efter resultatoverforingar. En strikt
ekonomistyrning och genomforda effektiviseringar inom administration och
lokalanvéndning bidrar till méluppfyllelsen
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt
Stadsdelsndmnden redovisar ett 6verskott for driftsbudgeten om 4,9 mnkr fore
resultatoverforingar och 3,1 mnkr efter resultatoverforingar. For
investeringsbudgeten redovisas ett dverskott om 1,6 mnkr.
Némndens 100 % 100 %  Arsredovisning
budgetfslisamhet efter 2009
m] . . .
tekniska justeringar (alla
néamnder)
Kommentar: Rapporteras i
ILS-webb av SLK,
finansavdelningen
Namndens 99,6 % 100 % 100 % Arsredovisning
budgetfsljsamhet fére 2009
tekniska justeringar (alla
némnder)
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NAMNDMAL:
Verksamheten ska rymmas inom tilldelad budget
@ Uppfylls helt
Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget
Né&émnd- och
férvaltningsadministration 288 257 31 31 23
Individ- och
familicomsorg 42,2 37,3 4,9 4,9 3,2
Socialpsykiatri 27,9 27,9 0,0 0,0 0,3
Flyktingmottagande 0,4 0,1 0,3 0,3 0,1
Stadsmiljéverksamhet 14,6 14,7 0,1 -0,1 0,1
Avskrivningar 24 25 0,1 0,1 0,0
Internréntor 25 23 0,2 0,2 0,1
Forskola 192,5 184,9 7,6 3,4 4,2 3,2
Aldreomsorg 409,7 412,7 -3,0 2,2 0,7 -6,6
Stéd och service il
personer med 111,4122,3 -10,9 0,7 11,6 -11,1
funktionsnedséttning
Fritid och kultur 14,3 7,9 6,4 0,1 6,5 2,1
Arbetsmarknadsétgéarder 1,6 1,8 0,2 -0,2 0,0
Ekonomiskt bist&nd 24,2 27,5 -3,3 -3,3 -3,1
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Totalt 872,5867,6 4,9 1,9 3,1 -9,7
Investeringar 10,1 8,5 1,6 1,6 0,0

Néamnd- och forvaltningsadministration

For ndmnd- och forvaltningsadministration redovisas ett dverskott pa 3,1 mnkr.
Av overskottet avser 2,5 mnkr planerat 6verskott och resterande 6verskott avser
lagre personalkostnader &n budgeterat, besparingar och allmén aterhdllsamhet
under aret. [ jamforelse med 2008 har de totala nettokostnaderna minskat med

0,8 mnkr.
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Individ- och familjeomsorg

For individ- och familjeomsorg redovisas ett overskott pa 4,9 mnkr. Av
overskottet avser 1,6 mnkr verksamhet for vuxna och 3,3 mnkr verksamhet for
barn och unga.

Av det totala dverskottet avser 0,6 mnkr verksamhetsovergripande kostnader
och 0,4 mnkr avser dverskott for ungdomsmottagningen som drivs av
Ostermalm. Alla insatser inom individ- och familjeomsorgen har noggrant
provats under aret for att forsoka hitta alternativa 16sningar. Verksamheten har
under aret héllit beredskap for fler institutionsplaceringar enligt LVM och LVU
an vad som visat sig nodvéandigt vid arets slut. For insatser for barn och unga
redovisas dessutom dverskott for ppenvard. Antalet insater under aret
redovisas 1 bilaga 6.

Arets totala budget for individ- och familjeomsorg har forstirkts med 4,5 mnkr
frén andra verksamhetsomréaden.

Socialpsykiatri

For hela den socialpsykiatriska verksamheten redovisas ingen avvikelse mot
budget. Utforarna redovisar underskott med 0,3 mnkr och motsvarande
overskott redovisas for dvergripande kostnader. Nimnden begir ombudgetering
till 2010 for ej forbrukade projektmedel om 0,2 mnkr. Antalet insater under aret
redovisas 1 bilaga 6.

Arets totala budget for socialpsykiatri har forstirkts med 2,5 mnkr fran andra
verksamhetsomraden.

Stadsmiljo

Stadsmiljoverksamheten redovisar ett underskott om 0,1 mnkr, vilket avser
lagre intdkter 4n budgeterat inom 61- och tobakstillsyn. Parkmiljoverksamheten
redovisar en budget i balans.

Forskola

Forskoleverksamheten visar ett sammanlagt 6verskott om 7,6 mnkr fore
resultatoverforingar. Resultatenheterna redovisar ett Gverskott om 3,4 mnkr och
hela verksamheten redovisar 6verskott om 4,2 mnkr nér hinsyn tagits till
resultatoverforingar. Av overskottet om 4,2 mnkr avser 1,0 mnkr lagre
hyreskostnader @n budgeterat och resterande del beror pé fler inskrivna barn dn
berédknat vilket genererat dverskott for verksamhetsgemensamma kostnader.

Barnantalet har under aret 6kat med i snitt 123 barn. Antalet inskrivna barn per
manad redovisas i bilaga 6.
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Ar Inskrivna barn Okning  Okning jimfort
med 2003
2003 1172
2004 1264 92 92
2005 1325 61 153
2006 1392 67 220
2007 1494 102 322
2008 1537 43 365
2009 1660 123 488
Aldreomsorg

For dldreomsorgen redovisas ett underskott om 3,0 mnkr fore
resultatdispositioner och underskott om 0,7 mnkr nér hénsyn tas till
resultatoverforingar.

Utforarenheterna redovisar ett sammanlagt underskott pa 3,4 mnkr. Det
storsta underskottet aterfinns inom Véderkvarnens vard- och
omsorgsboende med 2,6 mnkr och beror dels pé svérigheter att planera
verksamhetens volym i samband med avvecklingen och evakueringen av
Vidurens servicehus och dels pé svarigheter att i tid anpassa bemanning till
minskade behov av insatser. Bestéllarenheten redovisar ett sammanlagt
underskott pa 1,9 mnkr som hénfors till fler kop av vard- och
omsorgsplatser dn budgeterat. For 6vergripande kostnader redovisas
overskott med 2,3 mnkr.

Under 2009 har antalet varddygn i1 vérd- och omsorgsboende 6kat med 3,2
% och hemtjénst i ordindrt boende och servicehus har minskat med 12,5 %
av den totala volymen 1 jamforelse med 2008. I bilaga 3 och 4 redovisas
antalet personer med heldygnsomsorg och antalet utforda hemtjansttimmar
per manad i jimforelse budget.

Under 2009 har dldreomsorgen genomgétt omstruktureringar. Vadurens
servicehus har avvecklats och Riddargérdens vard- och omsorgsboende samt
Klockhusets dagverksamhet har upphandlats. Overtalighetskostnaderna
genererade av verksamhetsovergdngar som paborjats under 2008 och 2009
har totalt uppgatt till 4,5 mnkr. Avvecklingen av Vidurens servicehus och
vard- och omsorgsboende har totalt kostat ca 10,1 mnkr varav nimnden har
finansierat 4,4 mnkr for flytt och avveckling. Resterande 5,7 mnkr avseende
tomgéngshyror har finansierats av Micasa AB.
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Stod och service till personer med funktionsnedséittning

For funktionsnedséttning redovisas underskott om 10,9 mnkr fore
resultatdispositioner och underskott om 11,6 mnkr nér hénsyn tas till
resultatoverforingar. For vuxna redovisas ett underskott pa 13,0 mnkr och for
barn och unga redovisas ett dverskott pa 2,1 mnkr.

Av underskottet for vuxna avser ca 0,9 mnkr utféraren och ca 3,1 mnkr
merkostnader for sex personer med bl.a. neuropsykiatriska funktionshinder
boende i1 bostad med sirskild service med specialinriktning. Ca 2,2 mnkr av
underskottet avser daglig verksamhet. Kostnaderna for dessa insatser dr
betydligt hogre dn den resurstilldelning som ndmnden far for den enskilde. Det
resterande underskottet om ca 6,8 mnkr hianfors 1 huvudsak till att det inom
Norrmalm finns jamforelsevis fler yngre personer med grav demens i behov av
heldygnsomsorg som ska finansieras inom det fasta anslaget for insatser enligt
SoL, hoga resekostnader till dagliga verksamheter utanfor Norrmalm samt héga
kostnader for hemtjanstinsatser.

Underskottet for stod och service till vuxna om 13,0 mnkr kan jamfoéras med
2008 ars underskott om 13,8 mnkr. Under 2009 har bistandsenheten for vuxna
foljt en omfattande dtgdrdsplan och kostnadsdkningen har bromsats upp. Alla
bistdndsbeslut har setts 6ver och mindre kostnadskrédvande 16sningar har i flera
fall inforts. En jurist har anlitats for att sékerstélla réttssdkerheten for den
enskilde men dven for att sékerstilla att de insatser som erbjuds ligger pé ritt
nivé i1 forhédllande till lagstiftarens intentioner och praxis. For de personer som
sedan lang tid har boende med sdrskild service i annan kommun, gors forsok att
hitta motsvarande insats pd hemmaplan och i de fall den enskilde inte onskar
flytta Overvigs att overfora kostnadsansvaret till den andra kommunen genom
att den enskilde far hjilp att ansoka om insatsen ddr. Samarbetet med juristen
kommer att fortsdtta under 2010.

Vid varje nytt beslut om insats enligt LSS anlitas endast utférare som erbjuder
insatser i nivd med den faststéllda pengen. Vid omprévning av pagdende LSS-
insatser sker alltid en prisférhandling med de privata entreprendrerna och malet
ar att samtliga leverantorer ska leverera till de faststillda priserna i
valfrihetssystemet. De forhandlingar som genomforts med de enskilda
vardgivarna har gett viss effekt inom daglig verksamhet och forvaltningen
rdknar med ytterligare effekter under 2010 d& ménga privata utférare inom
daglig verksamhet tecknat avtal enligt LOV (lagen om valfrihet) med staden.

I ménga fall behdver den enskilde pé grund av komplicerade behov parallellt
dven sjukvardsinsatser. I dessa fall sker noggrann provning sé att
stadsdelsndmnden inte dvertar kostnader som ligger inom landstingets
ansvarsomrade. De pdgdende kostnadsminskningarna kréver systematik och
langsiktighet for att fa 6nskad effekt och kommer att fortgd under kommande
budgetér.
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Arets totala budget for funktionshindrade (vuxna och barn/ungdom) har
forstarkts med 6,5 mnkr fran andra verksamhetsomraden. F6r 2010 har
budgeten forstarkts med 9,7 mnkr. Arbetet med att anpassa kostnaderna for
verksamhetsomradet till kommunfullmaktiges tilldelning kommer att fortsétta
under 2010.

Overskottet for stdd och service till barn och unga om 2,1 mnkr kan jimfGras
med 2008 ars dverskott om 1,4 mnkr. Overskotten &terfinns frimst inom
verksamheterna bostad med sérskild service, korttidstillsyn och avldsarservice.
Antalet insatser under aret redovisas i bilaga 6.

Kultur- och fritidsverksamhet

Kultur- och fritidsverksamheten redovisar ett overskott pa 6,5 mnkr efter
resultatoverforingar. 4,0 mnkr dr ett planerat 6verskott, 2,0 mnkr avser
fritidsenhetens verksamhet och resterade del avser kollo och kulturverksamhet.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

For ekonomiskt bistand redovisas ett underskott pa 3,3 mnkr. Se analys
under 1.2 Jobb i stdllet for bidrag. I bilaga 5 redovisas utbetalning av
forsorjningsstod per ménad 2009 1 jamforelse med 2008.

For arbetsmarknadsatgéirder redovisas ett underskott om 0,2 mnkr. Av
underskottet avser 0,4 mnkr personer anstdllda med olika former av
anstillningsstdd inom forskolan. For handldggning av arbetsmarknadsatgérder
som sker pa Ostermalms stadsdelsnimnd redovisas dverskott med 0,2 mnkr.

Vad giller flyktingmottagning visar verksamheten dverskott med 0,3 mnkr.
Forsorjningsstodsenheten koper handldggning fran Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd for de fital drenden som ar aktuella.

Prognoser 2009

Kostnader 1028,8 1032,9 1047,9
Intakter 155,8 162,4 180,3
Netto drift 873,0 870,5 867,6
Utgifter 9,0 8,8 8,5
Inkomster 0,0 0,0 0,0
Netto inveteringar 9,0 8,8 8,5

Det totala nettoutfallet har 1 bokslutet minskat med 2,9 mnkr jamforelse med
tertialrapport 1 och med 5,4 mnkr i jimforelse med tertialrapport 2.
Minskningen beror 1 huvudsak pé forbéattrade resultat for 1 individ- och
familjeomsorg och administration.
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Det totala kostnaderna har mellan tertialrapport 2 och bokslut underskattats
med 15,0 mnkr och intdkterna har underskattats med 17,9

mnkr. Underskattningen av sdvil kostnader som intdkter har i huvudsak skett
inom dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning och
avser till storsta del bostadshyror och forsdljning av verksamhet.

Drift 0 0 3,1
Investeringar 0,9 1,1 1,6
Totalt 0,9 1,1 4,7

Utfallet for driftverksamheten visar ett dverskott om 3,1 mnkr jAmfort med
budget, vilket dr en forbéttring jamfort med tertialrapport 2 med 3,1 mnkr eller
ca 0,36 % av omslutningen. Forbéttringen avser i forsta hand individ- och
familjeomsorg déir en forbattring med 3,4 mnkr skett. Inom administrationen
har ocksé forbattring skett med 1,7 mnkr. Forbéttringarna uppvégs av
forsdmrade prognoser for bl.a. dldreomsorg med 2,7 mnkr.

Investeringarna visar en forbéttring med 0,5 mnkr jimfort med de prognoser
som redovisats under 2009. Orsaken till avvikelsen ar forseningar 1
investeringsprojekten.

Kostnads och intiktsutveckling

Kostnader

Personalkostnader 478,5 414,3 -64,2
Hyror, lokalkostnader 102,0 110,3 8,3
Ekonomiskt bisténd 18,2 20,5 2,3
Entreprenader 338,5 426,4 88,0
Inhyrd personal 1,6 0,7 -0,9
Ovriga kostnader 85,8 75,7 -10,1
Totalt 1024,6 10479 23,4
Intakter

Taxor och avgifter 29,8 30,1 0,3
Hyresintakter 31,1 33,9 2,8
Bygglov och markupplételser 0,0 0,0 0,0
Bidrag och ersattningar 24,3 32,9 8,6
Férsaliningar 75,1 58,2 -16,9
Ovriga intakter 19,7 25,2 5,5
Totalt 1800 1803 03
Netto 844,5 867,6 23,1
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De totala kostnaderna har dkat med 23,4 mnkr (2,3 %) jamfort med 2008.
Personalkostnaderna har minskat med 64,2 mnkr, framst till f6ljd av
verksamhetsdvergangar inom dldreomsorgen. Lokalkostnaderna har 6kat med
8,3 mnkr, huvuddelen av 6kningen beror pa kostnader for verksamhets-
anpassningar for forskolelokaler, hyresokningar samt inhyrning av en ny
gruppbostad inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har 6kat med 2,3 mnkr.
Entreprenadkostnaderna har 6kat med 88,0 mnkr, vilket i forsta hand forklaras
av verksamhetsdvergangar inom dldreomsorgen och dkade erséttningar i
pengsystemen. De minskade 6vriga kostnaderna om 10,1 mnkr beror i forsta
hand pa minskad andel verksamhet i egen regi.

Jamfort med 2008 har de totala intdkterna 6kat med 0,3 mnkr (0,2 %).
Okningen av taxor och avgifter beror pa fler barn inom forskoleverksamheten
samt den allménna l6ne- och pensionsutvecklingen. De 6kade hyresintdkterna
avser 0kad andrahandsuthyrning inom dldreomsorgen (2,6 mnkr). Bidrag och
ersittningar har 6kat med 8,6 mnkr, vilket i forsta hand beror pé de
stimulansbidrag ndmnden erhallit for utbyggnad av forskolelokaler samt dkat
antal LASS-drenden. Forséljning av verksamhet har minskat med 16,9 mnkr
framst till f6ljd av minskad andel verksamhet i egen regi inom dldreomsorgen
och diirmed minskad forséljning till andra forvaltningar. Aven
parkmiljdavdelningens forsiljning har minskat fran 2008 till 2009. Ovriga
intikter har 6kat med 5,5 mnkr. Okningen beror dels pa 6kad forsiljning av mat
frén kostenheten samt en intdkt av engangskaraktir fran Micasa AB.

Resultatenheter

I tabellen nedan redovisas resultatenheternas resultat for aret. For detaljerad
redovisning se bilaga 1, blankett 1.6.

Forskolor 7,8 3,4 11,2
Aldreomsorg 2,5 -0,9 0,3

Stéd och service till personer

med funktionsnedséttning 0,7 0,0
Fritidsverksamhet 0,7 2,0 0,7
Summa 10,3 4,5 12,2
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Samtliga sju forskoleenheter redovisar dverskott for aret och okar sina
resultatfonder med 3,4 mnkr.

Inom éldreomsorgen redovisar de bada resultatenheterna inom hemtjénsten
underskott med totalt 0,9 mnkr. For Birkastans hemtjanst innebér underskottet
ocksa ett underskott 1 resultatfonden om 0,4 mnkr. Detta underskott méste
tackas under 2010 annars maste enheten avvecklas som resultatenhet.
Drottninggatans hemtjanst har 6verskott i sin resultatfond pa 0,7 mnkr.

Infor 2009 avvecklades kostenheten och Riddargérdens vard- och
omsorgsboende som resultatenheter. Kostenheten hade ett underskott pa 0,7
mnkr i resultatfonden och Riddargarden hade ett 6verskott pa 2,0 mnkr. Enligt
reglerna for resultatenheter fordes de avvecklade resultatfonderna over till
2009. Sammantaget innebir detta att 1,3 mnkr tillfaller nimnden i bokslutet for
2009.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning finns ingen
resultatenhet 2009. For 2008 redovisade Norrmalms gruppbostéder ett
underskott om 0,8 mnkr. Resultatenheten avvecklades infér 2009 och
underskottet ticks enligt reglerna for resultatenheter i bokslutet for 2009.

Fritidsenheten redovisar ett dverskott om 2,0 mnkr for 2009. Enligt reglerna for
resultatenheter far resultatfonden endast uppga till 10 % av enhetens
budgetomslutning. Fritidsenheten har sedan tidigare 10 % i sin resultatfond och
eftersom enheten minskat sin budgetomslutning under 2009 maste ocksa
resultatfonden minskas med 80 tkr till 670 tkr.

Analys av balansrékning

Anlaggningstillgéngar 50 560 56 397
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 15808 16 528
Diverse kortfristiga fordringar 1 345 3954
Férutbetalda kostnader och upplupna
intakter 25970 25 858
Likvida medel och placeringar 550 125
43 46
Summa omséttningstillgéangar 672 465
94 102
Summa tillgéangar 232 862
Skulder och eget kapital
Eget kapital - 30991 - 35729
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Kortfristiga skulder till kunder 450 54
Leverantérsskulder 38198 43 443
Ovriga kortfristiga skulder 280 20
Upplupna kostnader och férutbetalda
intékter 24 313 23 616
- 94 - 102

Summa skulder och eget kapital

232

862

Balansomslutningen har 6kat med 8,6 mnkr jamf{ort med 2008.
Anléggningstillgdngarna har 6kat med 5,8 mnkr till foljd av att investeringarna
1 parker och gronomraden dverstigit avskrivningarna under 2009. Kund-
fordringarna mot andra forvaltningar har 6kat med 0,7 mnkr. Okningen av
diverse kortfristiga fordringar pa 2,6 mnkr forklaras framst av 6kade fordringar
pa Forsdkringskassan avseende LASS. Minskningen av likvida medel och
placeringar med 0,4 mnkr forklaras av att forvaltningens kassa har avslutats

med motsvarande belopp.

Leverantorsskulderna har 6kat med 5,2 mnkr jaimfort med 2008, vilket beror pa
okade kostnader for kop av verksamhet fran externa vardgivare. Kortfristiga
skulder har minskat med 0,4 mnkr till f6ljd av fordndrad rutin f6r redovisning
av formedlade pensioner. Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har
minskat med 0,7 mnkr. Detta beror framst pa 6kad andel forskottshyror vid

uthyrning av omsorgsbostider.

Fordndringen av det egna kapitalet paverkas av dvriga tillgangars och skulders

fordndring under aret.

Investeringar

Totalt redovisas ett Overskott med 1,6 mnkr for investeringar. Av dverskottet
avser 1,3 mnkr investeringar i maskiner och inventarier och 0,3 mnkr avser

parker och gronomraden.

Parker och

gronomréaden

Réda Bergen 0,5 0,2 0,2
Monica Zetterlunds park 1,2 1,2 1,1
Spokparken 0,5 0,4 0,3
Vasaparken 0,2 0,2 0,2
Halsingehsjden 2,5 3,5 3,7
Sméparker 1,0 0,4 0,0
Enkehusparken 0,1
Summa 5,9 5,9 5,6
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Maskiner och 4,2 3,1 2,9
inventarier
Summa investeringar 10,1 9,0 8,5

Arbetena i Spokparken och Monica Zetterlunds park har pé grund av
forskjutningar i tidsplaner inte kunnat slutforas under 2009 varfor
overskjutande investeringsmedel om 0,3 mnkr foreslas ombudgeteras till 2010.
Se under rubriken ombudgeteringar nedan. For att kunna genomfora
kostnadseffektiva investeringsprojekt har omfordelningar skett mellan
projekten under éret.

Anslaget for investeringar 1 maskiner och inventarier visar ett 6verskott om 1,3
mnkr. Under aret har 2,9 mnkr anvénts till investeringar i séngar och liftar inom
dldreomsorgen samt till maskinutrustning 1 forskolekdk.

Forsaljningar av anléggningstillgangar
Betydande projekt som inte &r investeringar

Ombudgeteringar

Néamnden begéir ombudgetering med 0,3 mnkr for att slutfora arbeten i
Spokparken och Monica Zetterlunds park under 2010. Arbetena har p.g.a.
forskjutningar i tidplaner for andra anléggningsentreprenader inom samma
omrade inte kunnat slutféras under 2009. For Spokparken avser det AB
Stadsholmens restaurering av lusthuset i parken vars tidplan paverkar parkens
upprustning. Fér Monica Zetterlunds park avser det markarbeten i samband
med den konstnérliga utsmyckningen i parken som inte kommer pa plats forrén
2010.

Néamnden begédr ombudgetering med 0,2 mnkr for projektet med forberedelse
for ny vardform inom socialpsykiatrin. Projektet avrapporterades i
arsredovisning for 2008 och ombudgetering av ej forbrukade medel beviljades
till 2009. Under 2009 har endast 50 tkr forbrukats varfér ombudgetering pa nytt
begirs till 2010. For 2010 planeras projektmedlen anvindas till
specialhandledning for den personal som arbetar med den nya malgruppen.

Medel f6r lokalandamal

Under aret har nimnden erhallit stimulansbidrag for utbyggnad av
forskolelokaler med 4,8 mnkr, om- och tillbyggnad av Viaderkvarnens vard-
och omsorgsboende och Riddargérdens vard- och omsorgsboende om 1,3 mnkr
samt utbyggnad av gruppbostidder inom funktionsnedséttning med 2,7 mnkr.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna
® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar i hog grad till uppfyllelse av kommunfullmiktiges
mal for verksamhetsomradet.

Nettokostnaderna for den gemensamma administrationen har minskat med 0,9
mnkr, vilket motsvarar 3,3 % av kostnaderna. Det lokaleffektiviseringsarbete
som inleddes inom forskolan 2008 har slutforts under 2009. Genom
verksamhetsanpassningar, omdisponering och effektivisering av lokalytorna
har 123 nya forskoleplatser skapats inom befintliga lokaler.

Under hosten har arbete pagatt med att infora "Lean", ett forhallningssdtt som
bygger pa att lagga tid pa "ritt saker" och pa att det man gor alltid ska skapa ett
mervérde. En Leanprocess har padborjats for bistdindshandldggning inom
dldreomsorgen och socialpsykiatri.

Arbetet med internkontrollen har bl.a. inriktats pa att sprida arbetet med risk-
och visentlighetsanalyser. Alla enheter har i arbetet med verksamhetsplan for
2010 genomfort en risk- och vésentlighetsanalys for verksamheten. En
checklista for internkontroll har ocksa utarbetats. Checklistan ska anvéindas
som ett stdd for den internkontroll som enheter och avdelningar ska utféra
under 2010.

Administrationens andel 4,05 % 4,2 % tas fram 2009

@ av de totala kostnaderna 2009
(alla némnder)

Antal tavlande i O st 1 st 45st 2009
m kvalitetsutmarkelsen (alla
némnder)
Hyreskostnadens andel 16,5 % 17 % tas fram 2009
av de totala kostnaderna 2009
&

fér stadens verksamhet i
egen regi (SDN férskola)

Hyreskostnadernas andel 6,44 % 7% tas fram 2009
av de totala kostnaderna 2009

@ for stadens verksamhet i
egen regi (SDN

aldreomsorg)
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Utbildningsnémnden och 2008-01-01  2010-12-31

stadsdelsnadmnderna ska samverka fér ett
= effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér
de pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:
Administration och lokalutnyttjande ska effektiviseras

® Uppfylls helt

Eftfektivisering av administrationen har genomforts. Under 2009 avvecklades
planeringsavdelningen och funktionerna férdelades mellan
ekonomiavdelningen och personalavdelningen. Kostnaderna for den
gemensamma administrationen har minskat med 0,9 mnkr vilket motsvarar
3,3 % av kostnaderna.

Det lokaleffektiviseringsarbete som inleddes inom forskolan under 2008 har
slutforts under 2009. Genom verksamhetsanpassningar, omdisponering och
effektivisering av lokalytorna har 125 nya forskoleplatser skapats inom
befintliga lokaler.

Under 2009 har Vadurens servicehus och vard- och omsorgsboende aterldmnats
till fastighetsdgaren Micasa AB. Detta har inneburit att nimnden har minskat
lokalinnehavet med ca 3 000 kvm av gemensamma lokalytor (ej ldgenheter).

Gruppbostaden Vanadis avvecklades pa grund av att lokalen inte motsvarade
lansstyrelsens krav. I mars 2010 6ppnar den nya gruppbostaden for personer
med psykisk funktionsnedséttning pad Vaderkvarnen, vilken ersitter lokalen pa
Vanadisvégen.

I borjan av 2010 aterldmnas ca 150 kvm av forvaltningslokalerna pa Tulegatan
13 till fastighetsdgaren Fabege AB. Besparingseffekten uppnas forst under
2010.

NAMNDMAL:
Kommunikation och information ska utvecklas genom
anvandande av modern informationsteknik

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har pa olika sétt bidragit till en 6kad anvéndning av stadens och
stadsdelsndmndens webbplats. Bland annat har forvaltningen deltagit i stadens
satsning pd att utveckla e-tjansten for ansokan om forskoleplats. Forvaltningen
har under 20009 till stor del dvergatt till digitalt utskick av namndhandlingar
med hjdlp av verktyget Insyn.
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Synpunkter och klagomal

Den 15 oktober i ar antog stadsdelsndmnden en policy for synpunkts- och
klagomalshantering. I drendet fastslogs dven ansvarsfordelning och rutiner for
hanteringen.

Stadsdelsdirektoren ansvarar for att alla avdelningschefer kidnner till och arbetar 1
enlighet med policyn. Respektive avdelningschef har ett ansvar for att syftet med
synpunkts- och klagoméalshanteringen och dess rutiner ar kinda for samtliga
enhetschefer. Enhetscheferna informerar nya medarbetare om forvaltningens
synpunkts- och klagoméalshantering. Alla medarbetare i Norrmalms
stadsdelsforvaltning har ett ansvar for att ta emot och dverlimna synpunkter,
oavsett 1 vilken form de inkommer.

Alla inkommande synpunkter och klagomal registreras 1 ett sarskilt diarium, i
vilket vidtagna atgiarder med anledning av klagomalet registreras. Den som ldmnat
en synpunkt eller ett klagomal ska f4 en aterkoppling inom 14 arbetsdagar.

Forvaltningen har under 2009 registrerat 149 synpunkter och klagomal fran
allménhet och brukare. De verksamheter som mottagit flest synpunkter och
klagomal &r vard- och omsorg och parkmiljo, som mottagit 66 respektive 45
synpunkter/klagomal.

Inom parkmiljo handlar det bl.a. om synpunkter infor upprustning av parker 1
stadsdelen, samt synpunkter rorande isbanan i Vasaparken och olika typer av
problem med hundrastning 1 parkerna. Nér det géller forslag till innehdll i parker
som &r aktuella for upprustning tar férvaltningen hénsyn till synpunkterna och
arbetar in dem 1 forslagen 1 den mén det 4r mojligt. Som exempel kan ndmnas
arbetet med upprustningen av Hilsingehdjden, dér synpunkter som arbetats in i
forslaget dr onskemdl om en liten rutschbana for sma barn och en utdkad bollyta
jamfort med programforslaget.

Inom vérd- och omsorg har man bl.a. mottagit synpunkter och klagomal pa
hemtjdnstpersonal géillande stadning och uteblivna promenader, klagomal pa for
stort byte av avldsare samt klagomaél rérande péatvingad flyttning frn servicehuset
Viduren.

Néamnden har under aret dven emottagit klagomal pa bl.a. barngruppernas storlek,
hanteringen av utbetalning av vardnadsbidrag samt skrivelser angédende
nedskirningar inom Balders verksamhet och nedldggningen av stodboendet pa
Vanadisvigen.

Ovrigt

Redovisning av kommunfullmiiktiges uppdrag till nimnderna

I kommunfullméktiges drende "Nya arrendeavtal mellan Stockholms kommun och
kolonitrddgérdar och fritidstrddgérdar inom kommunens grianser" fick
stadsdelsndmnderna uppdrag rérande koloniomraden och arrendeavtal. Inom
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Norrmalms stadsdelsndmndsomrédde finns inga koloniomraden, varfér nimnden
inte berdrs av uppdraget.

Feriearbete for skolungdom

30 ungdomar fodda 1991-93 (16 pojkar och 14 flickor) folkbokfoérda pa Norrmalm
erholl tre veckors feriearbete sommaren 2009. For 21 av dessa fanns sociala skl
till att de erholl detta. Totalt sokte 142 ungdomar sommarjobb. Bibliotek, forskola,
dldreboende samt parklek utgjorde arbetsplatser. Lonen varierade frin 69 kr till 89
kr beroende pé alder. Den totala kostnaden blev 295 tkr.

Hemloshet

Forvaltningen har tilldelats 1,4 mnkr i hemloshetspengar for 2009-2010. Projektet
Vigen hem har engagerat 3 personer vilka verkat som socialsekreterare/case
manager, bosamordnare och boendelots. Mélgruppen har varit vuxna personer
med missbruksproblematik och personer med samsjuklighet (missbruk i
kombination med psykisk storning), med eller utan fast boende samt personer som
riskerat vriakningar. Projektkostnaden for 2009 (oktober — december) var 299 683
kr. Av de vrikningshot som kommit till forvaltningens kdnnedom under aret
avvirjdes 123 av 124. Inga barn har vréikts. Antalet harbargesnétter har minskat
och fler personer én tidigare har fatt 6verta kontrakt pa forsoksldgenheter. Féarre
har ocksa blivit uppsagda fran forsokslédgenheter.

Ny vérdform - 6ppen psykiatrisk tvangsvard

Norrmalm fick 2009 686 tkr for att forbereda inférandet av den nya vardformen,
Oppen psykiatrisk tvangsvard som tradde i kraft i september 2008. Under aret har
3 personer med Oppen psykiatrisk tvangsvard behovt individanpassat boende.
Ansvariga socialsekreterare har tillsammans med psykiatrin haft samordnade
vardplaneringar dir forutséttningar for insatserna planerats. Fortsatt planering
tillsammans med psykiatri, socialsekreterare och i forekommande fall case
manager har pagétt under aret for att klienterna ska kunna gé vidare 1 sin
rehabilitering och for att utveckla de insatser som kan erbjudas malgruppen. Ett
par personer med Oppen psykiatrisk tvdngsvard har ocksé beviljats boendestod. Att
hitta bra strukturer for samarbete med psykiatrin har varit i fokus for att
tillsammans kunna erbjuda klienterna rétt stod.

Diskriminering
Inga diskrimineringsérenden har féorekommit pa forvaltningen under aret.

Jamstilldhets- och mangfaldsplan

I jimstélldhets- och mangfaldsplanen for 2009 finns sex inriktningsmal:
Arbetsforhéllanden, Trakasserier, Lon, Rekrytering,
Information/kompetensutveckling, Medborgare/brukarinflytande.

Graden av méluppfyllelse for mélen som handlar om lampliga arbetsforhéllanden
for alla medarbetare oavsett kon, alder, etnicitet, religion eller annan
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trosuppfattning samt mojlighet att forena yrkesliv och fordldraskap beddms vara
hogt: Jamfort med 2008 kidnner sig nagot fler medarbetare respekterade pa sin
arbetsplats och ndgot fler anser ocksé att virderingen av ens arbetsinsatser dr lika
oavsett kon. En mycket hog andel instimmer i pastdendet om att man inte blivit
utsatt for diskriminering eller krankande sdrbehandling under éret vilket dven &r en
liten forbattring fran foregaende ar. Vad géller malet om mojligheten att forena
fordldraskap med arbetsliv s ges detta ett nagot ligre betyg 1 sin helhet men fler
an foregaende ar dr ndojda med denna mojlighet, precis som med forldggningen av
arbetstiden.

Graden av maluppfyllelse for méalen som handlar om trakasserier bedoms vara
hogt. Inga anmélningar om trakasserier har inkommit under aret. I
medarbetarenkiten svarar 81% att man vet var hjélp kan fés vid diskriminering
och/eller krinkande sdrbehandling vilket dr en forbattring fran 2008 da 76% kénde
till detta.

Graden av méluppfyllelse for malen som handlar om att det inte ska finnas
osakliga 16neskillnader mellan kvinnor och mén anses vara mycket hogt. En
lonekartldggning genomfordes under 2009 och inga osakliga 16neskillnader
upptécktes. Lonejamforelser utifran forvaltningens Jimix visar att det inte finns
ndgra loneskillnader mellan kvinnor och mén i férvaltningen som helhet. Under
2009 har en analys av 16neutfallet for fordldralediga medarbetare gjorts. Analysen
visar inga tydliga indikationer pd att fordldralediga diskrimineras vid 16n totalt
sett.

Graden av méluppfyllelse for malen som handlar om att frimja jamn fordelning av
kon, etnisk/religios tillhorighet, sexuell ldggning, alder, funktionsnedséttning, samt
att verka for mojligheten till heltidsarbete bedoms vara tillfredsstillande.
Medarbetarna i forvaltningen har i hog grad varierande bakgrund. Siffror for
2007-2008 visar att drygt en fjardedel av medarbetarna ar utrikes fodda. Andelen
kvinnor dr dock mycket hog (drygt 84 %). Forvaltningens chefer efterstravar att
jdmna ut konsfordelning vid rekryteringstillfdllen, dock dr det f4 manliga s6kande
till manga av de lediga tjansterna, framforallt inom forskoleverksamheten dir
andelen méin endast dr 9 %. Ett nytt annonseringsverktyg har implementerats 1
staden under hdsten 2009, vilket i &nnu hogre grad én tidigare sikrar en
professionell rekryteringsprocess diar kompetensen dr styrande i urvalen. Vad
géller andelen heltidsanstidllda medarbetare i1 forvaltningen ér siffran drygt 96 %.

Graden av méluppfyllelse for malet som handlar om att kunskaperna om
jamstdlldhets- och mangfaldsfragor ska forbéttras bedoms vara tillfredsstéllande.
Under aret har en utbildning i den nya diskrimineringslagen anordnats dér chefer
och andra nyckelpersoner deltog. Ytterligare planerade fortbildningsinsatser har av
olika anledningar inte kunnat genomforas.

Graden av méluppfyllelse for malet som handlar om medborgar- och

brukarinflytande bedéms som tillfredsstillande. Inom forskoleverksamheterna
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arbetar personalen pa ménga olika sétt for att respektera och ta till vara barns
olikheter. Vardegrundsfragorna dér jamstilldheten och mangfalden ingar ar en
naturlig del i1 arbetet och finns med vid utvecklandet av likabehandlingsplanerna
som uppréttas pa varje enhet. Inom socialtjansten har under aret en ansdkan gjorts
om medel till ett projekt som ska innehdlla en undersokning av hur handldggare
bedomer ansdkningar om forsorjningsstod utifran ett genusperspektiv. Slutsatserna
av undersokningen var tinkta att anvindas dven i andra verksamheter. Ansdkan
avslogs varfor arbetet inte kunnat komma igdng. Ett annat projekt som har
forberetts under aret riktar sig till kvinnor som utsétts for vald i nira relationer.
Projektet syftar ocksa till att hitta metoder for att arbeta med valdsutovande mén.
Inom dldreomsorgen gjordes en ansdkan for ett jimstilldhetsprojekt inom
bistandsbedomningen i forvaltningen. Syftet var att underséka om
bistandsbedomningen skiljer sig at beroende pa brukarens kon. Ansdkan
beviljades inte varfor projektet inte har kunnat genomforas.
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