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ALDREFORVALTNINGEN

ANSVARSFORDELNING OCH RUTINER VID VERK-
SAMHETSUPPFOLJNING '

- i enlighet med stadens uppfoljningsmodell for verksamheter inom #ldre-
omsorgen

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT

Kommunfullmiktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
avseende hemtjinst, ledsagning, avldsning, servicehus och vard- och omsorgsbo-
‘enden. Beslutet innebér bl.a. att alla verksamheter, oavsett regiform, ska f6ljas upp
arligen utifran en stadsgemensam mall f6r respektive verksamhet. Resultaten av
uppféljningarna ska rapporteras till dldreforvaltningen for sammanstillning i en
rapport till Kommunfullmaktige. ’

{

SYFTE

Syftet med uppfoljningen ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och ange-
lagna forbattringsomraden som finns. Nér det giiller de verksamheter som Stock-
holms stad har ramavtal med, fungerar uppféljningen dven som avtalsuppfoljning.

ANSYARSFORDELNING -

Overgnpande :
> Aldreforvaltningen ansvarar for utformning av de stac gemensamma uppfolj-

nmgsmallama
> Aldreforvaltningen dversinder arligen webblankar for resgektive verksamhet
som ska f6ljas upp, till stadsdelsforvaltningarnas kontaktparsoner.
> Uppf6ljningarna, inkl. sammanfattande bedomning och eventuella forslag till
atgérder, gors av stadsdel Isforvaltningarna.
e UppfGljning av verksamheter i egen regi, inkl entreprenader och intrapre-
nader, gors av respektive ansvarig stadsdelsforvaltning.
» Uppfoljningsansvaret for privata verksamheter med ramavtal har mellan
stadens stadsdelsforvaltningar, se bilaga.
> Stadsdelsforvaltningarna registrerar genomforda uppfol Jnmgsresultat i respek-
tive webbformuldr.
> Genomforda uppfoljningar med sammanfattande bedéjmningar och utveck-
lingsomraden samt brister, insénds till dldreforvaltningen sa snart de 4r klara
dock senast den 15 december det &r uppfdljningen avser. - '
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> Stadsdelsfrvaltningarna ansvarar for uppfoljning av att identifierade brister
atgirdas.

> Aldreforvaltningen ansvarar for att sammanstilla en sammantagcn rapport till
dldrendmnden och kommunfullmiktige.

Egen regi, entreprenader och intraprenader

> Uppfoljning av verksamheter i egen regi, inkl. entreprenader och intraprena-
der, i enlighet med kommunfullmiktiges beslutade uppfsljningsmodell, gérs
~av respektive stadsdelsforvaltning.

> Respektive stadsdelsndmnd foreldggs rapport om uppfoljningar avseende verk-
samheter i egen regi, inkl. entreprenader och intraprenader.

> Respektive stadsdelsndmnd beslutar om eventuella dtgérder och handlingspla-
ner samt uppfGljning av verksamheter i egen regi, inkl. entreprenader och in-

traprenader.

Privat regi, verksamheter med ramavtal
» Uppf6ljningsansvaret avseende skatterdtisliga och juridiska forhallanden for

privata verksamheter med ramavtal, &ligger dldreforvaltningen.
> Uppfdljningsansvaret i enlighet med kommunfullmiktiges beslutade uppfslj-
ningsmodell avseende privata verksamheter med ramavtal har fordelats mel-

lan stadens stadsdelsférvaltningar.
> Stadsdelsforvaltningarna har ansvar for att folja upp att identifierade brister

atgérdas.
> Stadsdelsnamnderna kan forelidggas uppfoljningar avseende privata verksam-

heter med ramavtal, for kinnedom.
> qtddgdelsf(jrvalmingama kontaktar dldreforvaltningen i de fall brister av all-

varlig karaktér foreligger. K
> Al drcforvaltmngen ansvarar for vidare atgqroer

GENOMFORANDE
Uppfdljningen ska ske &rligen utifrin aktuell mall for verksamheten. Enheten kon-
taktas och miormeras om uppfoljningen. Uppftljningsmallen ska inte skickas ut i
forvig.

Infor uppfoljningsbesoket ska u.pp,/éljningsansvarig ta del av gillande avtal i de
fall uppfoljningen avser privat utforare samt ga igenom foregéende uppf6ljnings-
rapport (om sédan finns).

Vid uppf6ljningen ska minst enhetschef frén utforaren finnas representerad.

Metod for uppfoljningen ska vara intervjuer, dokumentationsgranskning och even-
tuellt observation.

1 uppf6ljningsmallen finns efter vatje delomrade majlighet till kommentarer. Av-
vikelse gentemot ndgot eller ndgra péstdenden ska alltid kommenteras.
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Den skriftliga rapporten ska delges utfraren for sakgranskning innan rapporten
slutfors. :

Den slutgiltiga rapporten registreras och sparas i webbformuliret. Uppf6ljningen
4r ddrmed insind till Aldrefsrvaltningen. Uppfoljningen lankas darefter av &dldre-
forvaltningen till stockholm.se/Jimfor Service.

Slutgiltig uppfljningsrapport skickas av uppfsljande fOrValtning till utféraren for
eventuella kommentarer och eventuell atgirdsplan

BRISTER 1 UTFORARENS VERKSAMHET

Nir bristerna i utforarens verksamhet inte beddms allvarliga:
Om bristerna inte bedéms vara allvarliga ges utfSraren méjlighet att vidta at-
girder. Uppf6ljning av dessa brister gors utifran bedémning, exempelvis vid
niista uppf6ljningstillfille eller vid annat faststillt datum.

Vid allvarliga brister i utforarens verksamhet i egen regi, entreprenad eller

mtrapren‘ld
Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att bristerna dtgirdas.

{

Vid allvarliga brister i utférarens verksamhet i privat regi (med ramavtal):
Aldreforvaltningen kontaktas for stillningstagande om den fortsatta hantering-

en av drendet.

UPPFOLINING AV ENSKILDA ARENDEN

Uppf6ljning av enskilda drenden ansvarar respektive stadsdelsnimnd for.

FRAGOR BESVARAS AV:'
Barbro Karlsson 08-508 36 218 barbro.karlsson@aldre.stockholm.se

Christina Osterling 08- 508 36 214 christina.osterling@aldre.stockholm.se
Margareta Venizelos 08-508 36 206 margareta.venizelos(@aldre.stockholm.se
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