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2009
Synpunkt Atgiird Tid
Personalen saknar All personal ska ha Atgirdat

arbetskladsel samt
namnskyltar.

legitimationer med foto, namn

samt arbetsplatsens namn

Tyg forkldden finns att tillgd
dessutom anvénds
skyddskléader i form av
plastforkladen, handskar och
munskydd.

Den social dokumentationen
pa enheten skots inte enligt
Stockholms stads riktlinjer.
Genomforandeplanerna
behover bli tydligare.

ParaGa infors under 2010.
Vilket innebér att
medarbetarna knappar in en
kod via brukarens telefon,
koden talar om vad eller
vilken tjanst de utfort. Detta
dokumenteras direkt i
ParaSol.

Delvis atgérdat
beridknas klart
med ParaGa 2010

Enheten &r behov av nya
nyckelskap

Nyckelskép ar inkopt och ar
pa gang att installeras. Det
nya nyckelskipet innebér

att vardbitradena maste ha
bade en personlig kod och
bricka for att komma in.
Alla in- och uttag av nycklar
dokumenteras.

Atgérdat

Rutinen for hantering av
synpunkter och klagomal ar
inte kénd

Tydliggora rutinerna for
klagoméalshantering

Atgérdat




