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Handlaggare: Till
Ulrika Klemets Norrmalms stadsdelsnéamnc
Monica Fredriksson

Verksamhetsplan Norrmalm

Férvaltningens férslag till beslut
Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsndmnden godkénner aktivitetsplan for upphandling och konkurrens,
reviderad 2009-12-03, enligt forslag 1 verksamhetsplanen.

2. Stadsdelsndmnden godkénner resultatenheter enligt forslag i
verksamhetsplanen.

3. Stadsdelsndmnden godkédnner omslutningsférdndringar om 106,3 mnkr.

4. Stadsdelsndmnden godkénner Internkontrollplan 2010 enligt forslag i
verksamhetsplanen.

5. Stadsdelsndmnden godkénner System for intern kontroll enligt forslag 1
verksamhetsplanen.

6. Stadsdelsndmnden godkénner i 6vrigt verksamhetsplanen for ar 2010 och
overldmnar den till kommunstyrelsen.

Christina Rapp Lundahl

stadsdelsdirektor
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Arendets beredning

Verksamhetsplanen har utarbetats av ekonomiavdelningen i samarbete med
stadsdelsforvaltningens ovriga avdelningar. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 14 december 2009.

Bakgrund

Enligt regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga ndmnder upprétta en egen
verksamhetsplan for det kommande aret med utgédngspunkt fran den budget
kommunfullméktige faststallt. For att kommunstyrelsen ska kunna utféra sin
granskningsplikt utfardar stadsledningskontoret kompletterande anvisningar.
Kommunfullmédktige beslutar vad nimnderna ska goéra under dret. Namnderna ska
redovisa hur de genom egna mal bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal
for verksamheten inom tilldelad budget.

Bilaga
Verksamhetsplan 2010
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Forord

Trots den ekonomiska krisen har Stockholm klarat sig bra och kan fortsétta satsa
pa trygg, tillgédnglig och vl fungerande service, 6kad valfrihet for medborgarna
samt en effektiv ekonomisk forvaltning.

En av forklaringarna till att Stockholm klarat krisen béttre dr den tydliga strategin
for jobb istillet for bidrag som den borgerliga majoriteten arbetat med under
mandatperioden. En sdrskild satsning kommer ocksa att goras for att skapa fler
sommarjobb till ungdomar.

Nya stadsomrdden och nya kommunikationer héller pa att ta form i var stadsdel.
Stockholm vixer och det innebér nya utmaningar i den fysiska miljon, men ocksa
utmaningar nér det géller planering och utformning av service till medborgarna.
Att mota nya behov inom omraden som forskola, skola, dldreomsorg och annan
service kréver en process dir stadsdelen maste samverkar med de centrala
ndmnderna for att pa bista sitt ta tillvara verksamheternas erfarenhet och lokal
kunskap i planeringen.

Stadsdelens roll som bestillare inom olika verksamheter kommer att utvecklas.
Det handlar om att fortsétta f6lja upp familjehemsplaceringar, att ha en aktiv
dialog med entreprendrer inom dldreomsorgen och att ha tydliga krav och
sdkerstélla en god kvalitet 1 alla de verksamheter som drivs av olika utforare.

Stockholm har utsetts till Sveriges kvalitetskommun 2009 och i brukarenkéter vet
vi att verksamheterna inom Norrmalms stadsdel dr bra och uppskattad.
Innerstadens stadsdelar samverkar inom vissa verksamheter for att anvinda
kunskap och resurser sa att man kan ge en bra service till medborgarna till en sa
lag kostnad som mgjligt.

2010 ar aret d& Stockholms ska bli varldens mest tillgangliga huvudstad. Det
arbetet kommer aldrig att blir klart utan maste ses som en process. Vi ska fortsétta
att soka nya och bittre 16sningar for att gora vara verksamheter och miljéer mer
tillgéngliga. Det handlar om béde psykiska och fysiska funktionshinder.

Aldreomsorgen ska priglas av inflytande, individualisering, trygghet och respekt.
Den enskilde ska kunna péverka utformningen av det stdd som ges. Under de
ndrmaste tio aren, da antalet dldre dldre minskar, kommer Stockholm att satsa 1,5
miljarder pd upprustning och utveckling av dldreboendena. Omvandlingen av
nagra servicehus i staden till trygghetsboende innebér en mojlighet for fler dldre
att byta till ett béttre anpassat boende utan att det krévs bistdndsbeslut.

Forskolorna i stadsdelen har arbetat aktivt for att bygga om och bygga ut. Vi klarar
barnomsorgsgarantin och erbjuder samtidigt en vil fungerande pedagogisk
verksamhet. Norrmalm har hogst andel forskolldrare och kommer under aret att
fortsétta utveckla barnens pedagogiska miljo.

www.stockholm.se



Det finns méinga aktiviteter for ungdomar i vér stadsdel. Fritidsgérdarna och olika
organisationers verksamheter ar kontaktytor dir det ar viktigt att lyssna och ge
stod till ungdomar, inte minst i det forebyggande arbetet mot alkohol och droger.
Ungdomars egen aktivitet i teater, trygghetsvandringar och olika diskussioner ér
viktigt for att 6ka tryggheten 1 vardagen.

Stockholm satsar nu extra resurser for att utveckla metoderna och stodet till
hemlosa. Stadsdelen har under flera ar arbetet med boendestod och tanken om
Housing First ligger i linje med det arbetet.

I en tét stadsdel som var ar parkerna viktiga rekreationsytor for alla. Stadsdelen
investerar i ny utrustning for att frdmja barnens lek, har dialog och f6ljer upp med
entreprenorer som skoter stddning och véxtlighet samt medverkar i arbetet for att
forbattra belysning och klottersanering.

Stockholm &r ocksa miljohuvudstad 2010. Vi ska fortsétta effektivisera
energianviandningen, vdlja miljovinlig teknik nér vi utvecklar verksamheterna och
skapa en bittre stadsmiljo genom vél fungerande kollektivtrafik.

Att utveckla Stockholm, dr ndgot vi maste gora tillsammans och darfor ar det
positivt med medborgarforslag och en levande debatt.

Hanna Broberg (M)
stadsdelsndmndens ordforande

www.stockholm.se
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Inledning

Utgangspunkter for planeringen av stadsdelsnimndens verksamhetsplan &r
kommunfullmiktiges budget 2010 med inriktning f6r 2011 och 2012, den
demografiska utvecklingen och andra ekonomiska och verksamhetsméssiga
forutséttningar samt Vision 2010.

Ett Stockholm i varldsklass

Kommunfullméktige har i Vision 2030 — ett Stockholm i vérldsklass - tydliggjort
stadens langsiktiga ambitioner. Visionen beskriver hur Stockholm i den
framvixande Stockholm-Milarregionen ska utvecklas. Ar 2030 dr Stockholm en
mangsidig och upplevelserik stad 1 virldsklass. Stockholm 4r innovativ och
vixande och sist men inte minst; det &r medborgarnas Stockholm. Norrmalms
stadsdelsndmnd bidrar till ett Stockholm i virldsklass genom ett antal mal och
aktiviteter under 2010.

Ekonomi i balans

En sund ekonomi dr den framsta forutséttningen for verksamhetsutveckling.
Stadsdelsndmndens verksamheter ska vara kostnadseffektiva och rymmas inom
tilldelad budget. Namndens budget foljer kommunfullméktiges peng- och
ersittningsnivaer och varje verksamhetsomrade ska anpassa sin verksambhet till
den nivd som kommunfullméktige har faststéllt. Samtliga enheter ska intensifiera
sitt effektiviseringsarbete under 2010.

Engagerade medarbetare

Medarbetare som trivs pé arbetet, har god hélsa och kidnner delaktighet och
inflytande Over sitt arbete bidrar i allra hogsta grad till kvaliteten 1
verksamheterna. Stadens drliga medarbetarenkét ger arbetsgivaren goda
mojligheter att identifiera forbéttringsomraden i syfte att f& &nnu mer motiverade
och n6jda medarbetare. Detta arbete ska fortgd pa varje enhet under 2010. Vidare
kommer forvaltningen under éret att sétta extra fokus pa korttidssjukfranvaron.

Fokus 2010

Under 2010 ska kvaliteten och valfriheten forbéttras och synliggdras. Metoder och
rutiner for att folja upp entreprenad- och ramavtal ska vidareutvecklas under éret.
Tillgidngligheten och tryggheten ska 6ka. Verksamheterna ska forbattras

genom nya samverkansformer.

Forskolan kommer att fortsdtta utokningen av verksamheten for att klara
barnomsorgsgarantin. De viktigaste pedagogiska utvecklingsomradena for
stadsdelens forskolor dr arbetet med barns sprakutveckling och matematik samt att
forbattra utemiljoerna pa forskolegardarna. Ett prioriterat omrade ar ocksa
kommunikationen med foréldrarna och deras mdjligheter till inflytande och
paverkan.

Filt- och fritidsverksamheten ska forstérkas och fokusera pa det forebyggande
arbetet tillsammans med socialtjdnsten, polisen och skolorna for att motverka att
barn och ungdomar far illa.

www.stockholm.se
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Individ- och familjeomsorgen ska sikra anvindandet av beprévade och
kunskapsbaserade utredningsmodeller och metoder som bidrar till en god kvalitet 1
myndighetsutovningen. Kvinnofridsarbetet ska vidareutvecklas. For
socialpsykiatrins brukare kommer valfrihet att inféras denl januari for insatserna
bostad med sdrskild service, stddboende, boendestdd samt sysselsdttning. De egna
verksamheterna inom socialpsykiatrin kommer att konkurrensutséttas under
hosten. Arbetet med hemldsa har fortsatt prioritet 2010. Forebyggande och tidiga
insatser ska prégla arbetet med barn- och ungdomar.

Inom omradet stod och service for personer med funktionsnedsiittning
upphandlas under véren daglig verksamhet, servicebostéder, det neuropsykiatriska
stodteamet samt flertalet av gruppbostidderna, inklusive de tva gruppbostidder som
Oppnas 1 januari. Under aret kommer en central formedlingsgrupp inom
socialtjdnstforvaltningen att ta 6ver formedlingen av lediga platser

inom valfrihetssystemet for att underldtta kundvalet for den enskilde. Ett
gemensamt utrednings- och uppfoljningsinstrument kommer att inforas for
bistdndshandldggarna.

Ekonomiskt bistand ar ett fortsatt prioriterat omrade, dar samarbetet med
Jobbtorget kommer att 6ka under aret.

Inom dldreomsorgen ska uppfoljningsarbetet utvecklas for att sékra att den
enskilde dr trygg med de tjdnster som erbjuds och den myndighetsutovning som
utdvas. Dialogen och samverkan med utforare, ideella organisationer och andra
myndigheter ska utdkas for att frimja den utveckling malgruppen onskar.

All information som ges for att underlétta den enskildes val ska vara littillginglig,
tydlig och aktuell. Hemsidan och annat informationsmaterial ska férnyas och
utvecklas 1 samrdd med brukarorganisationer. Kvaliteten pd dokumentationen ska
oka.

Park och miljo kommer att fokusera pd att forbereda parkerna 1 enlighet med
oversiktsplanens intentioner med en tdtare stadsbebyggelse. Parkerna ska
utvecklas till en gemensam resurs for allt fler parkbesokare. Dar ska finnas plats
for lek, spontant spel eller bara ro och vila i en vacker gronskande och vilskott
park.

www.stockholm.se
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Norrmalms stadsdelsforvaltning

Organisationsskiss over Norrmalms stadsdelsforvaltning

St dsdelsdirektor j

ITHormrrunikatée E

Perzanal E—— Baoromi E
| | | |

Fétckoola ach #itid j Socialfiahst Aldrenrrecrs Parkrnil j& E

Forvaltningsledning

Norrmalms stadsdelsdirektor utgdr tillsammans med avdelningscheferna
forvaltningens ledningsgrupp. Forvaltningsledningen samordnar genomforandet
av stadsdelsndmndens beslut och forser stadsdelsndmnden med beslutsunderlag i
langsiktiga planerings- och utvecklingsfragor. En prioriterad uppgift ar att 1 dialog
med stadsdelsndmnden utforma mal for stadsdelsndmndens verksamhetsomraden
utifran kommunfullméktiges budgetbeslut. Forvaltningsledningen foljer ocksd upp
att enheterna uppndr sina ataganden inom ramen for anvisade medel. Forvaltnings-
ledningen svarar for tillimpningen av kommuncentrala riktlinjer samt
utformningen av gemensamma vérderingar och policies for alla enheter inom
stadsdelsforvaltningen.

Foérskola och fritid

Forskolan omfattar sju forskoleenheter med sammanlagt 1700 barn inskrivna.
Forvaltningen ansvarar for handlédggningen av vardnadsbidraget. I félt- och
fritidsverksamheten ingér 6ppen fritidsverksamhet i1 stadsdelens fritidsgérdar,
parklekar och 6ppen forskola pa entreprenad, sommarkollo och samarbete med det
lokala foreningslivet. Féltverksamheten samarbetar med olika aktorer 1 det drog-
och brottsforebyggande arbetet.

Socialtjdnst

Avdelningen omfattar bestillar- och utférarenheter inom verksamhetsomrédena
individ- och familjeomsorg, stod och service till personer med
funktionsnedsédttning, samt ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknad. Avdelningen
handldgger ocksa boutredning for de tre norra innerstadsstadsdelarna, budget- och
skuldrddgivning for de fyra innerstadsstadsdelarna samt tobaks- och oltillsyn i
butiker dven for Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

www.stockholm.se
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Aldreomsorg

Inom dldreomsorgsavdelningen finns en bestéllarenhet och fyra utfGrarenheter.
Bestéllarenheten ansvarar for myndighetsutdvning for vuxna over 65 ar och for
delar av uppfoljnings- och utvecklingsfragorna inom omradet. Avdelningens
utforare bestar av tvd hemtjanstenheter, ett vard- och omsorgsboende samt
dagverksamhet och fritidsverksamhet.

Parkmiljo

Parkmiljogruppen norra innerstaden ansvarar for park- och stadsmiljofragor.
Parkfrdgorna omfattar bland annat parkinvesteringar samt drift och underhall av
stadsdelens parker, lekplatser, plaskdammar och badplatser. En betydande del av
stadsmiljoarbetet bestér i att aktivt folja stadsbyggnads-, exploaterings- och
trafikkontorens arbete med fordndringar i stadsmiljon.

Ekonomi

Ekonomiavdelningen ansvarar for den dvergripande ekonomiska uppf6ljningen,
stadsdelsndmndens budget- och bokslutsarbete, redovisning samt 6vriga ekonomi-
administrativa frdgor. Ekonomiavdelningen ansvarar ocksa for lokalfragor och
ndmndens uppfoljning enligt ILS.

Personal

Personalavdelningen har radgivande, samordnande och strategiska uppgifter inom
personalomradet, framforallt gentemot forvaltningens chefer. Avdelningen ska
aven sidkerstilla att stadens personalpolitik anpassas for och efterlevs i
verksamheterna. Inom avdelningen organiseras dven forvaltningens registratur och
ndmndstod.

IT och kommunikatoren

IT-enheten ansvarar for drift och underhall av det lokala nétverket samt support for
stadsdelsforvaltningens anvindare. Staden har upphandlat en stadsovergripande
gemensam IT-service vilket innebér att Volvo IT AB vid halvarsskiftet overtar drift
och support for Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Kommunikatoren samordnar stadsdelsforvaltningens overgripande interna och
externa kommunikation, ger stod i kommunikationsfrdgor samt har det
overgripande ansvaret for information pé intrandtet, webbplatsen och utvecklingen
av dessa kanaler.

Prioriterade omraden — processarbete

I syfte att ytterligare stirka maluppfyllelse och verksamhetsutveckling paborjades
ett processarbete under 2009 inom fyra prioriterade omraden; ekonomi i balans,
ledning/styrning, dkat virdeskapande enligt Lean, och Vision 2030. Arbetet
bedrivs delvis 1 processform och kommer att intensifieras under 2010. Under 2010
tillkommer ett omrade; trygghet.

www.stockholm.se
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Samarbete med andra stadsdelsndmnder

Stadsdelsndmnderna i norra innerstaden - Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm - samarbetar pé olika stt i en rad olika verksamhetsomriden, t.ex.
gemensam ungdomsmottagning, case managers inom psykiatrin och
kvinnofridsprojekt. Vidare samarbetar stadsdelsndmnderna i norra innerstaden om
forsorjningsstdd, arbetsmarknadsinsatser och flyktingmottagning liksom inom
boutredning och budget- och skuldradgivning, den senare inkluderar dven
Sédermalm. Norrmalm och Kungsholmen har gemensam folkdls- och
tobakstillsyn 1 butiker. Parkmiljogruppen norra innerstaden dr en gemensam park-
och stadsmiljoorganisation for norra innerstaden placerad vid Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och véxande stad fér boende,
féretagande och besék

Inom staden pagar planarbete for Norra Stationsomrédet, en helt ny stadsdel med
bostdder, kommunal service, arbetsplatser, restauranger och annat som gor
stadsmiljon levande. Stadsdelsndmnden arbetar for att fraimja medborgardialogen
och samverkan inom staden for att bidra till att Norra Station ska bli en attraktiv,
trygg och tillgdnglig stadsdel.

Det lokala brottsforebyggande radet ska under aret prioritera ungdomar i riskzon
och trygghetsfrigor utifrdn vad som framkommit i stadens trygghetsméatningar.
Arbetet med kvinnofrid ska vidareutvecklas.

Stadsdelsndmnden bidrar vidare till inriktningsmalet bl.a. genom att arbeta for att
minska den genomsnittliga bidragstiden for ekonomiskt bistand och att gora fler
boende pa Norrmalm sjilvforsorjande.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

Némnden skapar mojligheter for fler foretagare att bedriva verksamhet pé

Norrmalm genom upphandling av kommunalt driven verksamhet i enlighet med
ndamndens aktivitetsplan for 2010.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 40 % 33% Ar

némnder)

www.stockholm.se



NAMNDMAL:

Genom upphandling av kommunalt driven verksamhet ges
fler aktérer méjlighet att bedriva verksamhet pa@ Norrmalm.

I Vision 2030 ar samhillsservicen offentligt finansierad, men driften priaglas av

méngfald. Ndmnden bidrar till visionen genom att upphandla kommunalt

driven verksamhet 1 enlighet med nimndens aktivitetsplan (se bilaga 1). Under
2010 planeras 6vergang 1 annan driftsform for daglig verksamhet, det neuro-
psykiatriska stodteamet och flertalet av grupp- och servicebostdderna. Under

aret kommer dven upphandling att ske av insatser inom socialpsykiatrin.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att

arbeta for att fler boende pd Norrmalm ska vara sjélv{orsorjande. For 2010

prioriteras arbetet med att minska den genomsnittliga bidragstiden per
bidragstagare och att minska antalet bidragshushéll som har socialmedicinska skl
som bidragsgrund. Samarbetet med Jobbtorg Rosenlund ska stérkas.

SID 10 (38)

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas fér 20 st 1 400 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan

matcha (alla némnder/bolag)

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 30 st 3000 st Ar
regi

Andel barn som lever i familjer som &r beroende 0,7 % 6,0% Tertial
av ekonomiskt bisténd

Andel personer beroende av ekonomiskt bistdnd i 0,4 % 3,5% Tertial
forhallande till befolkningen

Andel personer i procent som har ett l&ngvarigt 0,15 % minska Tertial
beroende av ekonomiskt bisténd jamfért med

samtliga vuxna invénare

Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt 0,4 % minska Tertial
bisténd i férh&llande till befolkningen

Andel flyktingar som &r sjaiviérsériande efter 51 % 51 % Tertial

introduktion exkl. flyktingar som flyttat till annan
kommun

www.stockholm.se
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Stadsdelsnémnderna ska minska behovet av och férkorta  2008-01-01 2010-12-31
tiden fér bidrag genom individuella 18sningar och tidiga
insatser

Utarbeta rutiner fér att stévja felaktiga utbetalningar av~ 2008-01-01 2010-12-31
ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:
Fler boende pé@ Norrmalm ska vara sjalvférsérjande.

I Vision 2030 ar Stockholmsregionen en integrerad arbets- och
utbildningsmarknad med ett stort utbud av arbeten och utbildningar. Regionen
erbjuder redan idag stora mgjligheter. Mojligheterna som utbudet i regionen
medfor ska utnyttjas sa att den som idag inte dr sjalvforsorjande ska kunna bli
det.

Kontakten mellan Norrmalms forsorjningsstdd (integrerat med Kungsholmen
och Ostermalm) och Jobbtorgens verksamhet ska vara upparbetad och
vélfungerande. Stadsdelsforvaltningen ska tillhandahélla praktikplatser utifran
Jobbtorgens behov. Metoder ska finnas for att de personer som av
socialmedicinska- och/eller rehabiliteringsskil uppbér forsorjningsstdd ska fa
basta mojliga stdd till en stadigvarande inkomst. Personer som &r arbetsfora
och personer som star langt fran arbetslivet ska erbjudas tita besok hos
handldggare. Individuella, aktiva l16sningar pa ett tidigt stadium minskar
riskerna fOr att personer behover forsorjningsstod i langa perioder.

Genomsnittlig bidragstid per bidragstagare (mé&nader) 8 Tertial
Antal bidragshushall med socialmedicinska skal som 45 Tertial
bidragsgrund

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

Néamnden bidrar till en hdllbar livsmiljé genom att minska negativ miljopéverkan
frdn de egna verksamheterna och genom att verka for att stadsmiljon utvecklas pa
ett hallbart sitt. Andelen ekologiska livsmedel &r hog i nimndens verksamheter
och ndmnden okar arsmélet for inkopta ekologiska livsmedel frédn 15% till 19%.
Under aret inleds arbete for att sénka verksamheternas elforbrukning.

www.stockholm.se



SID 12 (38)

Andel av stadens fordon som anvénder dubbade 0% 0% Ar

dack, exkl. utrycknings- och specialfordon (alla

némnder/bolag)

Andel av stadens storksk eller storhushall i 35% 35% Ar

stadens verksamheter som sorterar ut matavfall fér

biologisk behandling

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar

forpackningar och papper (alla némnder/bolag)

Andel térnyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 % 85 % Halvér

leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla

néamnder/bolag)

Andel inképta ekologiska livsmedel i staden i 19 % 15 % Tertial

kronor av totala vérdet av inképta livsmedel (alla

n&émnder)

Andel medarbetare som under arbetstid anvénder 90 % tas fram 2010 Ar

miljévanliga transportmedel nér de reser i

tjéinsten

Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. 100 % 100 % Ménad

leasade fordon exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla némnder/bolag)

Andel upphandlingar av datorer och évrig 100 % Ar

elektronikutrustning, kontorsmébler, textilier,

dack, stadkemikalier och stadtjanster dar krav

stéllts p& att prioriterade miljéskadliga @mnen

inte ingér (alla nédmnder)

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 3 603 000 minska Ar

kWh

Elférbrukning per kvadratmeter 80 tas fram 2010 Ar

kwh/kvm
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnédmndens verksamheter ska bidra till en hallbar
livsmiljo

I Vision 2030 har befolknings6kningen i regionen inte lett till en 6kad
miljobelastning, viket har gjort Stockholm till ett internationellt féredome.

Né@mnden bidrar till visionen genom att pé olika sétt minska den negativa
miljopaverkan frén de egna verksamheterna. Stadens miljoprogram ger
végledning i arbetet. Som stdd 1 verksamheternas miljoarbete erbjuds
forvaltningens miljdombud utbildning.

Utsortering av matavfall kommer successivt att inforas vid de verksamheter
dar forutsittningar finns. Inom forskoleverksamheten fortsétter arbetet med
Gron Flagg-certifiering, ett miljoledningssystem anpassat for forskola och
skola. For att 6ka andelen ekologiska livsmedel planeras en utbildning for
forskolornas kdkspersonal samt riktade insatser vid Vaderkvarnens kok.

Stadsdelsndmnden &r remissinstans i stadsmiljofragor och verkar for att 6ka
medborgardialogen och samverkan inom staden. Planeringen for stads-
utvecklingsomradet Norra Stationsomradet liksom for Citybanan och
Belleveuomridet pagar for fullt och stadsdelen &r en aktiv part i arbetet.

Fortsatta arbetet med Grén Flagg-certifiering av 2010-01-01 2010-12-31
forskolor

Férskolornas personal erbjuds utbildning fér skad 2010-01-01 2010-12-31

anvéndning av ekologiska livsmedel

Férvaltningen anordnar ett seminarium om hur 20100101 2010-10-01
ndmndens verksamheter kan sénka elférbrukningen

Férvaltningens miljsombud erbjuds miljéutbildning 2010-01-01 2010-12-31
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

Stadsdelsndgmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att dka tillgangen
till kulturupplevelser och mgjligheter till eget skapande for barn, ungdomar och
dldre inom ndmndens egna verksamheter. Detta uppnds bl.a. genom samverkan
med kulturndmnden och fristdende kulturféreningar.

Antal deltagande barn och ungdomar i egen 1 000 Ar
skapande verksamhet st

Barn och ungdomar ska ges méjligheter att uppleva och ~ 2009-01-01 2010-12-31

siglva utéva olika former av kultur

Tillgéngligheten till det lokala kulturutbudet ska ska 2009-01-01 2010-12-31
Driften av parklekarna kan erbjudas utomstéende 2009-01-01 2010-12-31
entreprendrer.

Stadsdelsnédmnderna ska bredda utnyttjandet av lokalerna 2008-01-01 2010-12-31

fér att harigenom garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Tillgéngen till kulturupplevelser och méjligheter till eget
skapande ska 6ka fér barn, ungdomar och aldre.

En av framtidsbilderna i Vision 2030 &r att det rika utbudet av fritidsaktiviteter
far barn och ungdomar att ma bra bade fysiskt, psykiskt och socialt.

Stadsdelsndmnden bidrar under éret till visionen bl.a. genom att forskolorna
kommer att forstarka kulturarbetet med utgangspunkt frén stadens nya
kulturplan for de pedagogiska verksamheterna.

Stadsdelsndmnden ska i samverkan med kulturndmnden, idrottsndmnden, det
fria kulturlivet och foreningar erbjuda barn och ungdomar professionella
kulturupplevelser och mojligheter till eget skapande.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att 6ka den
upplevda tryggheten bland medarbetare, boende och besokare pd Norrmalm och
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att hlla parker och gronomraden vilskotta och attraktiva. Okad upplevd
trygghet uppnas bl.a. genom det brottsforebyggande radet, som arbetar for att
stirka samverkan mellan stadsdelen, polisen och skolorna p&d Norrmalm.
Stadsdelsndmnden kommer dven under 2010 att genomfora trygghetsvandringar
tillsammans med bland andra polisen och trafikkontoret. Tillgdnglighetsarbete
skall inga som en naturlig del av all verksamhetsplanering.

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 63 % 60 % Ar
grénomréden

Andel anstéllda som kanner till det férebyggande 50 % dka Ar
saikerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioriterade incidenter, olyckor 12 st minska Ar

och effekter av intraffade handelser som
identifierats i risk- och sdrbarhetsanalysen.

Rutiner f6r hur incidentrapporteringen ska utféras i 2010-01-01 2010-12-31

verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och indikatorer 2010-01-01 2010-05-01

utifr&n stadens brottsférebyggande program.

Utbildningsplan fér sékerhetsarbetet ska upprattas. 2010-01-01 2010-12-31
NAMNDMAL:

Den upplevda tryggheten bland medarbetare och de som
bor och vistas pa Norrmalm ska éka.

I det Stockholm som beskrivs i Vision 2030 har den aktiva samverkan mellan
staden, fastighetségarna, foretagarna, medborgarna och polisen

gjort Stockholm till virldens renaste, tryggaste och mest tillgingliga
huvudstad. Medborgarna mots och integreras, utan sociala eller fysiska
barridrer. Trygghet rader i bdde utemiljon och i hemmen.

Det lokala brottsforebyggande radet arbetar for att stirka helhetssynen och
samverkan mellan socialtjansten, oppen fritidsverksamhet, polisen och
skolorna pa Norrmalm. Radet kommer under aret att prioritera ungdomar 1
riskzon och trygghetsfragor utifrdn det som framkommit i stadens
trygghetsmétningar.

I syfte att uppméarksamma och édtgirda otrygga och brottsbelastade omraden
som exempelvis morka gédngvigar och buskage, ska stadsdelsforvaltningen
genomfora trygghetsvandringar tillsammans med polisen och trafikkontoret.
Kvinnofridsarbetet utvecklas genom medel fran lédnsstyrelsen 1 samarbete med
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Kungsholmen och Ostermalm. Tillginglighetsarbete skall ingd som en naturlig
del av all verksamhetsplanering i forvaltningen for att med helhetssyn anpassa
miljon och ta hinsyn till tillfélliga eller bestdende funktionella begransningar.

Forvaltningens arbetsplatser ska vara sikra och trygga, bdde for medarbetare
och brukare. Under aret kommer alla enheter att uppritta lokala krisorganisa-
tioner och planer som ett led 1 att utveckla det forebyggande sdkerhetsarbetet.

Alla enheter ska utarbeta en lokal krisorganisation och 2010-01-01 2010-12-31
krisplan

Det lokala brottsférebyggande rédets bdda grupper ~ 2010-01-01 2010-12-31
ska upprétta handlingsplaner utifrén prioriterade
trygghetsfrégor

En inventering av tillgangligheten i lokalerna pé 2010-01-01 2010-12-31
Tulegatan 13 ska genomféras.

Kartlaggning av kvinnofridsarbetet samt férslag pé 2010-03-01 2011-02-28
utbildningsinsatser och organisation av
kvinnofridsarbetet

NAMNDMAL:
Parker och gronomréaden ska vara vilskétta och attraktiva

I enlighet med Vision 2030 ska parkerna utvecklas till en gemensam resurs for
allt fler parkbesokare. Dar ska finnas plats for lek, spontant spel eller bara ro
och vila i en vacker gronskande och vilskott park.

Parkerna i1 innerstaden har ménga besdkare och slits hart. De anvénds pa ett
annat sétt idag dn vad som var tinkt nér de anlades. Norrmalms parkplan ér
vagledande vid upprustning och restaurering samt skdétsel av parker och vriga
gronytor. Forvaltningen arbetar med att utveckla fler funktioner 1 parkerna
samtidigt som de kulturhistoriska och ekologiska virdena bevaras.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att folja upp entreprendrerna och vidta
atgirder for att {4 parkerna dnnu mer vélskdtta och attraktiva. Lekplatser rustas
1 enlighet med ndmndens underhéllsplan.

Utvérdering av variabler och omklassning av data i 2010-01-01 2010-12-31
databasen PARK.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

Namnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom systematisk
kvalitetsutveckling inom de egna verksamheterna och genom noggranna
uppfoljningar av den verksamhet som upphandlats. Under aret ska metoder och
rutiner for att folja upp entreprenad- och ramavtal vidareutvecklas. Valfriheten for
brukarna ska underléttas genom att ndmnden bidrar till en hog kvalitet 1 stadens e-
tjénster.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald

Stadsdelsnamnden bidrar till mélet bl.a. genom att genomfora de upphandlingar
som beskrivs 1 aktivitetsplanen och genom att se till att informationen om
valmojligheterna ar tydlig, lattillgédnglig och aktuell. Den 1 januari 2010 6kar
valfriheten ytterligare da det infors valfrihetssystem for personer med psykisk
funktionsnedséttning.

NAMNDMAL:
All verksamhet ska utféras sé att valfriheten blir tydlig och
méngfalden ékar.

I Vision 2030 kan Stockholms invanare med hjélp av olika webblosningar fa
information dygnet runt och vélja vird, omsorg och skolor som drivs av olika
aktorer. Det ger trygghet, sjdlvbestimmande och livskvalitet. Samverkan med
frivilligorganisationerna sikerstéller att samhéllsservicen nar alla ménniskor.
Stockholms viktigaste roll r som bestillare av vilfardstjanster och som
utvdrderare av dessa. Detta garanterar en hog kvalitet gentemot medborgarna.
Forvaltningens arbete ska ske i ndra samverkan med olika utforare.

Kommunfullmiktige fattade den 30 november 2009 beslut om att infora
trygghetsboende i Stockholms stad. Trygghetsboende innebér att de boende har
tillgang till trygghetslarm, personal som en gemensam resurs for att ordna
social samvaro och gemensamma aktiviteter, gemensamhetslokal samt
mdjlighet till gemensamma maéltider. Forvaltningen ska aktivt medverka i
forberedelserna for inflyttning i Vadurens trygghetsboende.

Den 1 januari infors valfrihet for personer med psykisk funktionsnedsittning.
Valfriheten omfattar insatserna boendestod, stddboende, boende med séarskild
service och sysselséttning. Under aret kommer staden att teckna s.k. LOV-avtal
(Lagen om valfrihet) med externa vardgivare inom verksamhetsomradena
funktionsnedséttning och socialpsykiatri for badde LSS-insatser och SoLvilket
innebdr att utbudet av valmgjligheter kommer att 6ka for den enskilde.

www.stockholm.se



SID 18 (38)

Informationen for fordldrar som soker forskoleplats forbéttras genom
utveckling av e-tjanster, stadens kontaktcenter och utveckling av en
forskoleportal pé internet.

Férvaltningen ska medverka i férberedelserna for 2010-01-01 2010-12-31
inflyttning i Vadurens trygghetsboende

NAMNDMAL:
Med hjilp av IT ska verksamhet, kommunikation och
information utvecklas.

Néamnden ska bidra till en hog kvalitet i stadens e-tjénster, bl.a. genom att
sikerstilla att verksamheternas information 1 Jimfor service ar korrekt och
aktuell.

Alla verksamheter ska stréva efter att 1 s stor utstrickning som mojligt
anvinda sig av intranitet for intern kommunikation och information.
Enheternas kommunikation med medarbetare, brukare och invanare ska vara
planerad med utgangspunkt i forvaltningens kommunikationspolicy.

Enheter som ingdr i Jamfér service ska tillsammans 2010-01-01 2010-12-31
med f&rvaltningens kommunikatér utarbeta rutiner for

att sakerstélla att deras information &r korrekt och

aktuell.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg miljé

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla verksamhetsmélet bl.a. genom att
forskolorna har ett arbetssitt diar barns ldrande stér 1 centrum och genom att alla
forskolor har ett systematiskt barnsdkerhetsarbete. 2010 prioriteras sirskilt arbetet
med barns sprakutveckling och matematik samt utemiljon pa forskolegirdarna.

For den nytillkomna indikatorn "Resultatet av enheternas sjdlvvirdering avseende
utveckling och ldrande inom forskola" aterkommer ndmnden med arsmal 1
tertialrapport 1.

Andel barngrupper (1-3 &r) med fler 6n 14 barn 10 % minska Tertial

Andel barngrupper (4-5 &r) med fler én 18 barn 5% minska Tertial
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Andel enheter som genomfér systematiskt 100 % Ar
barnsakerhetsarbete

Andel férskollérare av antal anstéllda 61 % dka Ar
Andel néjda féraldrar i férskoleundersékningen 80 % dka Ar

avseende trygg och séker miljé

Andel néjda féraldrar i férskoleundersdkningen 80 % dka Ar
avseende utveckling och lérande

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin 0 st 0 st Ménad
uppfyllts f&r under &ret

Resultatet av enheternas sjélvvérdering avseende 8ka Ar
utveckling och lérande inom férskola

Férskolan ska utveckla kvalitetsmétt och metoder fér 2009-01-01 2010-12-31
utvérdering som relaterar till f6rskolans mél och uppdrag

Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda férskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna

pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare

eller férskollarare

Stadsdelsnadmnderna ska samverka med det lokala 2008-01-01 2010-12-31
féreningslivet och andra aktérer fér att erbjuda en
mangfald av verksamheter fér barn och unga

NAMNDMAL:

Alla férskolebarn ska f& 6kade méjligheter till utveckling
och larande i stimulerande och trygg miljé. (Utveckling och
Larande)

I Vision 2030 erbjuder Stockholm en trygg och inspirerande milj6 att vdxa upp
i. Fran forskola till gymnasieskola tas barn och ungdomars nyfikenhet tillvara.

Forskolorna pd Norrmalm kommer att fortsitta att utveckla ett utforskande
arbetssitt dar pedagogisk dokumentation och barnens ldrande ar det centrala.
Under 2010 kommer arbetet med barns sprékutveckling och matematik samt
utemiljon pé forskolegardarna att vara prioriterade omraden. Kommunikationen
med fordldrarna ska utvecklas for att ge dem storre insyn 1 det pedagogiska
arbetet och storre mojligheter till inflytande och paverkan.
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Personalen ska ges stora mojligheter till kompetensutveckling genom interna
utbildningar i stadsdelen, stadens gemensamma satsningar och det statliga
forskolelyftet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska prégla hela omsorgen

En allt storre del av varden och omsorgen inom Norrmalms stadsdelsndmnd
bedrivs av privata utforare. Inom bestéllarenheterna ska uppfoljningsarbetet
utvecklas under aret for att sdkra att den enskilde ar trygg med de tjénster som
erbjuds och den myndighetsutdvning som utovas. Verksamheterna ska forbéttras
genom nya samverkansformer, d.v.s. den s.k. horisontella styrningen ska
utvecklas. Filt- och fritidsverksamheten och socialtjinsten samverkar

med polisen, forskolorna och skolorna for att motverka att barn och ungdomar far
illa. Under 2010 kommer ndmnden bl.a. att prioritera arbetet med att minska
antalet vrakningar och lotsa personer som ar hemldsa till stadigvarande boende.
Malet &r att inga personer ska vrékas fran sitt boende.

For ndgra av kommunfullméktiges indikatorer for verksamhetsomradet
aterkommer nimnden med drsmal 1 tertialrapport 1.

Andel barn och unga i bist&ndsbedémd 70 % 65 % Tertial
dppenvard (loF)

Andel genomférandeplaner fér bistdndsbedémda 80 % Tertial
insatser inom loF, socialpsykiatri

Andel vuxna i bist&ndsbedémd 8ppenvard (loF) 60 % 55 % Tertial

Brukarnas néjdhet med bemétande frén 70 % Ar
bistdndshandlaggare och socialsekreterare inom
individ- och familjeomsorgen

Antal nytillkomna omsorgslégenheter f6r vuxna 9 st 100 st Ar
inom staden (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Brukarnas néjdhet med bemétande frén Ar
bistdndshandlaggare inom stéd och service Hill
personer med funktionsnedsattning

N&jda brukare - Daglig verksamhet (stéd och 8ka Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

Néjda brukare - Korttidsboende (stéd och service dka Ar
till personer med funktionsnedséttning)
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Néjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn
(Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

oka

Andel anhériga som é&r néjda med hur 64 %
anhérigstédet fungerar

64 %

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 87 %
(8ldreomsorg)

oka

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i 81 %
ordinért boende (8ldreomsorg)

81 %

Andelen néjda omsorgstagare - Vard- och 81 %
omsorgsboende

81 %

Brukarnas ndjdhet med bemétande frén
bist&ndshandlaggare inom &ldreomsorgen

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 78 %
hemtjanst i ordinért boende

78 %

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - Vérd 87 %
och omsorgsboende

87 %

Upplevelsen av maten och méltidssituationen i 73 %
v8rd- och omsorgsboenden

73 %

Upplevelsen av maten och méltidssituationen 73 %
inom hemtjénsten i ordinért boende
(8ldreomsorg)

73 %

Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjénst, skola och
foraldrar samt med polis och féreningar

2007-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnédmnderna och utbildningsnémnden ska utifrén
stadens samverkansavtal med Stockholms léns landsting
utforma mél och indikatorer fér ungdomsmottagningarnas
verksamhet

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska samverka i planering och
utbyggnad av olika boendeformer tér personer med
psykiska funktionsnedséattningar

2008-01-01

2010-12-31
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Upprétta lokala samverkanséverenskommelser mellan 2010-01-01 2010-12-31
stadsdelsnémnden, utbildningsnémnden, landstinget och

polisen med malet att skapa héllbara strukturer fér

samverkan kring barn och ungdomar avseende

forebyggande insatser.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva arbetet bland ~ 2007-01-01 2010-12-31
barn och ungdomar

Under 2010 ska anvandandet av DUR pé&bérijas. Senast  2010-01-01 2011-12-31
vid utgéngen av 2011 ska alla stadsdelsnémnder géra

utredningar enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av 2008-01-01 2010-12-31
boenden enligt LSS ska fortg& och intensifieras

Det ska finnas 6ppna dagverksamheter fér aldre i samiliga 2010-01-01 2010-12-31
stadsdelsnédmnder

Genomféra insatser t6r att férbattra matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31
méltidsupplevelsen

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sérskilt inom 2008-01-01 2010-12-31
demensomrédet

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31
Informera om méjligheter att vélja utférare och boende 2008-01-01 2010-12-31
Personer &ver 75 &r ska erbjudas férebyggande hembessk 2010-01-01 2010-12-31
Samtliga omsorgstagare ska ha en genomférandeplan dar 2010-01-01 2010-12-31
sociala aktiviteter ingér

Stadsdelsnémnderna ska arbeta aktivt med sin 2010-01-01 2010-12-31
aktivitetsplan och stédja och uppmuntra personal som vill

ta &ver verksamhet under afférsmassiga former

Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda dagsutflykter till aldre 2010-01-01 2010-12-31
Stadsdelsnédmnderna ska 8ka graden av utevistelse i vard- 2010-01-01 2010-12-31
och omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och 2009-01-01 2010-12-31
omsorgspersonalen med svenska som andrasprék

Utveckling och behovsanpassning av vérd- och 2008-01-01 2010-12-31

omsorgsboenden ska fortgé
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Vé&rd- och omsorgsboenden ska ha en plan fér sociala 2009-01-01 2010-12-31
aktiviteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01 2010-12-31

Aldre personer ska ha msjlighet att f& hjalp av 20100101 2010-12-31

vakimdstarservice

NAMNDMAL:
Antalet vrikningar ska minska och personer som ar
hemlésa ska lotsas till stadigvarande boende.

I Vision 2030 har Stockholm en méingfald bostédder i olika upplatelseformer,
vilket mojliggor en bostadskarridr 1 hela staden.

Norrmalm har sedan flera &r arbetat med hemldsheten genom ett riktat arbete
mot gruppen bostadslosa och ett intensifierat samarbete med hyresvérdar,
bostadsrittsforeningar och kronofogdemyndigheten for att forhindra
vrakningar. Stadsdelsnimnden fortsitter satsningen pa att starka véard- och
boendekedjan for de mest utsatta och att ytterligare stirka samverkan med
landstingets beroendevard och psykiatri.

Néamnden kommer ocksé att medverka i stadens nya satsning Housing First,
som syftar till att hjélpa hemldsa personer genom att forst ge dem en bostad
och att socialtjinsten dérefter hjilper personen med dvriga livsproblem.
Projektet drivs av socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen tillsammans
med forskare vid Lunds universitet.

Antal personer som vrékts dér information om detta 0 Tertial
inkommit i férvég till férvaltningen

Medverka i projektet Housing First 2010-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:

De sociala insatserna fér individer som ér i behov av stéd
ska baseras pa basta tillgéingliga kunskap om utredningens
och insatsernas kvalitet, effektivitet och resultat

Stockholms socialtjdnst ska ha en gemensam struktur och alla medborgare ska
ha lika forutsittningar for att fa service. Arbetet ska bedrivas i 6ppen och
konstruktiv atmosfar. Arbetet ska utgd fran nationella riktlinjer, standardiserade
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beddmningsinstrument, rekommendationer och annan vigledning om
framgéngsrika metoder och arbetssitt for specifika grupper av individer.

Socialtjdnsten kommer under ret att vidareutvecklas mot en mer
kunskapsbaserad socialtjinst, som baserar sig pa klientens egen erfarenhet och
onskemal, socialarbetarens erfarenhet och kompetens samt bésta
forskningsevidens.

Exempel pa metoder som anvénds dr ASI (Addiction Severity Index) for
missbruk samt DUR (Dokumentation, Utredning och Resultat) inom
socialpsykiatrin. DUR inf6rs under aret d&ven inom stod och service till
personer med funktionsnedséttning. Familjeenheten anvéinder BBIC (Barns
Behov I Centrum) i utredningsarbetet samt dven SAVRY (Structured
Assesment of Violence Risk in Youth) som ér ett beslutsstdd for att bedoma
risken for att en ungdom ska aterfalla 1 brott. For missbruk anvénds dven
ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis), AUDIT (Alcohol Use Disorders
Identification Test) samt DUDIT (Drug Use Disorders Identification Test).

Upprétta en plan f6r hur evidensbaserad praktik skall  2010-01-01 2010-12-31

inféras i socialtjéinsten

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska arbeta med férebyggande och tidiga
insatser fér att motverka att barn och unga far illa.

I Vision 2030 samarbetar socialtjinst, sjukvard, polis, skola och det civila
samhaéllet s& att mdnniskor inte far illa.

Filtverksamheten ska utokas for att forstirka det drog- och brottsforebyggnade
arbetet.

Mottagningsgruppen inom familjeenheten arbetar med att ge fordldrar stéd och
véigledning. Félt- och fritidsenheten och mottagningsgruppen ska utveckla det
forebyggande arbetet tillsammans med forskola, skola och polis for att tidigt
upptéicka de barn och ungdomar som behdver skydd och stod.

Forvaltningens olika kompetenser samverkar for att ge rétt insats till ungdomar
och unga vuxna med sammansatta behov - missbruk, kriminalitet samt
neuropsykiatrisk eller psykiatrisk problematik.

Foréaldrautbildningen Komet &r ett vil etablerat forédldrastod i1 stadsdelen som
ges av utbildade ledare fran socialtjinst, fritid, forskola och skola. Komet ska
erbjudas fordldrar med barn och ungdomar 1 aldrarna 3-18 ér.

Ungdomarna pa Norrmalm ska erbjudas ett rikt och varierat utbud av
fritidsaktiviteter, t.ex.fritidsgard, lovverksamhet och sommarkollo.
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Fritidsaktiviteter anordnas, t.ex. fritidsgérds- och 2010-01-01 2010-12-31

lovverksamhet samt sommarkollo.

Féraldrastéd erbjuds bl.a. genom féraldrautbildningen 2010-01-01 2010-12-31
Komet

NAMNDMAL:

Verksamheterna ska halla saédan kvalitet att den enskilde
upplever trygghet och inflytande éver de tjénster och den
myndighetsutévning som utférs

I Vision 2030 ér bra och snabb service lika sjalvklart som gott bemétande 1
personliga moten. Stockholm ir en trygg stad att aldras i. Aldreomsorgen
priglas av personligt inflytande, trygghet och respekt for manniskors behov.

En allt storre del av vard, omsorg och dvriga insatser utfors av privata
anordnare. Forvaltningen ska tillsammans med utférarna utveckla
verksamheten under affarsmissiga forhillanden. Forvaltningens rutiner for
avtalsforvaltning ska vidareutvecklas. Inom bestillarenheterna ska
uppfoljningsarbetet utvecklas, for att sikra att den enskilde ar trygg med de
tjédnster som erbjuds och den myndighetsutdvning som utdvas.

Inom utforarenheterna pagér ett utvecklingsarbete for att fordjupa och utveckla
den sociala dokumentationen, bade vad géller innehdll, form och nyttjande av
ny teknik.

Arbetet med att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sdkra
verksamheternas kvalitet bedrivs genom stiandiga forbattringar i1 férvaltningens
utvecklade ledningssystem for verksamhetsomrddena. Ledningssystemet for
dldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt stdd och service for personer
med funktionsnedsittning ska utvecklas till ett verktyg med vil uppdaterade
rutiner kdnda av alla medarbetare.

For att mota behovet hos personer med funktionsnedséttning ska
bestillarenheterna kunna utfora kvalificerade utredningar samt ge
kostnadseffektiva insatser. Stod och insatser ges till vuxna personer, i1 form av
missbruksvard och annan psykosocial verksamhet och hjilp till personer som
riskerar att bli vrakta. I beslut om insatser till personer med
missbruksproblem kommer speciellt att fokuseras pa kop av effektiva
behandlingar och stodinsatser inom olika 6ppenvardsalternativ.

Samverkan med andra huvudmén som landstinget, forsdkringskassan och
arbetsformedlingen har en central roll 1 arbetet for att ge den enskilde en trygg
och samordnad insats. Darfor kommer de lokala
samverkansOverenskommelserna under aret att uppdateras.
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Lokala samverkanséverenskommelser uppdateras 2010-01-01 2010-12-31

Medarbetarna inom éldreomsorg, individ- och 2010-01-01 2010-12-31
familjeomsorg samt stéd och service fér personer med

funktionsnedsattning ska utbildas i ledningssystemet for

socialtjgnst och &ldreomsorg och verksamhetens chefer

ska ha en rutin fér uppfélining och uppdatering av

ledningssystemets styrdokument.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda en
attraktiv och hélsosam arbetsmilj6. Under éret ska forebyggande insatser och
arbete med att siinka korttidsjukfrdnvaron prioriteras. Nimndens verksamheter ska
utifran resultaten av medarbetarenkiten identifiera forbattringsomraden for att fa
dnnu mer motiverade och ndjda medarbetare.

NéjdMedarbetarlndex (alla némnder/bolag) 63 62 Ar
Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 5,8 % 5,0 % Halvér
NAMNDMAL:

Férvaltningens arbetsplatser ska upplevas som attraktiva
och halsosamma

Medarbetare som trivs pé arbetet, har god hilsa och kénner delaktighet och
inflytande Over sitt arbete bidrar i allra hogsta grad till kvaliteten 1
verksamheterna. Forvaltningens medarbetare har tva ar i rad gett ett klart
godként betyg for arbetsforhillandena enligt forvaltningens ndjd-medarbetar-
index. Stadens arliga medarbetarenkét ger arbetsgivaren goda mdjligheter att
identifiera forbittringsomraden i syfte att fi &nnu mer motiverade och nojda
medarbetare. Detta arbete ska fortgd pa varje enhet under 2010.

For att bidra till stadens mal om en sjukfranvaro under 5% vid arets slut
fortsitter forvaltningen att fokusera pa hilsofragor och rehabilitering. Under
aret kommer forebyggande insatser och korttidssjukfrdnvaron att sérskilt
belysas. Detta kommer att ske tillsammans med foretagshilsovarden, dels
genom kompetensutveckling for forvaltningens chefer, dels genom insatser
for enskilda medarbetare med upprepad franvaro och/eller tecken pa otrivsel.
Forvaltningen arbetar 4ven med att 6ka forutsdttningarna for en frisk och
trivsam arbetsplats, exempelvis genom inférande av rokfri arbetstid och
individanpassad friskvard. Arbetet med riktade insatser for l1angtidssjukskrivna
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medarbetare fortgdr i samarbete med Forsdkringskassan, foretagshédlsovarden
och de fackliga organisationerna. All rehabilitering ska utga fran stadens
gemensamma rehabiliteringsprocess.

Alla enheter ska ha &taganden som &r kopplade till de 2010-01-01 2010-12-31
ferbattringsomréden som medarbetarenkétsresultaten
visade 2009.

Rokfri arbetstid ska inféras och implementeras i alla~ 2010-01-01 2010-01-31
verksamheter
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till verksamhetsmalet genom en kostnadseftektiv
verksamhet som ryms inom tilldelad budget. Medarbetarnas delaktighet i
verksamhetsplaneringen dr viktig liksom kunskapen om budgetldage och atgirder
som vidtas. Samtliga enheter maste fortsitta sitt effektiviseringsarbete for att ha en
budget 1 balans 2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Stadsdelsndmndens budget foljer kommunfullméktiges peng- och
ersittningsnivaer och utgdrs till 67% av kommunfullméktiges ersattningsnivier till
utforarna. Varje verksamhetsomrade ska anpassa sin verksamhet till den niva som
kommunfullméktige har faststéllt. En utgangspunkt har dérfor varit att begransa
omfordelningen av medel mellan verksamheterna.

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverfringar (alla némnder)

Namndens budgetfélisamhet fére 100 % 100 % Tertial

resultatéverfringar (alla némnder)

Némndens prognossdkerhet T2 (alla némnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Ekonomin ska vara i balans.

Kostnaderna for verksamheten ska rymmas inom faststilld budget vilket
innebdr att ej planerade kostnadsdkningar ska finansieras genom
omprioriteringar inom budgetramen. En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i
prognoser dr diarfor en forutsittning for att skapa och bibehalla stabilitet 1
verksamheten. Prioriteringarna i verksamhetsplanen och budgeten maste vara
vil kénda 1 hela organisationen. Chefer pa alla nivéer i organisationen ansvarar
for att medarbetarna far mojlighet att delta i arbetet med den lokala
verksamhetsplanen. Det dr ocksd viktigt att medarbetarna far kontinuerlig
information under aret om budgetliget och de atgirder som vidtas.
Administrationen och lokalutnyttjandet effektiviseras ytterligare under 2009.

Under 2010 kommer ndmnden att foreldggas sju ménadsrapporter och tva
tertialrapporter med prognoser pa arsutfall avseende bade ekonomi och
volymer i verksamheten. Infor varje prognostillfille gors gemensamma
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genomgangar av enheternas prognoser. P4 genomgangarna som gors
avdelningsvis deltar alla enhetschefer, avdelningschef, ekonomichef, controller
och personalstrateg. Nir risk for budgetavvikelse pd enhetsniva finns kommer
en atgirdsplan att uppréttas. Ansvarig for att folja upp atgardsplanen ar
avdelningschef och ekonomichef.

Malet ar att genom effektivisering av verksamheten under aret skapa en buffert
for oforutsedda kostnadsdkningar pa minst 1,0 % infor 2011.

Utbildning i internkontroll genomférs fér chefer inom  2010-01-01 2010-12-31

forvaltningen

Némndens ekonomiska férutséattningar 2010

Kommunfullmiktige har beslutat om en nettobudget om 853,4 mnkr for
Norrmalms stadsdelsndmnd. Férdelningen har gjorts utifran ett
fordelningssystem, dér resurserna fordelas efter politiska malsdttningar och
stadsdelsndmndernas berdknade behov av kommunal service enligt
socioekonomiska fordelningsnycklar och genom schablonfordelningar per
prestation. Budgetramen innebér en 6kning med 10,2 mnkr i jimforelse med
2009. Okningen beror frimst pa fler barn i forskolan, fler personer inom
funktionsnedséttning men ocksé okat anslag for ekonomiskt bistdnd.

De prioriteringar och satsningar som kommunfullmédktige har valt att géra ska
f4 genomslag i verksamheten. En utgdngspunkt har dérfor varit att begrinsa
omfordelningen av budget mellan verksamhetsomradena. I &rets budget
foreslas 12,7 mnkr omfordelas vilket dr en minskning med 2,3 mnkr i
jamforelse med 2009. Forvaltningens forslag till budget foljer
kommunfullméktiges peng- och ersittningsnivéer.

Resursfordelningssystemet ger inte ndgon sérskild tilldelning av medel

for ndmnd- och forvaltningsadministration. For att finansiera nimnd-
verksamhet, strategiska ledningsuppgifter och visst administrativt stod har 28,5
mnkr avsatts. Detta motsvarar 3,3 % av den totala nettobudgeten. For 2009
avsattes 3,5 % eller 28,8 mnkr av nettobudgeten.

Né&mnd- och

fervaltningsadministration 29,4 0,9 28,5 28,8
Férskola 204,7 16,7 188,0 173,8
Fritid och kultur 16,1 0,6 15,5 14,1
Individ- och familjeomsorg 72,3 55 66,8 69,9
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Stéd och service till personer med
funktionsnedsattning 133,0 19,4 113,6 103,8
Ekonomiskt bist&nd 26,2 1,0 25,2 23,3
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Flyktingmottagande 0,4 0,4 0,3
Arbetsmarknadsétgarder 2,0 0,6 1,4 1,6
Aldreomsorg 4642 70,0 394,2 408,0
Stadsmiljs- och parkmiljéverksamhet 38,6 23,1 15,5 14,6
Avskrivningar 2,3 23 2,5
Internréntor 2,0 2,0 2,5
Totalt 991,2 137,8 853,4 843,2
Investeringar parker 4,1 - 4,1 5,7
Investeringar maskiner och

inventarier 4,2 - 4.2 4,2
Totalt inkl. investeringar 999,5 137,8 861,7 853,1

Néamnd- och forvaltningsadministration

For verksamheten avsitts 28,5 mnkr. Budgeten omfattar nimndverksamhet,
forvaltningsgemensamma kostnader for t.ex. information, ekonomi- och
personalstdd samt gemensamma I'T-kostnader.

Fran halvérsskiftet infors gemensam IT service pd Norrmalm, vilket innebér att
Volvo IT dvertar ansvar for drift och support av de lokala arbetsplatserna. For
2010 avsitts 1,0 mnkr for att ticka de ev. overtalighetskostnader som uppstér
for IT-personalen i samband med genomforandet. Sedan 1 oktober 2009

ar forvaltningen ansluten till stadens gemensamma vixel, vilket innebar att
Avesta Teletjanst AB skoter driften av viaxeln. For 2010 avsitts 0,4 mnkr {or att
tacka kostnaderna for kvarvarande overtalig vaxelpersonal.

Forskola

For forskoleverksamheten har totalt 188,0 mnkr budgeterats. Budgeten har dkat
med 14,2 mnkr till f6ljd av 6kat barnantal. Budgeten for 2010 utgér fran
inskrivningen i forskolan hosten 2009 pa 1 650 barn. Under 2010 kommer fler
barn att skrivas in i forskolan och genomsnittet berdknas till 1 710 barn.
Budgeten kommer att justeras for den faktiska inskrivningen i samband med
tertialrapport 2. Pengen till forskoleenheterna for varje inskrivet barn foreslas
till 77 % av forskoleschablonen och innebédr ofordandrad ersittning 1 jimforelse
med 2009. For barn 1 behov av sérskilt stod och modersmalsstod har 12,5 mnkr
reserverats. Dessa medel fordelas till forskolorna efter behov.

Hyreskostnaderna beréknas till 32,0 mnkr. For lokaler dir hyresvdrden inte
ansvarar for underhall reserveras 1,5 mnkr.

Under 2010 kommer kommunstyrelsen att fordela medel for sk. gemensam
forskolekd samt medel for forskolor med hog hyra. Forvaltningen berdknar att
ndmnden kommer att erhélla ca 1,7 mnkr for gemensam forskolekd och ca 2,5
mnkr for forskolor med hog hyra. Under aret kommer 5 nya forskoleavdel-
ningar att dppnas och stimulansbidrag om 4,0 mnkr kommer att sdkas for
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dessa. Erséttningsnivaerna till de pedagogiska verksamheterna redovisas
1 bilaga 5.

Fritid och kultur

Totalt avsitts 15,5 mnkr for verksamheten. For falt- och

fritidsenheten (fritidsgardar, faltverksamhet och sommarverksamhet)
budgeteras 5,0 mnkr och for sommarkollo 0,9 mnkr. For kultur- och
foreningsverksamhet har 1,4 mnkr avsatts, varav 0,3 mnkr for bidrag till
Stiftelsen Birkagarden. Vidare finns 2,5 mnkr avsatt for drift av stadsdelens
parklekar och 6ppen forskola. For kop av konsumentvigledning finns 0,3 mnkr
avsatt.

Individ- och familjeomsorg
Totalt budgeteras 66,8 mnkr for verksamheten, vilket dr en minskning med 3,1
mnkr i jimforelse med 2009.

For insatser till barn och ungdomar avsitts 26,9 mnkr. Detta dr en minskning
med 0,6 mnkr i jimforelse med 2009. Under flera ar har 6verforingar fran
andra verksamhetsomraden forstirkt budgeten och f6r 2010 har 2,0 mnkr
tillforts verksamheten frén fullmiktiges fordelning till verksamhet for barn och
unga. Motsvarande overforing for 2009 var 3,6 mnkr.

For insatser for vuxna inklusive missbruksvard avsétts 13,8 mnkr, vilket ar
samma belopp som avsattes 2009. For socialpsykiatri avsétts 25,2 mnkr vilket
ar en minskning med 2,5 mnkr i jamforelse med 2009. Under 2010 genomfors
upphandling av boendestdd och stédteam inom den socialpsykiatriska
verksamheten och 1,8 mnkr reserveras for att ticka upphandlingskostnader och
eventuella overtalighetskostnader.

Under flera ar har budgeten for individ och familjeomsorg for vuxna och
socialpsykiatri forstirkts genom omfordelningar fran andra omraden. I arets
budget har ingen sddan omfordelning skett utan budgeten foljer fullméktiges
tilldelning. Budgeterade volymer redovisas i bilaga 7.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

For stod och service till personer med funktionsnedsattning budgeteras totalt
113,6 mnkr.

For barn och unga med funktionsnedséttning har 15,0 mnkr avsatts inklusive
0,6 mnkr for fritidsenhetens korttidstillsyn. Budgeten har forstérkts med 1,0
mnkr fran verksamheten for barn och ungdom. Inom ramen for
valfrihetssystemet har kommunfullméktige beslutat att 6ka ersittningsnivierna
for barnboende och korttidsvistelse med 5 %.

For vuxna personer med funktionsnedséttning har 98,6 mnkr avsatts, vilket ar
en 6kning med 11,3 mnkr i jimforelse med 2009. Okningen beror pé ett dkat

antal omsorgstagare och 6kad omférdelning fran andra verksamhetsomraden.
Totalt har 9,7 mnkr tillforts fran andra verksamhetsomraden.
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Verksamheten har under flera ar redovisat underskott och f6r 2009
prognostiseras ett underskott om ca 11 mnkr. Underskottet dterfinns inom
bestillarenheten varav ca 6 mnkr avser insatser enligt SoL och resterande del
avser insatser enligt LSS. Under 2010 fortsétter arbetet med omprdévningar av
insatser 1 syfte att hitta billigare men likvardiga alternativ.

Under 2010 upphandlas daglig verksamhet, neuropsykiatriskt boendestod och
Norrmalms grupp- och servicebostidder. I budgeten reserveras 2,6 mnkr for
overtalighetskostnader som kan komma att uppsté i samband med
verksamhetsovergangen.

Erséttningsnivaer till utforare redovisas i bilaga 6 och budgeterade volymer i
bilaga 7. Timersattning for personlig assistans enligt LSS och LASS hojs
med 2,0 % till 252 kr/timme, varav 97 % eller 244 kr/timme gar till utforaren
och resten till bestillarenheten.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

For ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder budgeteras totalt 26,6
mnkr. Jimfort med 2009 ar detta en 6kning med 1,7 mnkr.

Sedan 2007 samarbetar Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm om
handldggningen av ekonomiskt bistand, och fr.o.m. oktober 2009 d4ven om
arbetsmarknadsatgirder. En 6versyn 1 syfte att sdnka kostnaderna

for ekonomiskt bistdnd pagar och ska vara klar i borjan av 2010.

Aldreomsorg

For dldreomsorg avsétts 394,2 mnkr vilket d4r en minskning med 13,8 mnkr i
jamforelse med 2009. Minskningen av budgeten beror pa en prognostiserad
minskning av antalet personer i de dldre dldersgrupperna. En 6verforing om 4,0
mnkr har gjorts till andra verksamhetsomraden, detta 4r samma belopp som
overfordes 2009.

For aret budgeteras kop av 470 900 hemtjansttimmar i ordindrt boende och
servicehus. For vird- och omsorgsboende budgeteras 140 300 varddygn vilket
motsvarar ca 384 helarspersoner och for korttidsboende budgeteras 4 650
varddygn. Se bilaga 8 med diagram 6ver planerade volymer 2010. For
dagverksamhet planeras kop av 60 platser.

Fullméktige har beslutat om en 6kning av ersittningarna till utférarna inom
valfrihetssystemet for hemtjénst och vard- och omsorgsboende med 2 %. Detta
motsvarar 6kade kostnader med 11 mnkr. Korttidsvard, profilboenden och
servicehus ingar inte i valfrihetssystemet och for dessa boendeformer beslutas
ersittningsnivaerna av stadsdelsndmnden. Forvaltningen forslar att ersittningen
okar med 2 % for dessa boendeformer. Ersittningsnivéerna redovisas 1 bilaga 6.

For lokaler budgeteras 17,0 mnkr for 2010.
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Stadsmiljo- och parkmiljoverksamhet

For driften av parkmiljoverksamheten inom Norrmalm har totalt 15,3 mnkr
avsatts. Budgeten for parkdriften forstirks med 0,9 mnkr i jimforelse med
2009. Kostnaden for parkdriftentreprenaden kommer att 6ka med 0,9 mnkr
under 2010. En 6verforing pa 2,2 mnkr har gjorts till andra
verksamhetsomréaden.

Handldggningen av parkmiljofrdgor samordnas genom Parkmiljogruppen norra
innerstaden av Norrmalms stadsdelsforvaltning for Kungsholmen, Norrmalm
och Ostermalm. Budget for parkmiljo ligger kvar pa respektive nimnd och
aterfinns som omslutningsforandring i budgettabellen. Inom verksamheten
redovisas dven kostnader for folkols- och tobakstillsyn med 0,2 mnkr.

For parkinvesteringarnas kapitalkostnader budgeteras 4,3 mnkr. Under rubriken
investeringar nedan redovisas de planerade parkinvesteringarna for 2010.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget for 2010 tilldelats 4,1 mnkr for investeringar i
parker och gronomrdden. Dessa medel fordelas pé foljande objekt:

Hilsingehdjden 1,5 mnkr

Fardigstillande av parkens upprustning med entrépartier och planteringar.
Enkehusparken 0,8 mnkr

Upprustning av lekplats och planteringar.

Observatorielunden 0,8 mnkr

Upprustning av backfaran i parken och fornyelse av planteringar.
Spokparken 0,5 mnkr

Fortsatt upprustning av parkens grésytor och planteringar.

Tegnerlunden 0,5 mnkr

Upprustning av plaskdammen.

Utover investeringar i parker har ndmnden tilldelats en budget pa 4,2 mnkr for
investeringar i maskiner och inventarier. Investeringarna kommer att belasta
driftbudgeten i form av rénta och avskrivning under avskrivningstiden for de
enheter som anvinder investeringsanslaget.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till
foljande &r. Overforingen far som mest motsvara 5 % av bruttobudgeten och
det samlade virdet av 6verforda overskott far maximalt motsvara 10 % av
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bruttobudgeten. En forutsittning &r att resultatenheten har uppfyllt sina
dtaganden. Overskott far ackumuleras och foras éver under flera &r. Underskott
ska tickas senast under ndstkommande ar, annars ska ndmnden upplosa
resultatenheten 1 samband med bokslutet.

Foljande enheter foreslds vara resultatenheter r 2010:

Mitt 1 City forskolor
Karlbergs forskolor
Johannes forskolor
Matteus forskolor
Vasaparkens forskolor
Odenplans forskolor
Sabbatsbergs forskolor
Félt- och fritidsenheten
Drottninggatans hemtjanst
Birkastans hemtjanst
Ersittningsnivéer till alla utforarverksamheter framgar av bilagorna 5 och 6.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Giller inte Norrmalm.

Omslutningsféréandringar

I den tilldelade budgetramen ingér endast kostnader och intékter for ndmndens
egen verksamhet. Utover dessa har nimnden kostnader och intdkter for
verksamhet som sdljs till andra forvaltningar och externa parter.
Omslutningsforandringar redovisas om sammanlagt 106,3 mnkr. En
specifikation av omslutningsfordndringarna redovisas i bilaga 15.

Medel for lokalandamal

Under 2010 kommer fem nya forskolegrupper/avdelningar att 6ppnas, tre

i forskolan Klara pa Regeringsgatan 79-81 och tvéd avdelningar i den nya
forskolan Medevi Brunn i Sabbatsbergsomradet. Stimulansbidrag om 0,8 mnkr
per avdelning, totalt 4,0 mnkr, kommer att begdras av kommunstyrelsen i
tertialrapport 1. Tva nya gruppbostader for personer med

funktionsnedséttning kommer att Gppnas i kvarteret Medevi Brunn och ett nytt
gruppboende for dldre kommer att 6ppnas i Vaderkvarnen. Stimulansbidrag om
totalt 5,1 mnkr har tidigare beviljats av kommunstyrelsens

ekonomiutskott och budgetjustering kommer att begéras i tertialrapport 1.
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Ovrigt

Risk- och vdsentlighetsanalyser
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I bilagorna 10 och 11 redovisas risk- och vésentlighetsanalyser for namndens
vésentliga processer och indikatorer. Nytt infor 2010 ar att alla enheter har
genomfort en risk- och visentlighetsanalys gillande vdsentliga processer och
dokumenterat denna i ILS-webben. Respektive avdelning har granskat
enhetsanalyserna 1 relation till nimndens samlade risk- och visentlighetsanalys.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pa karnverksamheterna

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
genom att minska administrationens och hyreskostnadens andel av de totala

kostnaderna.

Inom Norrmalm gors organisationsforandringar med syfte att battre matcha de
behov som finns nér allt mer verksamhet bedrivs genom entreprenader och
medborgarnas mojlighet till egna val 6kar. I arbetet med att se dver arbets-

processer och rutiner kommer Lean att anvidndas.

Administrationens andel av de totala kostnaderna 4,1 % minska Ar
(alla nédmnder)

Antal tévlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 4 st dka Ar
némnder)

Hyreskostnadens andel av de totala kostnaderna 17 % minska Ar
for stadens verksamhet i egen regi (SDN férskola)

Hyreskostnadernas andel av de totala 6% minska Ar

kostnaderna fér stadens verksamhet i egen regi
(SDN &ldreomsorg)

Utbildningsnémnden och stadsdelsnémnderna ska
samverka fér ett effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér
de pedagogiska verksamheterna

2008-01-01 2010-12-31
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NAMNDMAL:
Administration, IT och lokalutnyttijande ska effektiviseras.

Administration

Under hdsten 2009 har tva enheter paborjat ett utvecklingsarbete med hjdlp av
Lean. Under 2010 kommer ytterligare ett antal enheter att arbeta enligt Lean.
Forvaltningen har utsett fyra medarbetare som utbildas till internkonsulter i
Lean.

I syfte att ytterligare sdkerstilla effektiviteten och sdkerheten i styrningen
kommer forvaltningen under 2010 genomfdra utbildning 1 intern kontroll.
Utbildningen kommer att ges till alla chefer 1 férvaltningen.

IT

Staden har upphandlat en stadsdvergripande gemensam IT-service vilket
innebdr att Volvo IT AB vid halvarsskiftet overtar drift och support for
Norrmalms stadsdelsforvaltning. Initialt kommer detta att leda till 6kade
kostnader pa grund av den Overtalighet som uppstér och det utbyte av datorer
som ska goras. I den fortsatta effektiviseringen av IT ska forvaltningen
fokusera pd bista mdjliga anvindning av tekniken och den totala kostnaden ska
pressas ner.

Lokaler

Forvaltningen anpassar kontinuerligt de befintliga lokalerna efter behovet.
Genom att bittre utnyttja befintliga lokaler kan nybyggnationer med hoga
hyreskostnader som f6ljd undvikas. Lokaleffektivisering &r nodvéndig for att
sakerstélla att resurserna anvinds till verksamhet istéllet for lokalkostnader.

Fore arsskiftet 2009/2010 kommer ytterligare lokaler att sdgas upp och
aterlamnas till fastighetsidgarna inom dldreomsorgen. P4 grund av den ldnga
uppsdgningstiden berdknar forvaltningen besparingen kommer att infalla forst
under 2011.

Av forvaltningslokalerna pa Tulegatan 13 kommer ca 150 kvm att dterlaimnas
till fastighetsdgaren 1 bérjan av 2010.

Verksamhetslokaler ska ha god tillgénglighet. Det innebér att med helhetssyn
anpassa miljon sa att hénsyn tas till tillfdlliga eller bestdende funktionella
begrdnsningar hos alla minniskor. Under aret kommer sarskilt
forvaltningslokalerna att ses Over ur ett tillgdnglighetsperspektiv.

Antal arbetsgrupper som arbetar enligt Lean. 10 Tertial

En inventering av tillgangligheten i lokalerna p& 2010-01-01 2010-12-31
Tulegatan 13 ska genomféras.
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