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Allmanna uppgifter

Utvecklingsarbetets namn

Ange vad ni sSker medel ill Kvalitetssakring av system och Processledning
3<1 Utbildningsinsatser r—] medtoder fér verksamhetsutveckling |—>?| och handledning MUtvérdering

Sammanfatining av utvecklingsarbetet (max 8 rader)
Syftet dr att utveckla arbetet med jamstélldhetsintegrering i dldreomsorgen genom handldggningsprocessen for att

bistdndshandldggarna i ett vidare perspektiv ska se till den enskildes behov. Fér att skapa en gemensam bredare
syn och 6kad kunskap planeras utbildning som ska genomforas i fyra halvdagar av en genusforskare vid
Stockholms universitet samt att denne utvérderar projektet. Parallellt med utbildningen planerar enheten
processhandledning i jamstalldhetsfragor for att bistdndshandldggarna konkret ska fa stod att integrera
jamstilldhetsperspektivet i handlaggningsprocessen.

Period som ansdkan avser stéd kan sdkas for 1 ar (ange fr o m-t o m &r, manad, dag) 8okt belopp fran SKL, SEK

1 januari 2010 - 30 november 2010. 133 000

Ange antal bilagor och dven namn pa respektive

1. Kontaktuppgifter

1.1 Uppgifter om kommunen/landstinget/samverkansorganet/féretaget (Om fler organisationer samverkar, utse en som har samordningsansvar)

Namn pa den organisation som ansdker om medel Bankgiro/Postgiro for utbetalning av stdd
Norrmalms stadsdelsforvaltning, bestéllarenheten dldreomsorg. 55501-1
Utdelnmgsadress (gata, box etc) Postnummer Postort
Tulegatan 1, Box 3128 103 62 Stockholm
1.2 Kontaktperson for utvecklingsarbetet
Fornamn Efternamn Telefon (dven rikinr)
Katarina Claesson : ‘ 08-50809386
E-postadress Mobilnummer
katarina.claesson@norrmalm.stockhom.se 076-1209386
1.3 Kontaktperson f6r ekonomi/administration
Fornamn Efternamn Telefon (&ven riktnr)
Pirkko Holmberg 508 09 031
E-postadress - Mobilnummer
pirkko.holmberg@norrmalm.stockholm.se 076-1209031
1.4 Uppgift om samarbetspartners i
Namn pa organisation Behorig foretridare
Utdelningsadress (gata, box etc) Postnummer Postort
Namn pa organisation . Behbrig foretradare
Utdelningsadress (gata, box etc) Postnummer Postort
Underskrift
Namnteckning behdiig firmatecknare (dock lagst férvaltningschef eller motsv.) Nar}uyfortydhgande f
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2. Utvecklingsarbetet

2.1 Nuléagesbeskrivning och bakgrund till utveckiingsarbetet
Det ska framga om jamstilthetsarbete redan pabdrjats och om det gjorts nagot aktuell kartldggning och analys av ojamstilldhet inom verksamheten

Staden har genom undertecknande av den s.k. CEMR-deklarationen ”Europeisk deklaration om jamstélldhet
mellan kvinnor och mén pa lokal och regional nivd” fattat beslut om att vidareutveckla ett arbete for héllbar
systematisk jamstalldhetsintegrering.

Jamstilldhetsfragor som berdr enheten kommer att definieras och beskrivas i verksamhetsplanen. Enheten har inte
tidigare arbetat med dessa fragor. :

2.2 Syfte
Beskriv syf'tet med utvecklingsarbetet
Syftet 4r att genom processhandledning och utbildning synliggdra och utveckla bistdndshandlédggarnas kunskap,

samt Oka kunskapen och medvetenheten om jamstélldhet. Utbildningen kommer att genomsyras av hur
jamstélldhet kan anvindas i organisationen och i métet med brukaren. Handledning for bistdndshandldggare i
dmnet for att fa hjélp att konkret omvandla teoretiska kunskaper i utredning och dokumentation pé md1v1dn1va

2.3 Ange den definition av j@mstélldhet som ska vara vigledande for utvecklingsarbetet
Synliggora personalens kunskap samt 6ka kunskapen om jamstélldhet och méngfald for att {4 en likvardig

bistdndsbeddmning utifrdn inividens behov.

2.4 Beskrivning av utvecklingsarbetet

Om utvecklingsarbetet ingar i en stdrre satsning, beskriv hela satsningen och vilken del som ni s6ker utvecklingsstod for.

Beskrivning av utvecklingsarbetet kan lamnas som bilaga.

Utvecklingsarbetet 4r ett forsta steg att arbeta kring jamstélldhetsfragor i verksamheten. Medel soks for hela

projektet, det vill sdga utbildning, processhandledning och uppfoljning av projektet. Genom projektet ldgger vi en
grund for att i framtiden arbeta vidare med jamstilldhetsfragor. Bestillarenheten 4r en bra utgdngspunkt dé det i
regel dr dem som har har forsta kontakten med brukarna.

En student fran Uppsala universitet som praktiserar vid dldrefrvaltningen, planerar att genomftra undersskning
dér handliggarnas bemdtande gentemot brukarna kartldggs. For detta avses inga medel sokas.

Fyra utbildningstillfillen och ovan nimnd studie kommer ligga till grund for innehéllet i utbildning for
bistandshandldggarna.

Utbildning och handledning ska varvas for att skapa mojlighet till reflektioner.
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2.5 Utvecklingsarbetets projektorganisation
Beskriv hur utvecklingsarbetet ska organiseras
Genusforskare vid Stockholms universitet kommer att utbilda bistdndshandldggarna under nistkommande ar samt

folja upp projektet. Kontaktperson kommer finnas i verksamheten for att planera och organisera.

2.6 Metod

Beskriv de metoderftillvigagangssitt som ni ska anvinda for att jamstélldhetsintegrera verksamheten.
Efter genomford nuldgesanalys kommer utbildning och handledning vara de metoder som anvénds for att integrera

jamstalldhetsfragor i bistdndshandlaggarnas dagliga arbete.

2.7 Malgrupper

Beskriv vilka malgrupper utvecklingsarbetet riktar sig till samt vilka malgrupper som berdrs indirekt
Personer fyllda 65 &r med insatser fran Norrmalms stadsdelsforvalting, dldreomsorg.

2. 8 Programmal for de verksamhetsforbattringar som ska uppnas for kvinnor/méan respektive flickor/pojkar
Fyll i utvecklingsarbetets programmal. For instruktion se bilaga 1

Organisationsniva (rutiner, processer, strukturer, styr- och ledningssystem)

Aktivitetsmal

S84 hir miter vi

Jimstilldhetsmal

8a har mater vi

Kartlagga behov av utbildning.

Undersokning med deltagande
observation.

Kartldggning av bistindshandlaggarnas)
bemotande gentemot brukarna, med
avseende pa kon. ' -

Undersokning med deltagande
observationer.
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Aktivitetsmal

8a hdr mater vi

Jamstélldhetsmal

Sa hdr mater vi

Utbilda samtliga bistandshanldggare 1
stadsdelen.

Deltagarlistor, har handlaggarna
deltagit i utbildningen.

Ge bistandshandlaggarna kunskap 1
jamstalldhetsfragor. Tillskaffa sig
redskap for ett jamstillt bemotande och|
bedomning.

Skriftlig utvardering. Genom
enkatundersokning ges handlaggarna
mojlighet att uttrycka synpunkter om
utbildning och handledning.

Handledning for bistandshanlaggarna.

Deltagarlistor, har handlaggaren tagit
del av handledningen.

Integrera jamstalldhetsperspektiv 1
handldggarnas dagliga arbetsuppgifter.

Skriftlig utvardering. Genom
enkatundersokning ges handlaggama
mojlighet att uttrycka synpunkter om
utbildning och handleding.

Mal pa medborgarniva (medborgare, patienter, brukare)

Aktivitetsmai

34 hér imater vi

Jamstilidhetsmal

S& hiir miter vi

Att bistdndshanlaggare tar hinsyn till
brukarens individuella behov utifran
jamstélldhet.

Kollegegranskning

Att alla brukare beméts jamstallt,
oavsett kon.

Genom enkiter undersoka brukarnas
upplevelser av motet med
bistandhandlaggaren.
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2.9 Beskriv hur utvecklingsarbetets programmal-bidrar till maluppfyllelse av politiska beslut (se fraga 3.1)
Satsningen omfattar bistdndshanldggarna inom aldreomsorgen. Syftet &r att integrera ett jimstalldhetsperspektiv i

verksamheten.

Denna satsning &r ett forsta steg att nd de politiska fastlagda mélen géllande jamstélldhet och méangfald.

3. Programkriterier som kommer att beaktas vid bedémning av ansékningar

3.1 Har Landstings-/kommunstyrelsen {(motsv.) beslutat att arbeta med systematisk jamstalldhetsintegrering?

X] Ja [ ] Nej

Bifoga det beslut som tagits samt underlag for beslut.

3.2 Involveras en storre del av verksamheten?
X] Ja [ ] Nej

Beskriv hur stor del av kommunen/iandstinget/foretaget som omfattas.
Uppskatta hur manga som kommer att omfattas av utvecklingsarbetet. Hur manga kommer att delta i aktiviteter och
hur manga kommer att behéva forindra sitt arbetssitt?

Stora delar av bestdllarenheten vid Norrmalms stadsdelsfrvaltning berdrs av utvecklingsprojektet.

Omkring 20 anstdllda vid Norrmalms stadsdelsforvaltning kommer delta i aktiviteter (utbildning och handledning).
15 av dessa 20 personer r bistdndshandlaggare som arbetar med beddmning, vriga har specialuppgifter som till
exempel boendesamordnare, firdtjdnsthandldggare, vardbehovsmétningar och uppstkande verksamhet. Alla
anstédllda kommer delta i forbattringsarbetet da ett jamstélldhetsperspektiv infors.

3.3 Framjas konkreta verksamhetsforbéttringar?

X sa [ ]ne
Beskriv hur utvecklingsarbetet kommer att bidra till konkreta verksamhetsforbittringar
for kvinnor respektve man/ flickor respektive pojkar

Jamstilldhetsintegrering kommer att synliggoras i verksamheten genom att det tas upp som en del i
verksamhetsplanen. Detta resulterar i att jamstélldhetsfrdgan arligen kommer att redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Att handldggarna fir 6kad kunskap att bemota varje individ utifrdn dennes egenskaper och behov skapar i
forlangningen en individuell beddmning utifran ett jamstélidhetsperspektiv.
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3.4 Planeras samarbete med andra kommuner/landsting/féretag?

] Ja Nej

Beskriv hur ni planerar samarbeta med andra organisationer

3.5 Framjas langsiktighet och bestaende forbéattringar?

%] Ja [] Nej

Beskriv hur ni planerar fér detta och bifoga eventuella beslut om att fortsitta arbetet efter programtidens slut

I enhetens introduktion av nyanstillda ska information ingd om hur verksamheten arbetar med jamstéalldhet och hur
det skapas ett jamstillt m&te med brukaren. Pa enheten kommer att finnas en kontaktperson som héller sig
uppdaterad med jamstilldhetsfragor. Jimstélldhet kommer vara en del i verksamhetsplanen och
verksamhetsberittelsen. Vid arbetsplatstraffarna lyfts jamstélldhetsfragan upp under sérskild punkt.

Utvérdera resultaten av brukarenkiten.

3.6 Kommuniceras utvecklingsarbetet internt och till medborgarna?

Z(} Ja |:| Nej

Beskriv hur utvecklingsarbetet kommuniceras internt och till medborgarma.

Pensiondrsradet, representanter f6r medborgare, kommer informeras inom ramen for ansékningsprocessen.

Ledningen vid forvaltningen far kédnnedom om utvecklingsarbetet genom verksamhetsplan och
verksamhetsberittelser.

4. Utvdrdering och uppféljning

Pengar kan sokas for processutvirdering. Beskriv hur ni planerar att félja upp och utvérdera utvecklingsarbetet.
Utdver er egna lokala utdrdering férvdntas ni delta i SKLs centrala utvérdering genom att IAmna in lagesrapporter,
besvara enkiter samt genom att lata foljeforskare folja Ert utvecklingsarbete pa nira hall.

Brukarundersékning samt uppfoljning av utbildning och handledning. Genusforskare vid Stockholms universitet
kommer att folja upp projektet.
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5. Budget och aktivetetsplan

Fyll i utvecklingsarbetets budget och aktivitetsplan. For instruktioner och exempel pa budget och aktivitetsplan se bilaga 2
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Aktivitet Kostnadsslag Nyckeltal Halvar 1 Halvar 2 Totalt kr
Processhandledning Handlednings- 4000 kr/méanaden 24 000 20 000
‘ kostnad

44 000

Processinriktad utbildning Forelasare 15000 kr/dag 60 000
Litteraturkostnad 3000 kr 3000

63 000
Utvérdering Konsultkostnad 650kr/timmen 26 000

26 000
Totalt kr 113 000 {20000 133 000
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Bilaga 1 Programmal med definitioner och exempel

Definitioner av programmatl:

I Program for Hallbar Jamstalidhet arbetar vi med mél pa tre nivéer: organisationsniva, intern malgruppsniva
samt medborgarniva.

Malen delas vidare upp i
. Aktivitetsmal: beskriver aktiviteter som ni planerar att genomfora for att jamstalldhetsintegrera verksamheten.
. Jamstalldhetsmal: beskriver den verksamhetsforbétiring som ska uppnas genom utvecklingsarbetet.

Tank ocksa pa att malen ska vara specifika, konsuppdelade, relevanta och tidsatta. Kvantitativa matt ska utiryckas
i matbara enheter (t ex x antal deltagare, y andel narvarande, x antal besiut, y antal granskade processer osv).
Kvalitativa matt ska uttryckas i verbala omdémen (t ex undermaligigod/mycket god/utmarkt diskussion om
jamstalldhetsaspekter pa tankbara konsekvenser av besiutsforslaget X, nya métesformer for samrad och
medborgarinflytande som sékerstaller att mén och kvinnors asikter beaktas likvardigt osv)

Mal ska séttas pa alla tre nivaer och ni ska sétta upp bade akfivitetsmal och jamstalldhetsmal.

Sida 8 (8)

Niva Aktivitetsmal (ofta kvantitativa)

Jamstélldhetsmal (kvalitativa och kvantitativa)

Aktiviteter som ska genomféras
for att jamstalldhetsintegrera
verksamhet

Organisationsniva
Rutiner, processer, strukturer,
kvalitets-, styr- och ledningssystem

jémstéllda system, rutiner eller processer

Mat- och/eller utvdrderingsbar beskrivning av

Aktiviteter som ska
genomforas for att tillfora
kunskaper och insikt

Intern malgruppsniva
Fortroendevalda, chefer,

medarbetare handlingar

Mat- och/eller utvarderingsbar beskrivning av
malgruppens kunskaper och hur de visar sig i

Aktiviteter som paverkar service,
bemdtande och resursfordelning

Medborgarniva
Kiienter, patienter, elever,

brukare, anhoériga m fl och fordelar resurser pa ett likvardigt satt

Mat- och/eller utvarderingsbar beskrivning av hur
verksamheten beméoter flickor/pojkar, resp. kvinnor/mén

Bilaga 2 Instruktioner och exempel pa budget och aktivitetsplan
Ange typ av aktivitet samnt fortydliga vilka typer av underaktiviteter som ingar. Under kostnadsslag beskriver du
vilken typ av kostnad som avses for respektive underaktivitet. Kostnaden ska anges utan moms.

Ange dven nyckeltal enligt foljande:
Vid konsultkostnad ska det framgé kostnad per dag eller timme (géller aven konsultkostnader for utvarderare).
Vid utbildningsinsatser ska det framga kostnad per deltagare/utbildningsdag.

Vid handledning ska det framga kostnad per deltagare och handledningstilifalie.
Vid kurskostnader ska det framga hur stor andel av kurskostnader som avser fértaring och lokaler.

Du kan inte fa utbetalning for kostnader som avser:
- Overhead (OH) kostnader eller administration
- Vikariekostnader eller politikerarvode for dem som deltar i utbildningsinsatser

Aktivitet Kostnadsslag Nyckeltal Halvar 1 Halvar 2 Totalt kr
Jamstalidhetsintegrera
brukarundersokningar
- Medborgarenkat Konsultkostnad 700krtimmen 13.000 13.000
- Foraldraundersékning Konsultkostnad 700kr/timmen 15.000 15.000
Utbildning om gender 200 kr per
budgeting Forelasare deltagare och 15.000 15.000
- For chefer och politiker Fortaring utbildningsdag 3.000 3.000
Lokaler ) 2.000 2.000
Totalt kr 33.000 15.000 48.000




