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Bilaga 1. 090826
2.4 Beskrivning av utvecklingsarbetet

Sammanfattning:

Medel som soks till satsningen “Spelar kén nagon roll for hur mycket socialbidrag jag
beviljas?” omfattar all personal inom Forsérjningsstddsenheten pa Ostermalms stadsdels-
forvaltning, sammanlagt 34 personer inkl arbetsledning, férdelat pa 30 kvinnor och

4 mén. Syftet &r att kvalitetssékra all verksamhet inom enheten ur ett Jamstalldhetsperspektw
ett forsta steg &r en s.k. jamstélldhetsintegrering. Arbetet ska bedrivas genom utbildning,
kartldggning och processhandledning, med utgangspunkt fran en medborgares forsta kontakt
med enheten och vidare genom hela handlidggningsforfarandet. Mycket fokus kommer att
laggas pd okade kunskaper i bemétande och att ocksa tillvarata personalens individuella
erfarenheter i bemotande.

Utbildningen &r den heldagskonferens i &mnet gender som blir uppstarten pé sjélva projektet.
Projektledaren kommer att kartldgga hur jamstélldheten ser ut pa enheten genom att innan
resp. efter projektet genom att slumpméssigt granska ett antal drenden vad ansékan anstkan
avser, utredning, beddmning och beslut. Detta for att méta den effekt som projektet haft. I
den handledning/processhandledning som personalen inom enheten kommer att 4 ingér dven
delar av utbildning i &mnet gender.

Mélet &r en till fullo jamstélldhetsintegrerad Forsorjningsstodsenhet. P4 sikt ska ocksé de

tre ovriga enheterna inom Socialtjdnstavdelningen jamstélldhetsintegreras liksom hela
stadsdelsforvaltningens kvalitetsledningssystem. Basen for projektarbetet ska utga fran krav
1 nationella styrdokument avseende jamlikhet, liksom Stockholms stads och stadsdels-
nimndens. Sdsom Kommunallagen, Socialtjanstlagen, CEMR-deklarationen (bilaga 2),
Kommunstyrelsens beslut ang. jamstélldhet (bilaga 3), Kommunfullméktiges Riktlinjer for
ndmnders jamstéilldhets- och mangfaldsarbete,(bilaga 4) samt Ostermalms stadsdels-
forvaltnings Jamstélldhets- och méngfaldsplan (bilaga 5). Dokumenten #r politiskt beslutade,

med bred majoritet i stadsdelsndmnden, varfor frigan kommer att prioriteras dven efter valet
2010.

Utvecklingsmedel soks for:

o utbildningsinsatser

o fordndringsarbete i form av processledning/handledning/utbildning
o kvalitetssdkring av system och metoder for verksamhetsutveckling
o processutvirdering

Totalt ansékt belopp: 1 350 000 kronor

Beskrivning av utveckhngsarbetet

Ursprungsidén for “Spelar kon ndgon roll for hur mycket socialbidrag jag beviljas?” &r
utbildning. Okade kunskaper och forstaelse kring jamstilldhetsfragor i allménhet 4r en
grundforutsittning for att jamstilldhetsarbetet ska kunna utvecklas inom enheten och vidare
ut 1 forvaltningen. Grundlidggande utbildningsinsatser kommer dérfor att riktas till lednings-
personal pé olika nivaer och politikerna i de tre stadsdelarna samt all personal pé
Forsorjningsstodsenheten.

Forutom dessa utbildningsinsatser finns behov av processhandledning/handledning/utbildning
for enskilda arbetslag/grupper inom Férsorjningsstddsenheten. For nidrvarande erbjuds



socialsekreterarna regelbunden handledning utifran de drenden de handldgger. Genom
satsningen kommer all personal pa enheten att f4 processhandledning med gender som
utgdngspunkt. Att all personal pa enheten far mojlighet att delta i processhandledningen &r
en avgdrande framgéngsfaktor. Processhandledningen dr ogenomforbar utan att sokta
projektmedel tillfors.

Utvecklingssatsningen kommer &ven att leda till en kvalitetsséikring, avseende jamstilldhet,
av de befintliga styr- och ledningssystemen inom forvaltningen i de delar som forvaltningen
sjalv rader 6ver.

Satsningen delas in i tre steg:

1. Kartlaggning/utbildning

2. Processhandledning/handledning/utbildning

3. Konkreta atgérder/férandring. Jimstilldhetsintegreringen kommer att ske inom tva
olika omréden inom férvaltningen:
A Kvalitetssdkring av den verksamhet som bedrivs pa Forsorjningsstodsenheten
B Kvalitetssikring av det administrativa omréadet, socialtjinstavdelningen och pé
forvaltningsdvergripande niva

Mal for 1A :

All personal pa Forsorjningsstodsenheten inkl arbetsledarna pa enheten, berérda
avdelningschefer, stadsdelsdirektdrer och politiker i de tre stadsdelarna genomgar en
utbildningsdag om jamstélldhet och gender under varen 2010. Detta &r uppstarten till hela
projektet.

Jamstilldhetsarbetet ska uppmirksammas speciellt i Forsorjningsstddsenhetens
kvalitetsredovisning i form av verksamhetsplan och verksamhetsberittelse.

Mal for 2A

Samtlig personal pa Forsorjningsstodsenheten ska erbjudas processhandledning/handledning/
utbildning i konkret jamstélldhetsarbete. Genom handledningen ska jamstilldhetsarbetet
kartlédggas och skrdddarsys for enhetens specifika behov.

Arbetet ska vara mélstyrt och kontinuerligt foljas upp for kvalitetssékring.

Mal for 3A

Konkreta dtgérder och fordndringsarbetet ska dokumenteras och foljas upp. Effekterna och
kunskaperna av arbetet ska redovisas i enhetens kvalitetsredovisning i form av
verksamhetsplan och verksamhetsberittelse. och spridas inom resten av
socialtjanstavdelningens verksamheter samt till hela forvaltningen och de tva andra berérda
stadsdelarna.

‘Mal for 1B

Genomgang av Forsorjningstddsenhetens, socialtjdnstavdelningens och stadsdelens
styrdokument for att se om de dverensstimmer med stadens policies och riktlinjer for
jamstalldhet.

Den som gor denna genomgang ska @ven se dver eventuella organisatoriska brister i
jamstélldhetsarbetet. Arbetet ska mynna ut i ett forslag till forbéttringar i enhetens,
avdelningens och forvaltningens styrsystem. Forslaget bearbetas av socialtjidnstavdelningens



ledningsgrupp och forvaltningsledningen som sedan presenteras for ndmnden Beslut om
fordndring tas av stadsdelsndmnden. Arbetet paborjas under véren 2010. Beslut om
fordndringar tas hosten 2010. Beslutade foridndringar genomfors under 2011.

Mal for 2B
Den administrativa personalen kommer att erhalla grundliggande kunskaper i
jamstélldhetsintegration.

Mail for 3B .
Konkreta dtgérder och forindringsarbete ska dokumenteras och foljas upp. Effekterna och
kunskaperna av arbetet ska redovisas i enhetens kvalitetsredovisning i form av
verksamhetsplan och verksamhetsberittelse. Arbetet ska spridas till 6vriga enheter inom
socialtjédnstavdelningen, resten av forvaltningen samt de tva andra berorda stadsdelarna.



