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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat ar inte helt tillfredsstéallande
Norrmalms stadsdelsnamnd redovisar ett nettounderskott pa 9,7 mnkr efter
resultatoverforingen vilket utgor 1,2 % av nettobudget. Underskottet aterfinns
framst inom verksamheten for stdd till personer med funktionsnedséttning.

Namnden har i huvudsak natt de av kommunfullmaktige beslutade malen for
verksamheten och utfort de av kommunfullméktige beslutade uppdragen.

Namndens verksamhet har i huvudsak bedrivits i enlighet med de lagar,
foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Styrning, uppféljning och kontroll &r tillracklig

Namnden har vidtagit atgarder under aret for att komma till ratta med
budgetunderskottet. Dessa har inte varit tillrackliga och enligt revisionskontorets
bedomning behdvs ytterligare insatser under ar 2009 for att budgeten ska kunna
hallas.

Revisionskontoret har granskat ndmndens interna kontroll och bedémer att den i
stort ar tillracklig men behover fortsatta att utvecklats. Alla enheter maste goras
mer delaktiga i arbete med att ta fram underlag fér ndmndens risk- och
vasentlighetsanalys och internkontrollplan.

Sakerheten i n&mndens ekonomiska prognoser har varit god och kvaliteten i
prognoserna har utvecklats jamfort med foregaende ar.

Bokslut och réakenskaper ar rattvisande
Revisionskontoret beddémer att Norrmalms stadsdelsnamnds bokslut och
rakenskaper for ar 2008 i huvudsak ar rattvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2008 for Norrmalms stadsdelsnamnd (nr 10 april 2009)

Arsrapport 2008 Norrmalms stadsdelsnamnd
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1 Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Norrmalms stadsdelsnamnds verksamhet avseende ar 2008.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom foljande
omraden:

e Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat
e Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Namndens bokslut, delarsrapport och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga lagar samt
I enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
namnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2008 — mars 2009 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om namndens resultat
ar forenligt med kommunfullméaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som galler for verksamheten. Vidare bedéms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedoémer revisionskontoret att Norrmalms stadsdels-

namnds ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for aret inte ar helt
tillfredsstallande.

Arsrapport 2008 Norrmalms stadsdelsnamnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar 2008.

2(14)
2009-04-02

Mnkr Budget Bokslut 2008 Budget-

2008 Utfall Avvikelse avvikelse
2007

Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 993,2 1019,9 -26,7 -2, 7% -41,6

Intakter 163,7 180,0 16,3 10,0% 32,4

Verksamhetens

nettokostnader 829,5 839,9 -10,4 -1,3% -9,2

Avskrivningar 2,3 2,3 0,0 0,0% 0,0

Internréantor 2,4 2,3 0,1 4,2% 0,4

Driftbudgetens

nettokostnader 834,2 844.,5 -10,3 -1,2% -8,8

Justerat netto, efter

resultatoverforingar 843,9 -9,7 -1,2% 7,7

Investeringsplan

Utgifter 4,4 4,2 0,2 4,5% 0,5

Nettoutgifter 4.4 4,2 0,2 4,5% 0,5

Norrmalms stadsdelsnamnd redovisar for driftbudgeten ett nettounderskott pa
10,3 mnkr fore resultatéverféringen. Underskottet utgor 1,2 % av nettobudget.
Underskottet aterfinns i sin helhet pa kostnadssidan medan intakterna visar ett

overskott mot budget.

Namndens totala kostnader uppgar till 1 024,1 mnkr vilket ar drygt 26 mnkr mer
an budgetanslaget. Det storsta underskottet mot budget redovisas for verksam-
heten stdd och service till personer med funktionsnedsattning. Aven dldreom-
sorgen och ekonomiskt bistand redovisar underskott.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedsattning aterfinns under-
skottet hos bestéllarenheten for vuxna. Det beror dels pa kop av platser i externa
boenden vilka &r jamforelsevis dyrare dn de platser som drivs i stadens regi och
dels pa ett okat antal personer med komplexa diagnoser som bor i grupp-

bostader.

Det storsta underskott inom dldreomsorgens aterfinns hos en av resultat-
enheterna, kostenheten. Vidare har korttidsbhoendet haft svarigheter att
uppratthalla full belaggning till foljd av en omstrukturering under aret.

Arsrapport 2008 Norrmalms stadsdelsnamnd
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Bestallarenheten redovisar underskott till f6ljd av tomstéllningskostnader for
evakuering av ett servicehus och ombyggnation till gruppboende.

Underskottet for ekonomiskt bistand forklaras med att antalet vuxna bidrags-
tagare inte har minskat i tillrackligt omfattning for att halla budgeten. Antalet
nya klienter har varit storre an beréknat.

Arets intékter uppgar till ssmmanlagt 180 mnkr vilket ar 16 mnkr mer &n
budget. Overskotten aterfinns inom aldreomsorg, stod och service till personer
for funktionsnedsattning och stadsdmiljo.

N&mndens nettounderskott minskar med 0,6 mnkr nér resultatenheternas
overforingar beaktas och budgetavvikelsen blir dd sammanlagt - 9,7 mnkr.
Resultatenheterna redovisar sammanlagt ett underskott om 0,2 mnkr. Till 2009
ars resultatfond 6verfors totalt 10,3 mnkr innehallande tidigare ars 6verskott.

Fem av sju resultatenheter inom férskolan redovisar ett 6verskott. Inom aldre-
omsorgen har tva resultatenheter upphort under aret och Gvergatt i annan regi.
Deras tidigare 6verskott kommer att tillfalla ndmnden. En av dldreomsorgens
ovriga enheter, kostenheten redovisar ett stort underskott med 4,3 mnkr. Enligt
stadens regler kommer kostenheten bara att behdva tacka en del av underskottet
under 2009 medan namnden maste técka resten i bokslutet for ar 2008.
Forvaltningen kommer att foresla att kostenhetens ena kdok avvecklas och det
andra foreslas inga i upphandling av Vaderkvarnens vard- och
omsorgsverksamhet.

Namndens investeringar i parkanlaggningar uppgar till 4,2 mnkr. Budgetutfallet
redovisar ett dverskott pa 0,2 mnkr vilket beror pa en férsening inom tva
projekt.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

| budgeten 2008 har fullméktige faststallt tre inriktningsmal som anger vad
namnderna ska uppfylla, oavsett vilken verksamhet namnden bedriver. Dessa
mal ar

« Staden ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for foretag och besok

« Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras
« Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsmalen har kommunfullméktige formulerat mal for 14
verksamhetsomraden vilka konkretiserar inriktningsmalen i forhallande till de
olika verksamheter ndmnderna bedriver.

Arsrapport 2008 Norrmalms stadsdelsnamnd
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Som underlag till matning och bedémning av maluppfyllelsen har kommun-
fullmaktige tagit fram ett antal indikatorer och aktiviteter som ar knutna till
respektive verksamhetsmal. Vissa av fullméaktiges indikatorer ar uttryckta som
malvarden for staden som helhet. For dessa har namnden faststallt egna mal-
varden som stoder kommunfullméaktiges mal. Namnderna har &ven haft
mojlighet att faststalla egna mal och indikatorer for sina verksamhetsomraden.

Revisionskontorets bedomning av namndens maluppfyllelse baseras pa en
uppfoljning av kommunfullmaktige faststallda indikatorer. Utifran
indikatorernas utfall har en samlad beddmning av kommunfullmaktiges
verksamhetsmal gjorts. Namndens egna mal har bedémts pa samma sétt.
Namnden har inte faststallt ndgra egna indikatorer for aret.

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2008 i huvudsak har uppnatt
kommunfullméktiges verksamhetsmal med undantag for malen om budget-
hallning och jobb i stéllet for bidrag. Vidare bedéms att namnden i allt
vasentligt uppfyllt sina egna mal. Namnden har i stort fljt och kunnat
genomfora sin aktivitetsplan fér upphandling och konkurrensutsattning.

Enligt namndens arsredovisning framgar att drygt 67 % av indikatorer for vilka
kommunfullmaktige har angett ett arsmal uppfyllts. Samtliga aktiviteter, med
undantag for en, &r genomforda. Nedan redovisas mal och indikatorer som
namnden inte uppnar:

Staden ska vara en attraktiv, trygg och véxande stad for féretag och besok

= Jobb i stallet for bidrag
Inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand nas inte namndmalet att forkorta
bidragstiden for forsorjningsstod. Den genomsnittliga handlaggningstiden ar
oférandrad jamfort med ar 2007, ca 4,5 manader. Vidare uppfyller namnden inte
fullmaktiges indikator om att minska kostnaderna for ekonomiskt bistand utan
utfallet ar vasentligt hogre an arsmalet. Inte heller nar namnden arsmalen for
antalet vuxna bidragstagare, antal personer som &r langvarigt bistandsberoende
eller antal barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistand.
Detta bidrar till att namnden endast delvis uppfyller kommunfullméaktiges mal
om jobb istéllet for bidrag.

= En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas
Namnden beddmer att verksamhetsmalet ”en hallbar livsmiljo ska véarnas och
utvecklas” endast uppnas delvis. Bedémningen baseras pa att andelen miljébilar
eller andelen inkopta ekologiska livsmedel inte nar de nivaer som fullméktige
har angett.

Arsrapport 2008 Norrmalms stadsdelsnamnd
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Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

= Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling

i en trygg miljo

En av fullméktiges indikatorer inom forskoleverksamheten anger att stadsdels-
namnderna ska minska andelen barngrupper med fler &n 14 barn i smabarns-
grupperna (1-3 ar) och 18 barn i storbarnsgrupperna (4-5 ar). Namnden
redovisar att &ven om barngruppernas storlek har minskat en del under aret for
bada grupperna sa har inte namndens arsmal for indikatorn uppnatts.
Forskolorna kommer att fortsétta sitt arbete under 2009 med att utveckla
arbetssatt for att na fullmaktiges mal. Namnden har kunnat uppfylla barnom-
sorgsgarantin och vidare framgar att namnden har en hog andel behériga
forskolelérare, den hogsta av alla stadsdelar. Darutover visar den stads-
overgripande brukarundersokningen pa bra resultat for namndens férskolor.
Forskolornas sjalvutvardering visar pa hog maluppfyllelse inom flera omraden
men redovisar ocksa nagra utvecklingsomraden. Samtliga dessa faktorer
tillsammans med att namndmalen for verksamhetsomradet i Gvrigt uppnatts
bidrar till namnden beddms uppfylla fullmaktiges verksamhetsmal for
forskolorna dven om alla indikatorer inte har kunnat uppnas helt.

= Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamhet ska 6ka
Revisionskontorets bedomning &r att namnden i huvudsak har natt fullméktiges
mal for verksamheten. Bedomningen baseras pa att namnden har uppfyllt
malvardena for de flesta av malets underliggande indikatorer. Dock har
namnden inte uppfyllt indikatorn inom individ- och familjeomsorg om att
minska totalkonsumtionen av alkohol och narkotika bland ungdomar i
grundskolans ar 9 och gymnasiets arskurs 2 med 10 %. Namnden kommer
darfor att 6ka resurserna for det forebyggande arbetet bland ungdomar. Inom
verksamhetsomradet uppnas inte heller malen for indikatorerna andelen
familjehem med grundutbildning och andelen utredningar med speciella
metoder inom barn och ungdom.

Awven inom dldreomsorgen finns ett par indikatorer som namnden inte har natt.
Bl a uppnas inte arsmalet om att 87 % av omsorgspersonalen ska ha grund-
utbildning. Namndens resultat ar 81 %. Vidare visar en fOr staden gemensam
brukarundersokning anhérigas upplevelse av hur anhdrigstddet fungerar samt
upplevelsen av maten och maltidssituationen att namnden inte helt nar det
uppsatta arsmal pa 80 %.

= Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
Namndens sjukfranvaro ligger pa 8,7 % och har sjunkit jamfort med féregdende
ar. Minskningen ar dock inte tillrackligt for att na fullmaktiges arsmal pa 8 %.
Revisionskontoret bedomer att ndmnden bedriver ett aktivt arbete for att
sjukfranvaron ska fortsatta att minska.

Arsrapport 2008 Norrmalms stadsdelsnamnd
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Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

= Budgeten ska vara i balans
N&mnden redovisar ett budgetunderskott om 9,7 mnkr efter resultatoverforingar.
Darmed uppfylls inte kommunfullméaktiges mal om att namndens nettokostnader
ska rymmas inom tilldelad budgetram.

Revisionskontoret har granskat tillforlitligheten i namndens arsredovisning
genom stickprov. Bland annat har kontroll skett av att det finns tillfredsstallande
underlag for namndens bedémning av hur fullmaktiges indikatorer har uppfyllts.
Vid kontrollen kan revisionskontoret konstatera att det i huvudsak finns
tillrackliga underlag for de granskade indikatorerna. Revisionskontoret bedémer
darmed att ndmndens arsredovisning ar rattvisande och tillforlitlig.

Kommunfullméktiges uppdrag

Enligt revisionskontoret bedémning arbetar namnden for att fullfélja de av
kommunfullmaktige beslutade uppdragen.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Revisionskontoret beddmer att n&mndens verksamhet i huvudsak har bedrivits i
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.
Dock visar den tillsyn som Lansstyrelsen och socialstyrelsen har genomfort
under aret att det finns brister som maste atgardas och féljas upp av namnden.

Handlaggning och dokumentation inom socialpsykiatrin

Revisionskontoret har genomfért en granskning av handlaggning och
dokumentation inom socialpsykiatrin som redovisas under avsnitt 3.2 intern
kontroll. Dar bedoms att ndmnden tillampar DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvardering och Resultat) i den omfattning som kommunfull-
maktige foreskriver och att granskade arenden i allt véasentligt uppfyller
formkraven for handlaggning och dokumentation inom socialpsykiatrin.

Domar

Stadsdelsnamnden ska ange i arsredovisningen om namnderna verkstallt de
domar som efter éverklagande till kammarratt/lansratt gatt emot namndens
beslut om bistand. Namnden har verkstallt samtliga 12 domar som alla avsag
ekonomiskt bistand.

Ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS

Bestdmmelser om rapporteringsskyldighet av ej verkstéllda beslut anges i
socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade(LSS). Rapportering av LSS-beslut infordes fran och med den

1 juli 2008. Stadsdelsnamnderna ska kvartalsvis till 1ansstyrelsen och revisorer

Arsrapport 2008 Norrmalms stadsdelsnamnd
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rapportera gynnande beslut om insatser som inte har verkstéllts inom tre
manader fran besluts. Lansratten kan alagga namnden att betala en sarskild
avgift om beslut inte verkstéllt inom skalig tid.

Namnden redovisar i arsredovisningen att det inte finns nagra ej verkstéllda
beslut per den 31 december 2008. Uppgiften stimmer dverens med
rapporteringen till revisorerna.

Lex Sarah

N&mnden har gjort en Lex Sarah-anmaélning enligt socialtjanstlagen om
missforhallande i verksamheten till Lansstyrelsen. Missforhallandet avsag
uteblivna besok av hemtjansten.

Tillsyn

Socialstyrelsen har genomfort tillsyn vid tre enheter rérande mun och tandvard
for boende pa dldreboende och vid tva enheterna har begart redogorelse med
krav om redovisning av atgarder for att avhjalpa konstaterade smarre brister.

Socialstyrelsen har vid tillsyn kritiserat namndens rutiner fér samverkan vid in-
och utskrivning av patienter i sluten vard vid Norrmalms stadsdelsnamnd.
Socialstyrelsen forutsatter att ndmnden foljer upp och sakerstaller att rutinerna
uppfyller kraven och ar &ndamalsenliga samt efterlevs.

Léansstyrelsen har genomfort en tillsyn pa Riddargardens vard- omsorgsboende
och riktade bl a kritik for otillracklig dokumentation som medfor brister i
rattsakerhet for de boende. Lansstyrelsen papekade ocksa att verksamheten
maste sakerstalla rutiner for hur fel och brister i verksamheten ska identifieras,
dokumenteras, analyseras och atgardas. Namnden har lamnat ett yttrande med
atgarder som vidtagits eller kommer att vidtas.

Lansstyrelsen har dven genomfort en tillsyn av Vasens aldreboende och da riktat
kritik for brister i den sociala dokumentationen. Aldreboendet har upprittat en
atgardsplan och péabdrjat ett arbete enligt den. Lansstyrelsen forutsatter att
namnden foljer upp att vidtagna atgarder har haft avsedd effekt och att
rattsdkerheten for den enskilde kan garanteras samt att namnden foljer upp att
évriga brister som lyfts fram i rapporten atgardas och utvarderas.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om namnden har ett
system for styrning, uppféljning och kontroll som sakerstéller en andamalsenlig

Arsrapport 2008 Norrmalms stadsdelsnamnd
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verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillracklig sakerhet inom namndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdels-
namnds styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig.

3.1  Namndens styrning och uppfoljning under aret

Namndens lednings- och styrdokument

Staden har introducerat ett nytt webbaserat verksamhetssystem for planering och
uppfoljning i samband med verksamhetsplaneringen for ar 2008. Detta medfor
att namnden har fatt en given struktur for uppfoljningen av kommunfullmak-
tiges mal for verksamhetsomradena med tillhérande indikatorer och aktiviteter.

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2008 och gjort
bedémningen att namndens egna mal for verksamhetsomradena ansluter till
kommunfullméktiges mal. Namnden har inte faststallt nagra egna indikatorer
men daremot flera aktiviteter som ar knutna till respektive verksamhetsmal. For
nagra av namndens mal finns en tydlig koppling till kommunfullméktiges
indikatorer medan vissa andra mal behover fortydligas for att mojliggora en
battre matning av maluppfyllelsen. Genom att i storre utstrackning redovisa de
volymer som ska uppnas inom verksamheten kan planen bli annu tydligare. |
planen beskrivs ocksa namndens forvaltningsorganisation och de ekonomiska
styr- och fordelningsprinciperna. Namndens verksamhetsplan ar upprattad i
enlighet med stadens anvisningar.

Ett arbete pagar som kommer att medféra vissa forandringar i namndens
forvaltningsorganisation. Aldreomsorgen har genomgatt omfattande
omstruktureringar i samband med genomférda upphandlingar av tre stora
aldreomsorgsenheter. Detta kommer att medféra behov av andra arbetssétt och
insatser for att folja upp utvecklingen av verksamheten.

Namnden har foljt upp ekonomi och verksamhet i tva tertialrapporter samt
arsredovisningen. Darutdver har namnden foljt utveckling av ekonomi och viss
verksamhetsuppfoljning i sina manadsrapporter. Tertialrapporterna foljer de
kommuncentrala anvisningar for budgetuppféljning. Manadsrapporterna har
utvecklats med att delvis ocksa innehalla en redovisning av verksamhets-
utvecklingen. Enligt uppgift fran forvaltningen ska rapporteringen utvecklas
ytterliggare under ar 2009 bl a genom uppféljning av budgeterade prestationer.
Vidare ska krav inforas pa att enheterna upprattar atgardsplaner nar det finns
risk for budgetavvikelse.

Arsrapport 2008 Norrmalms stadsdelsnamnd
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Arsredovisningen &r ett viktigt dokument som beskriver namndens ledning,
styrning och kontroll under aret. Revisionskontoret bedémer att dokumentet
foljer kommuncentrala anvisningar och att det i stort utgor ett tillrackligt
underlag for aterkoppling av det ekonomiska resultatet och maluppfyllelsen.
Dokumentet skulle vinna pa en klarare redovisning av uppnadda prestationer i
forhallande till budgeterade nivaer. Det finns en nyckeltalbilaga som delvis
redovisar en jamforelse med foregdende ar.

Namndens uppféljning av ekonomi och verksamhet
Namnden har lamnat foljande ekonomiska prognoser under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse

rapport 1 rapport 2 2008 T2 - bokslut
(T2)

Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 994,1 998,3 1019,9 -21,6 -2,2%

Intakter 152,5 162,6 180,0 17,4 10,7%

Verksamhetens

nettokostnader 841,6 835,7 839,9 -4,2 -0,5%

Avskrivningar 2,3 2,3 2,3 0,0 0,0%

Internréntor 2,4 2,3 2,3 0,0 0,0%

Driftbudgetens

nettokostnader 846,3 840,3 8445 -4,2 -0,5%

Justerat netto, efter

resultatoverforingar 8424 837,6 8439 -6,3 -0,8%

Investeringsplan

Utgifter 4,4 4,4 4,2 0,2 4,5%

Nettoutgifter 4.4 4.4 4,2 0,2 4,5%

Sammanstélliningen visar att prognossakerheten i namndens tertialrapporter
under aret har varit god pa totalnivan, dvs for nettokostnaderna. Daremot visar
redovisningen relativt stora differenser i prognosen for kostnader respektive
intakter.

Foérsamringen mellan nettokostnaderna i prognoserna vid tertialrapport 2 och
bokslut avser framst verksamhetsomradet dldreomsorg. Avvikelsen forklaras
med att aldreomsorgens besparingsatgarder inte har kunnat genomforas. Nar det
géller bruttokostnaderna har bl a namndens forséljning av tjanster for stadsmiljo
till Ostermalm stadsdelsnamnd inte ingatt i tidigare prognoser da bestallningen
av tjansterna inkommit senare. Aven om prognossékerheten har forbattrats
jamfort med foregaende ar bedomer revisionskontoret att den kan utvecklas
ytterligare genom att bli sékrare for kostnader respektive intakter.
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Namnden beslutade i samband med tertialrapport 1 om besparingsatgarder for
att uppna ett utfall i balans med budgeten. Atgarderna har f6ljts upp under aret
och i arsredovisningen finns en analys som visar att besparingseffekterna inte

natts fullt ut. Det storsta ekonomiska problemomradet ar underskottet for stod

och service till funktionsnedséttning.

Arsredovisningen anger dven andra &tgéarder som pagér for att effektivisera
verksamheten men som forvantats ge effekt forst kommande ar. Exempel pa
sadana atgarder ar lokaleffektiviseringar och en éversyn av verksamheten for
stdd och service till vuxna med funktionsnedséttning. Vidare kommer en ny
organisation att inforas fran och med 2009 for verksamheterna bestallarfunktion
for vuxna inom individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri och
funktionsnedséttning .

Revisionskontoret kan konstatera att besparingsatgarderna inte varit tillrackliga.
Det &r oroande att underskottet for stod och service till funktionsnedséttning
successivt har 6kat under aret trots insatta atgarder. Det ar av storsta vikt att
forandringsarbetet som nu pabdrjats med stod av konsult genomfors med kraft
och att effekterna foljs noggrant av namnden under ar 2009. Detta for att bryta
trenden med budgetunderskott.

Namndens system for styrning och kontroll

Revisionskontoret har genomfort en sarskild granskning av namndens system
for styrning, uppfoljning och kontroll. Granskningen har genomfdrts genom
intervjuer och dokumentstudier.

Inom avdelningen for vard- och omsorgsboende intervjuades avdelningschefen,
tva enhetschefer inom aldreomsorgen och en inom individ- och familjeom-
sorgen for vuxna. Inom barn och ungdomsavdelningen intervjuades avdelnings-
chefen och tva forskolechefer.

Sammanfattningsvis visar granskningen att styrning uppfoljning och kontroll
fungerar pa ett tillfredsstallande satt men att det finns utvecklingsomraden
avseende anvéandningen av ILS-systemet, n&mndens risk- och vasentlighets-
analys och den I6pande interna kontrollen.

Av granskningen framgar att kontrollmiljon visar pa bra forutsattningar for ett
fungerade system for styrning och uppféljning och kontroll. Med kontrollmiljé
avses det ”sociala systemet” eller organisationskulturen, dvs hur organisationen
ar uppbyggd, hur den styrs, attityder, ansvarsfordelning, kompetens etc.

Arsrapport 2008 Norrmalms stadsdelsnamnd
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Granskningen visar att enheterna arbetar for att sakra och utveckla sina
arbetssatt. Namnden behover dock sdkerstélla att enheterna far den information
och det stod som krévs for att systemet for intern kontroll ska kunna féljas.

Alla intervjuade anser att det finns en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter inom de berérda delarna av verksamheten. Ndmnden har fattat
beslut om &ndringar och kompletteringar av delegationsbestammelserna under
aret. Instruktion for kontroll och attest har uppdaterats under aret med hansyn
stadens nya ekonomisystem.

Alla var val fortrogna med namndens gemensamma vérdegrund som ocksa
aterspelades i enheternas verksamhetsplaner liksom forhallningssatt till
synpunkter och klagomal i verksamheten.

Samtliga intervjuade var eniga om att samarbetet och stodet fran de
forvaltningens centrala administrativa enheter i huvudsak fungerar bra. Vidare
anses att det finns en strukturerad dialog med respektive avdelningsledning om
mal, atagande uppfdljning och utvecklingen. Stadens integrerade
ledningssystem, ILS, styr mycket av dialogen om arbetet med plan- och
uppfoljningsprocessen inom forvaltningen. Pa enheterna fors en dialog med
personalen om mal, uppfoljning och utveckling bl a pa planeringsdagar,
arbetsplatstraffar. Flera enheter har ocksa speciella arbetsgrupper som lépande
foljer arets plan- och uppfoljningsarbete under aret. Enheterna har ocksa en
dialog med brukarna och dennes foretradare i varierande omfattning beroende
pa verksamhet.

Granskningens visar att forskoleverksamheten har en tydlig gemensam struktur
for enheternas utvecklingsarbete dels i form av en modell for sjalvutvardering
och dels genom arbetet med kvalitetsredovisningen. Aven arsredovisningarna
for respektive forskola har en fylligare analys jamfort med enheterna inom andra
verksamhetsomraden. De intervjuade enheterna inom vard- omsorgsavdelning,
som bedriver en mer skiftade verksamhet har inte samma tydliga gemensamma
struktur for sitt utvecklingsarbete.

Intervjuerna pekar pa att enheterna bor goras delaktiga i arbete med att ta fram
underlag till ndmndens risk- och vésentlighetsanalys. Enligt revisionskontoret ar
det viktigt att enheternas kunskap och erfarenheter fran vasentliga processer i
verksamheterna tas tillvara. De intervjuade anser att det gors kontroller pa
enheterna men ar osékerhet pa vilka krav som faktiskt stalls utifran namndens
system om intern kontroll. Detta galler aven for arbete med risk- och
vasentlighetsanalys.

Arsrapport 2008 Norrmalms stadsdelsnamnd
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Granskningens visar att enhetscheferna gor olika kontroller av bade verksamhet
och ekonomi men kontrollerna dokumenteras sallan pa ett systematiskt satt.
Revisionskontoret anser darfor att forvaltningen bor ge utbildning och stdd till
enheterna som grund for det I6pande interna kontrollarbetet och arbete med risk-
och vasentlighetsanalyser. Forst da finns goda forutsattningar for att namndens
system for internkontroll kan efterlevas. Detta &r sérskilt angelaget mot
bakgrund av att servicenamnden under 2009 helt kommer att ta 6ver namndens
I6ner och fakturautbetalningar, kundfakturor och systemforvaltningen av
Agresso. Namnden behdver da sakerstélla att det underlag som lamnas av
enheterna till serviceforvaltningen &r korrekt.

3.2 Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat namndens interna kontroll och bedémer att den i
stort &r tillracklig men behdver utvecklas vidare.

Namndens system fér den interna kontrollen och interkontrollplan

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhetsorganisation, styrning
uppfoljning och redovisning som syftar till att sakerstélla en andamalsenlig,
effektiv och korrekt utford verksamhet. Internkontrollplanen &r ett medel for att
folja upp att den I6pande interna kontrollen ute i verksamheterna fungerar.

Revisionskontoret kan konstatera att arbetat med den interna kontrollen har
utvecklats jamfort med forgaende ar. Dels har namnden under aret faststallt ett
system for intern kontroll och dels har en uppdatering skett av risk- och
vasentlighetsanalysen. Namnden har uppréttat en intern kontrollplan for ar 2008
som ocksa har genomforts och vars resultat finns redovisat i arsredovisningen.

En god intern kontroll kréver systematiska insatser for att sékerstélla en effektiv
och réattssaker verksamhet och forebygga allvarliga fel och skador. Det &r viktigt
att chefer pa alla nivaer i organisationen utfor systematiska kontroller av
verksamheten. Kontrollerna bor ocksa dokumenteras. Revisionskontorets
granskning av system for styrning och kontroll som redovisas i avsnittet ovan
visar att namnden maste sakerstélla att enheterna faktiskt efterlever namndens
system for intern kontroll. Det &r viktigt att férvaltningens arbete med den
évergripande interna kontrollen fortsatter att utvecklas. Detta med tanke pa
serviceforvaltningens 6vertagande av ndmndens Iéne- och
ekonomiadministration som kommer att krdva andra arbetssatt och kontroller.

Handlaggning och dokumentation inom socialpsykiatrin

Revisionskontoret har granskat hur Norrmalms stadsdelsndmnd handlagger och
dokumenterar ansdkan om insatser inom socialpsykiatrin. Granskningen ska ge
svar pa om namndens rutiner och arbetsformer féljer regelverket for
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handlaggning och dokumentation och i vilken omfattning namnderna anvénder
DUR (utredningsmetod for Dokumentation, Utvérdering och Resultat ). Vidare
har granskningen omfattat en bedémning av om namndens interna kontroll
sékerstéller en rattssdker handlaggning och dokumentation.

Granskningen har omfattat intervjuer pa enhetsniva, en genomgang av olika
styrdokument samt en kontroll av hur delegationsbeslut anmals till nAmnden.
For att sakerstalla att handlaggningen uppfyller formkraven pa ansokan,
utredning och beslut har en stickprovsgranskning av 12 arenden genomforts.
Granskningen har avgransats till att omfatta insatsen boendestdd.
Revisionskontorets dokumentation av granskningen har faktakontrollerats av
forvaltningen.

Sammanfattningsvis beddémer revisionskontoret att stadsdelsndmnden i
tillracklig omfattning foljer regelverket for handlaggning och dokumentation
men behdver utveckla och stérka den interna kontrollen for att sékerstélla
rattsdkerheten inom socialpsykiatrin.

Namnden har dokumenterade rutiner for bade intern och extern samverkan. Det
finns &ven lokalt upprattade och dokumenterade rutiner for tillampning av
regelverket for handlaggning och dokumentation samt hur en insats ska foljas
upp och kontrolleras. Granskningsresultatet pekar pa att alla granskade
delegationsbeslut inte har anmalts till namnden. Detta kan bero pa felaktigheter i
Paraplysystemet och innan felet har atgéardats behéver namnden en manuell
bevakning for att sékra att samtliga delegationsbeslut anméls till ndmnden.

Revisionskontorets bedémning ar att namnden tillampar DUR i den omfattning
som kommunfullméktige foreskriver och att granskade &renden i allt vasentligt
uppfyller formkraven for handlaggning och dokumentation inom social-
psykiatrin. Ett forbattringsomrade ar handlingsplaner som regelmassigt bor
upprattas. Ett annat ar att systematiskt dokumentera hur den enskilde underattats
om beslutet. Kontroller av handlaggningen gors regelbundet bade i paraplyet
och i parasol men resultatet bor ocksa dokumenteras.

Arsrapport 2008 Norrmalms stadsdelsnamnd
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4  Namndens bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas om namndens bokslut och delarsrapport ar rattvisande
samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsnamnds
bokslut och rakenskaper for ar 2008 i huvudsak &r rattvisande.

Namnden har bokfort investeringar om ca 2 mnkr pa resultatrakningen.
Bokforingen foljer inte den kommunala redovisningslagen och god
redovisningssed. Redovisningen foljer dock stadens regler.

Kvaliteten i bokslutet har forbattrats jamfort med tidigare ar men kan forbattras
ytterligare nar det galler kvaliteten pa specifikationer och underlag till
balansposterna. Vidare bor ndmnden hantera egna medel enligt gallande rutiner
via ett eget GiroVision, sakerstalla att enheter efterlever gallande regler foér
inventarieredovisning och uppdatera kvitton for underforskottskassor.

Maria Lovgren Birgitta Lindqvist
Enhetschef Revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppféljning och kontroll an-

vands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig
Inte helt tillfredsstéallande/
Inte helt tillracklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgardas
Vésentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Namndens system for styrning, uppféljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sakerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
racklig sakerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

e Namnden har ett system for styrning som ger férutsattningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

e Namnden har en andamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

e Namndens verksamhetsplan dverensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namndens uppfdljning ger en réttvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

e Namnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rattsséker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.

e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 2008 — mars 2009

Samtliga rapporter finns tillgangliga pa www.stockholm.se/revision
2008:03 Livskvalitet pa aldreboendet.

Granskning av stadens vard- och omsorgsboenden for dldre
2008:04  Styrning och kontroll av fastighetsndmndens skogsforvaltning
2008:05 Livsmedelskontrollen

2008:06 Informationssékerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation
ParaSoL

2008:07  Styrning och kontroll av ramavtal for stadning hos nagra stadsdels-
namnder

2008:08 Hantering av synpunkter och klagomal fran medborgare och brukare

2008:09  Uppfoljning av foregaende ars granskning av stadens informations-
sakerhet med avseende pa organisatorisk och teknisk it-sakerhet —
sekretessbelagd

2008:10 Styrning och kontroll av trafik- och renhallningsnamndens gatudrift

2008:11 Exploateringsprocessen

2008:12 Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsned-
séttning — Steg 2

2008:13 Ombyggnad av Kista Galleria
2008:14 Hantering av Overtalig personal inom Stockholms stad

2008:15 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens forskoleverk-
samhet — sekretessbelagd

2008:16  Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens grundskoleverk-
samhet — sekretessbelagd
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2008:17

2008:18

2009:01

2009:02

2009:03

2009:04

2009:05

2009:06

Skydd och vard av kulturnamndens samlingar — sekretessbelagd
Forsaljning av fastigheter och mark

Granskning av bostadsbolagens forsaljning av fastigheter till bostads-
rattsforeningar

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens individ- och
familjeomsorg

Elevhélsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor
Barnsakerheten i forskolan
Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard

Anmalningar om barn och unga som riskerar att fara illa
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