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Anvisningar for upphandlingar inom omsorg om
personer med funktionsnedsattning enligt LSS -
remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande.

Annette Luengo Siw Lidestahl
t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

I Stockholms stad inf6rs vid halvarsskiftet valfrihetssystem inom omsorg om
personer med funktionsnedsattning enligt LSS. Detta innebér att den som beviljas
LSS-insatser kan vilja utforare. For att utoka utbudet av utforare foreslas att social-
tjénst- och arbetsmarknadsndmnden fér i uppdrag att genomfora upphandlingar av
boenden, daglig verksamhet och korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i enlighet
med den nya valfrihetslagen (LOV).

Forvaltningen ar positiv till forslaget. Det dr viktigt att socialtjdnst- och arbets-
marknadsforvaltningen tillfors resurser for att aktivt arbeta for att s ménga
leverantorer som mojligt ska teckna avtal med staden och ddrmed skapa en reell
valfrihet for den enskilde.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga stadsdelsndmnder samt fran
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden och kommunstyrelsens handikapprad
med anledning av ett forslag fran stadsledningskontoret om anvisningar for upp-
handlingar inom omsorg om personer med funktionsnedséttning enligt LSS (lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade). Yttrandet ska vara kommun-
styrelsen tillhanda senast den 1 juli 2009.

Arendet

I enlighet med kommunfullméiktiges beslut infors den 1 juli valfrihetssystem inom
omsorgen om personer med funktionsnedsdttning enligt LSS. Detta innebér att den
som beviljas en insats enligt LSS kan vélja utférare bland de verksamheter som
omfattas av valfrihetssystemet.

Den 1 januari 2009 trddde en ny lag, LOV (lag om valfrihet), i kraft. Den nya lagen
ar ett alternativ till LOU (lag om offentlig upphandling) och kan tillimpas bl.a.
inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Savél privata foretag som
ideella organisationer kan ansdka om att bli godkdnda som leverantorer.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

For att utoka utbudet av verksamheter inom omsorgen om personer med funktions-
nedséttning foreslar stadsledningskontoret att upphandlingar av enskilt drivna
verksamheter vad géller boende och daglig verksamhet ska goras i enlighet med
LOV. Vid kontakt med stadsledningskontoret har framkommit att den foreslagna
upphandlingen dven ska omfatta korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.
Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden foreslds ansvara for att genomfora
upphandlingarna, godkinna leverantorer och forvalta de avtal som tecknas.

Den nya lagen innebér inga forédndringar i stadens arbete med verksamhet i egen
regi och entreprenader. Dessa verksamhetsformer behdver inte ansdka om att bli
godkénda enligt LOV utan kommer automatiskt att omfattas av stadens valfrihets-
system.

Organisation och ansvarsfordelning

Stadsledningskontoret anser att beslut om ersittning till utférarna och eventuella
andringar 1 t.ex. kvalitetskrav bor fattas i samband med beslut om stadens budget.
De pengnivaer kommunfullméktige beslutar om giller i alla verksamheter, oavsett
drifts- och upphandlingsform. Mindre édndringar av avtalsvillkor och kvalitetskrav
bor kunna beslutas av socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningens direktér inom
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ramen for det ansvar kommunfullméktige foreslds ge socialtjanst- och arbets-
marknadsndmnden vad géller LOV-upphandlingar.

Ickevalsalternativ

LOV kriver att kommunen har ett konkurrensneutralt ickevalsalternativ for det
fall den enskilde inte kan eller vill vélja utforare. Stadsledningskontoret foreslar
att ickevalsalternativet utses enligt nirhetsprincipen, d.v.s. det boende/den dagliga
verksamhet/korttidsvistelse utanfor det egna hemmet som ligger ndrmast den
enskildes nuvarande bostad och som svarar mot den enskildes behov bor vara
ickevalsalternativ, oavsett regiform.

Kvalitetskrav

Overgéangen till ett valfrihetssystem enlig LOV medfor i sig inga foridndringar i
stadens kravnivaer jamfort med nédr upphandling sker enligt LOU. I samband med
att forfrigningsunderlag tas fram infor LOV-annonsering kan dock vissa justeringar
behdva goras for att forenkla ansokningsprocessen. Det kan t.ex. gélla utbildnings-
nivaer for personal eller tekniska krav pa dokumentation.

Godkannandeprocess

En av intentionerna i LOV ir att ge leverantorer storre mdjlighet att komma in pé
marknaden nir de sjdlva vill och inte behdva vénta pa en upphandling enligt LOU.
Stadsledningskontoret foreslér att beslut om godkdnnande av nya leverantorer ska
fattas vid minst fyra tillfdllen per ar.

Provningen av ansokningarna enligt LOV gors enligt samma principer som vid
LOU-upphandlingar, med undantag av att ingen vérdering i enlighet med
utvérderingskriterier gors. Om leverantoren lever upp till stadens krav och bedoms
kunna utf6ra tjénsten i enlighet med vad som efterfragas i forfragningsunderlaget
ska leverantoren godkdnnas och avtal tecknas.

Avtalstider
Stadsledningskontoret foreslér att avtalstiden sitts till ett &r med mojlighet till {6r-
langning ett &r 1 taget sammanlagt i maximalt 3 4r, utan att en ny ansdkan behover
lamnas in.

Uppfoljning och havning av avtal

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden foreslés fa i uppdrag att folja upp avtalen.

Uppfdljningen bor utvecklas, bl.a. vad giller verktyg for att bedoma utfoérarnas
kompetens och erfarenhet. Stadsdelsnimnderna har, genom sin uppf6ljning pa
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individniva, en viktig roll i detta sammanhang och behdver utveckla sitt samarbete
sa att brister som uppticks sprids till alla berorda for fordjupade kontroller.

I samband med uppfoljning av avtalen bor sarskilt de utférare som inte har haft
ndgra kunder under en lidngre tid bevakas och tillfrigas om de dnskar kvarsta som
leverantorer.

Behov av systemstod

Den myndighet som tillimpar LOV maste annonsera 16pande pé en nationell
webb-plats for valfrihetssystem. Kammarkollegiet har utvecklat en databas for
detta &andamal. Annonsen ldnkas till den upphandlande myndighetens webbplats,
dar forfragningsunderlag och eventuellt annat material ska finnas att tillga. Detta
kan 16sas inom ramen for stadens ordinarie arbete med stockholm webb.

En av de storre forandringar som intridder vid tillampning av LOV ir att staden
kommer att ha en mingd leverantérer med olika avtalstider. For att veta vilka
leverantorer som finns, ndr avtal loper ut och nér de behover forldngas, krivs ett
administrativt stod. Utvecklingen av ett sddant system pégar inom stadslednings-
kontoret.

Information och kommunikation

Staden tillimpar idag valfrihet inom andra verksamhetsomraden och det finns
redan nu informationskanaler, t.ex. ”Jamfor service” pé stadens hemsida. Den
information som kommer att publiceras dir och som ldmnas till den enskilde torde
uppfylla de krav som den nya lagen stiller pa information. Socialtjanst- och arbets-
marknadsndmnden foreslds fa ansvar for att uppdatera informationen nir nya
utforare kommer in i eller gér ur systemet.

Information till de utforare som é&r intresserad av att erbjuda sina tjanster inom
ramen for LOV kommer i forsta hand att lamnas genom annonsering i kammar-
kollegiets databas. Information bor ocksa finnas pa stadens hemsida.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kanslistaben pa uppdrag av vuxenavdelningen bestillare.

Forvaltningens synpunkter

Som framgar av remisshandlingarna svarar socialtjanst- och arbetsmarknads-
ndmnden redan idag for att upphandla de for staden gemensamma ramavtal som
finns inom bl.a. omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Det ar déarfor
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naturligt att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden dven fér i uppdrag att
ansvara for stadens LOV-upphandlingar av boenden, daglig verksamhet och
korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.

Personer med funktionsnedséttning dr en heterogen grupp dér behov och forutsatt-
ningar skiljer sig mycket enskilda personer emellan. Det &r darfor viktigt att det
finns ett brett utbud av utforare bade nér det giller boenden, daglig verksamhet
och korttidsvistelse utanfor det egna hemmet for att kunna tillgodose de skiftande
behov som finns bland dessa personer.

Det finns personer med sé grava funktionsnedsittningar och speciella behov

bl.a. till foljd av hjarnskador eller neuropsykiatriska funktionshinder att utbudet

av vardgivare idag dr mycket begransat. Dessa vardgivare ligger idag, pa grund av
den begrinsade konkurrensen, pa en betydligt hogre prisniva én vad LSS-pengen
ger och det ar realistiskt att tro att dessa vardgivare sannolikt inte kommer att ga

in 1 pengsystemet. Forvaltningen vill 1 det sammanhanget framhalla vikten av att
socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen tillfors resurser som gor det mojligt
att aktivt arbeta for att s minga leverantérer som mojligt ska teckna avtal med
staden och att den centrala formedlingsgruppen avlastar bistandshandldggarna som
var ténkt i det ursprungliga forslaget.

Forvaltningen har inget att invdnda mot forslaget om att godkédnnande av nya
leverantorer ska goras vid minst fyra tillféllen per ar. Férvaltningen ser ddremot
en viss risk med forslaget om att nya avtal ska tecknas for endast ett ar i taget

och befarar att flera av de leverantdrer som kommer att godkénnas viljer att ga

ur systemet redan efter ett ar. Det innebér otrygghet for den enskilde och det ar
troligt att den enskilde leverantdren i1 det ldget kommer att krdva en hogre ersétt-
ning av kommunen. Nér det handlar om boende giller kvarboendeprincipen.
Personen ska inte behova flytta, vilket innebér att man frdn kommunens sida mer
eller mindre tvingas sluta ett individuellt avtal med den leverantor som inte ldngre
vill ingd i LOV-systemet med risk for 6kade kostnader.

Som framgar av remisshandlingarna foreslas att respektive nimnd éven i fort-
sdttningen ska ansvara for entreprenadupphandling enligt LOU och att stads-

ledningskontoret ska fa i uppdrag att utarbeta en checklista for upphandlings-
arbetet. Forvaltningen dr angeldgen om att arbetet med att ta fram checklistor
for stadsdelsndmndernas entreprenadupphandlingar paskyndas.
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Forvaltningen anser att en bra losning skulle vara att staden tar ett gemensamt
grepp om alla kommande entreprenadupphandlingar inom omréadet i likhet med
vad som gors inom dldreomsorgens omrade. I och med att staden infér gemen-
samma kvalitetskriterier och att pengen dr given skulle detta effektivisera upp-
handlingarna och sékerstélla likartade bedomningar av anbuden.

For att kunna gora jamforelser mellan olika aktorers tjénster dr det viktigt att
uppfoljning av de avtal som staden tecknar i enlighet med den nya lagen och
uppfoljningen av entreprenadavtal och egenregiverksamhet gors pa ett likartat sitt.
Det ar ocksa viktigt att uppfoljningsresultat, resultat av brukarenkéter och liknande
finns tillgdngliga pa stadens webbplats och 1 vrigt presenteras pa ett sitt som gor
att brukaren létt kan hélla sig informerad om kvaliteten pa de tjdnster som erbjuds
oavsett i vilken regi verksamheten bedrivs.

Bilaga
Remisshandlingar.
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