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Till berdrd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM ANVISNINGAR FOR
UPPHANDLINGAR INOM OMSORG OM
PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING
ENLIGT LSS

Detta giller remissvar pa ”Anvisningar f6r upphandlingar inom omsorg
om personer med funktionsnedséttning enligt LSS
Dnr: 326-1430/2008

Remisstiden strécker sig till den 1 juli 2009, vilket vi ber er respektera. Om
det av nigra skil inte dr mojligt for er att inkomma med svar inom utsatt tid
maste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pé roteln.

Ansvarig handldggare/borgarradssekreterare pa Social- och
arbetsmarknadsroteln #r Johan Stuart, tfin 08-50829334.

Remissvar skickas till:

* Social- och arbetsmarknadsroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s
diarienummer som namn pa drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna ir féljande:

Rotelns e-post: RVII-remissvar (GroupWise) eller
RVII-remissvar@stadshuset.stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vinliga hélsningar

Social- och arbetsmarknadsroteln

DNR: 326-1430/2008
DATUM: 2009-04-22
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Handlidggare: Kerstin Sandstrom Till
Telefon: 08 50829220 Kommunstyrelsen

Anvisningar for upphandlingar inom omsorg om
personer med funktionsnedsattning enligt LSS

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Fran och med 1 september 2009 tillimpas lagen om valfrihetssystem
(LOV) for upphandling av enskilt drivna verksamheter inom boende och
daglig verksamhet inom omsorg om personer med funktionsnedséttning
enligt LSS.

2. Socialtjinst- och arbetsmarknadsnémnden uppmanas att genom{tra
upphandlingar, avseende boende och daglig verksamhet inom omsorg om
personer med funktionsnedsittning enligt LSS, enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV), godkénna leverantorer och forvalta avtal.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del.

Stadsdirektdren ska utarbeta en checklista som stdd till nimnderna 1
upphandlingar avseende omsorg om personer med funktionshinder enligt

LSS.
Irene Svenonius Carina Lundberg Uudelepp
Stadsdirektor Bitridande stadsdirektor

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade 26 maj 2008 att valfrihet ska inforas inom omsorg
om personer med funktionsnedsittning enligt LSS. I samband med detta
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beslutades att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram anvisningar och
organisation f6r kommande upphandlingar.

Den 1 januari 2009 tradde en ny lag om valfrihetssystem (LOV) i kraft i Sverige.
Lagen skall utgora ett alternativ till lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU), och kan tillimpas pé bl.a. omsorgs- och stodverksamhet for dldre och f6r
personer med funktionsnedsittning samt pa hilso- och sjukvardstjénster.

For att utéka utbudet av verksamheter inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning som ska finnas med i valfrihetssystemet foreslar
stadsledningskontoret att upphandlingar av enskilt drivna verksamheter ska goras i
enlighet med LOV. For att effektivisera upphandlingsprocessen foreslar
stadsledningskontoret att socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden far ansvar for
stadens upphandlingar enligt LOV inom omsorg om personer med
funktionsnedsittning. Ansvaret innebar att genomfora upphandlingar, godkénna
leverantorer och forvalta avtal.

Nér det giller konkurrensutséttning av egen verksamhet anser
stadsledningskontoret att varje ndmnd &ven fortséttningsvis ska ansvara for att
genomftra upphandlingar enligt LOU. Den nya lagen om valfrihet innebér inga
fordndringar i stadens arbete med verksamheter i egen regi och entreprenader.
Dessa verksamhetsformer behover inte ansdka om att bli godkénda i enlighet med
LOV, de kommer automatiskt med i stadens valfrihetssystem.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade 26 maj 2008 att valfrihet ska inforas inom omsorg
om personer med funktionsnedséttning enligt L.SS. I samband med detta
beslutades att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram anvisningar och
organisation f6r kommande upphandlingar. Valfrihetssystemet inf6rs 1 juli och
innebdr att de som fér ett beslut om en insats enligt LSS kan vilja bland de
verksamheter som finns med i valfrihetssystemet dvs. kommunala enheter,
entreprenader och de enskilt drivna verksamheter som ansoker om och godkénns i
systemet. Alla enskilt drivna verksamheter som ska ingd maste vara upphandlade
av Stockholms stad. Valet for den enskilde giller hela Stockholms stad och &r inte
begrénsat till en viss stadsdel. Vissa verksamheter kan ocksé vara belégna utanfor
Stockholms stad.

I dagslidget upphandlar socialtjénst- och arbetsmarknadsniimnden de ramavtal som
finns, p& uppdrag av stadsdelsndmnderna. Ramavtal finns avseende
korttidsvistelse, bostad med sérskild service f6r barn och ungdom samt daglig

Anvisningar fér upphandlingar inom omsorg om personer med funktionsnedséttning enligt LSS
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verksamhet. Nér det géller bostad med sérskild service for vuxna finns inga
ramavtal.

For konkurrensutséttning av stadens egna verksamheter ansvarar respektive
ndmnd.

Den 1 januari 2009 tridde en ny lag om valfrihetssystem (LLOV) 1 kraft i Sverige.
Lagen dr avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg for de kommuner och
landsting som vill konkurrenspréva verksamhet for att ddrigenom Gverlata valet av
utforare till brukaren.

Lagen skall utgora ett alternativ till lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU), och kan tilldampas pa bl.a. omsorgs- och stodverksamhet for dldre och for
personer med funktionsnedsdttning samt pé hélso- och sjukvardstjanster.

Den upphandlande myndigheten som vill tillimpa lagen méste annonsera 16pande
pé en nationell webbplats for valfrihetssystem. Savil privata foretag som ideella
organisationer kan ansdka om att bli godkénda som leverantorer. Kommuner och
landsting ges mojlighet att genom avtal reglera forutséttningarna for
valfrihetssystem. Alla leverantérer som ansokt om att fa vara med i ett
valfrihetssystem och som uppfyller de faststillda kraven godkénns, varefter
kontrakt tecknas. Lagen bygger pa att det inte &r ndgon priskonkurrens mellan
leverantorerna. Den enskilda personen ges i stéllet mojlighet att vélja den
leverant6r som han eller hon uppfattar tillhandahéller den basta kvaliteten. Enligt
lagen ansvarar kommunen for att kunden far fullédig information om samtliga
leverantorer som det gar att vilja emellan. For personer som inte véljer ska det
finnas ett ickevalsalternativ.

En leverant6r som inte blir godkind som utfoérare har mojlighet att soka rittelse
hos allmén forvaltningsdomstol.

Lagen om valfrihet Sppnar inte mojligheter for alternativa sitt att
konkurrensutsitta verksamheter som idag upphandlas genom entreprenader. Dessa
upphandlingar ska fortsétta som tidigare enligt Lagen om offentlig upphandling
(LOU) och kompletteras av de enstaka platser som kdps genom det nya LOV-
systemet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av fornyelseavdelningen. Samrad har skett med juridiska
avdelningen.

Anvisningar fér upphandlingar inom omsorg om personer med funktionsnedsittning enligt LSS
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Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

For att utéka utbudet av verksamheter inom omsorg om personer med
funktionsnedsittning foreslar stadsledningskontoret att upphandlingar av enskilt
drivna verksamheter ska goras i enlighet med LOV. Den nya lagen om
valfrihetssystem medger vissa forenklingar for sévil staden som leverantérer och
staden bor dédrfor nyttja de mojligheter som den nya lagen ger.

For att effektivisera upphandlingsprocessen foreslér stadsledningskontoret att
socialtjdnst- och arbetsmarknadsnamnden far ansvar for stadens upphandlingar
enligt LOV inom omsorg om personer med funktionsnedsittning. Ansvaret
innebér att genomféra upphandlingar, godkinna leverantorer och forvalta avtal.

Nér det giller konkurrensutsittning av egen verksamhet anser
stadsledningskontoret att varje nimnd dven fortséttningsvis ska ansvara for att
genomftra upphandlingar enligt LOU. Den nya lagen om valfrihet innebér inga
fordndringar i stadens arbete med verksamhet i egen regi och entreprenader. Dessa
verksamhetsformer behdver inte anséka om att bli godkénda i enlighet med LOV,
de kommer automatiskt med i stadens valfrihetssystem.

Organisation och ansvarsférdelning

Kommunfullmiktige beslutar om erséttning till utforarna. Kommunfullmiktige
kan dven besluta om #ndringar i t.ex. kvalitetskrav. Sddana beslut bor fattas i
samband med att stadens budget beslutas. Genom att styra dessa beslut till ett
tillfille arligen Skar forutsebarheten for de utforare som finns i systemet och
behovet av omforhandlingar och den administration som det innebér begriinsas.
Nir sidana beslut fattas ska dndring goras i stadens forfragningsunderlag och
annons i databasen samt omforhandling av avtal med de utférare som redan finns i
systemet ske. For att {4 ett konkurrensneutralt valfrihetssystem &r det visentligt att
priser och andra forutsittningar for utforarna dr desamma i stadens
entreprenadupphandlingar enligt LOU och {6r att bli godkénd enligt LOV som for
stadens egen regi. De pengnivaer som kommunfullméktige har beslutat om giller i
alla verksamheter oavsett driftsform och upphandlingsform.

Mindre dndringar av avtalsvillkor och kvalitetskrav, t.ex. beroende pa dndrad
lagstiftning, teknisk utveckling mm bor kunna beslutas av forvaltningsdirektdren
inom det ansvar som kommunfullméktige ger socialtjdnst- och
arbetsmarknadsndmnden i och med detta drende.

Anvisningar fér upphandlingar inom omsorg om personer med funktionsnedsittning enligt LSS
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For att kunna gora fordndringar i kravnivaer och andra avtalsvillkor dr det
nddvéndigt att ha en omférhandlingsklausul i avtalen.

Ickevalsalternativ

LOV kriver att kommunen har ett ickevalsalternativ for de fall den enskilde inte
kan eller vill vilja utforare.

Stadens ambition &r att alltid lotsa den enskilde fram till ett val. Det finns en risk
att ett uttalat ickevalsalternativ leder till att firre gor ett aktivt val. Icke desto
mindre maste ett ickevalsalternativ finnas. Enligt propositionen till LOV ska det
finnas ett i forvag bestdmt, kvalitativt fullgott alternativ for den som inte kan eller
vill gora ett val. Det framgar ocksa att ickevalsalternativet ska vara
konkurrensneutralt.

Stadsledningskontoret foreslar darfor att ickevalsalternativet utses genom
nérhetsprincipen. Det boende som ligger ndrmast den enskildes nuvarande bostad
och som stimmer 6verens med den enskildes behov bor vara ickevalsalternativ,
oavsett regiform (privat, entreprenad, kommunalt). Nar det giller daglig
verksambhet foreslas den verksamhet som ligger narmast den enskildes bostad med
passande verksamhet, oavsett regiform, vara ickevalsalternativ.

Kvalitetskrav

Overgangen till ett valfrihetssystem enlig LOV medfor i sig inga forindringar i
stadens kravnivéer jamfort med nér upphandling sker enligt LOU. Staden har
under ett antal ar utvecklat de krav som stills pa utférarna och metoder har ocksé
utvecklats for att f6lja upp kraven under avtalstiden.

Stadsledningskontoret ser ingen anledning att revidera stadens krav i ndgon storre
omfattning. I samband med att ett férfragningsunderlag tas fram infér LOV-
annonsering kan dock vissa justeringar beh6va goras for att forenkla
ansokningsprocessen eller p.g.a. nya krav som beslutats av kommunfullméaktige i
andra sammanhang. Det kan t.ex. gilla utbildningsnivéer for personal eller
tekniska krav rérande dokumentation och information.

Godkannandeprocess

Anvisningar fér upphandlingar inom omsorg om personer med funktionsnedsittning enligt LSS
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For att kunna hantera ansokningar och information om godkénda leverantdrer
foreslar stadsledningskontoret att staden beslutar om nya leverantorer vid
faststéllda tidpunkter under aret.

Lagstiftningen syftar till att ge de leveranttrer som vill komma in p4 marknaden
storre mojligheter att gora det ndr det passar dem utan att behdva vénta pa en
upphandling. Lagen stadgar att den upphandlande myndigheten ska ange i
forfragningsunderlaget inom vilken tid den kommer att fatta beslut om
godkinnande. Kontoret foreslér att det i forfragningsunderlaget anges ett antal
tillféllen per ar d& beslut om nya leverantdrer kommer att fattas. Dessa
beslutstillfdllen bor vara minst fyra per ar. For att staden ska kunna administrera
de inkomna anstkningarna och gora erforderlig prévning foreslas det ockséa
framga av forfragningsunderlaget vid vilken tidpunkt en komplett ans6kan méste
ha kommit in for att beslutas vid ett visst tillfille.

Provningen av ansokningarna fortloper enligt samma principer som en
anbudsprovning enligt LOU med det undantaget att ingen vérdering i enlighet med
utvérderingskriterier gors. Om leverantdren lever upp till stadens krav och bedéms
kunna utf6ra tjansterna i enlighet med vad som efterfragas i
forfragningsunderlaget ska leverantdren godkénnas.

Nir beslut fattats om att en leverantdr godkénns kan avtal slutas omedelbart. Den
‘tio-dagarsfrist som tillimpas enligt LOU behover inte iakttas. Om en leverant6r
inte blir godkénd ska den upphandlande myndigheten 1dmna upplysningar om hur
rattelse soks. Leverantéren maste soka rittelse inom tre veckor, detta paverkar
dock inte valfrihetssystemet i 6vrigt eller godkidnnandet av andra leverantrer. En
leverant6r som inte blir godkénd kan ocksé nédr som helst ldmna in en ny ans6kan
till staden.

Avtalstider

Nér tjénster upphandlas enligt LOU ska avtalstiden anges 1
forfragningsunderlaget. Oftast sker detta i form av en fastslagen avtalstid i
kombination med ett eller tva ars forlangningsmojlighet. Nar avtalstiden har 16pt
ut genomfor den upphandlande myndigheten en ny upphandling. De leverantGrer
som vill finnas kvar som leverantor ska di lamna in ett nytt anbud.

Naér arbetet bedrivs i enlighet med LOV kan leverantdrerna anstéka om att bli
godkinda 16pande under aret. En fastslagen avtalstid innebér att leverantdrernas
avtal kommer att 16pa ut vid olika tidpunkter. Nér avtalet dr pa vig att 16pa ut kan
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den leverant6r som &r intresserad av att finnas kvar i systemet genast ldmna in en
ny anstkan om att bli godkénd. Ett nytt avtal kan da trdda i kraft genast nér det
gamla l6per ut.

Stadsledningskontoret foreslar att avtalstiden sétts till ett ar med mdjlighet till
forlangning, ett r i taget sammanlagt maximalt 3 &r, utan att en ny ansdkan
behover lémnas in.

Uppfoljning och havning av avtal

Det &r aldrig acceptabelt att vare sig kommunalt driven eller enskilt driven
verksamhet gor sig skyldig till lagbrott eller brister i kvalitet. En god uppfoljning
4r nodviindig som garant savil for kvalitet som for ekonomi nér allt fler utforare
bedriver kommunalt finansierad verksamhet.

Stadsledningskontoret foreslér att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden fér i
uppdrag att forvalta avtalen och ddrmed f6lja upp de leverantérer som godkénns
enligt LOV. Arbetet med uppfoljning bor utvecklas bl.a. avseende verktyg for att
bedoma utférarnas kompetens och erfarenhet. Avtal med utforare som inte lever
upp till stadens kvalitetskrav eller som &r oseridsa i ekonomiskt eller juridiskt
hinseende bor hivas. I detta sammanhang bor ocksa pipekas att
stadsdelsnimnderna har en viktig roll i kvalitetshdnseende genom sin
individuppfoljning. Stadens nimnder behdver utveckla sitt samarbete s att brister
som uppticks i en del av organisationen sprids till alla berdrda for fordjupade
kontroller.

I samband med uppf6ljning av avtalen bor sérskilt de utférare som inte har haft
nagra kunder under en lingre tid bevakas. Dessa bor séarskilt tillfrdgas om de
onskar kvarsta som mojliga att vilja. Om sd inte &r fallet bor parterna sdga upp
avtalet.

Behov av systemstod

Overgéngen fran upphandling enligt LOU till en LOV-process innebér vissa nya
moment som kriver ett administrativt stod for att staden ska kunna garantera
kvaliteten i sitt arbete med valfrihet.

Kammarkollegiet har utvecklat en databas dér valfrihetssystemen ska annonseras.
Annonsen linkas till den upphandlande myndighetens webb-sida dér
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forfragningsunderlag och eventuellt annat material ska finnas att tillgd. Detta kan
16sas inom ramen for stadens ordinarie arbete med stockholm webb.

Lagen O6ppnar mojligheter for sévil elektroniska ansokningar som elektroniska
kontrakt och annan elektronisk kommunikation sa linge medlen f6r denna
kommunikation &r ickediskriminerande, allmént tillgéingliga och mgjliga att
anvinda tillsammans med sddan maskin- och programvara som i allménhet
anvénds.

Det &r troligt att de aktdrer som finns pa marknaden och som tillhandahéller
elektroniska upphandlingssystem kommer att anpassa sina system till att kunna
anvindas dven inom LOV-arbetet. Fram till att sddant systemstod finns kan staden
ta fram forfragningsunderlag i word-format och publicera detta i form av PDF-
filer. Det &r sé staden arbetar idag i de flesta upphandlingar enligt LOU och det
innebér ddarmed ingen foridndring.

En av de storre fordndringar som intréder i samband med LOV-systemet &r att
staden kommer att ha en méngd leverantdrer med olika avtalstider beroende pa nar
de kommer in i systemet. For att veta vilka leverantdrer som finns, nér deras avtal
16per ut och nér de behdver forldngas krivs ett administrativt stéd. Utvecklingen
av ett sddant system pagar pa stadsledningskontoret.

Information och kommunikation

Enligt LOV ska den upphandlande myndigheten ldmna information till enskilda
om samtliga leverantérer som myndigheten tecknat kontrakt med inom ramen for
valfrihetssystemet. Informationen ska vara saklig, relevant, jamfo6rbar,
lattforstaelig och lattillgénglig.

Eftersom staden redan idag tillimpar valfrihet inom andra verksamhetsomraden
finns redan informationskanaler pa detta omrade. Framfor allt anvénds “Jamfor
service” pa stadens hemsida for att sprida information till medborgarna. Den
information som kommer att publiceras dir och som l&mnas till den enskilde som
ska vilja torde uppfylla de krav som lagen stiller pa informationen.

Nir nya utforare fir mojlighet att komma in i valfrihetssystemet vid ett flertal
tillfdllen under &ret &r det viktigt att staden har rutiner for att uppdatera
informationen i ”Jimfor service” sa att denna alltid ar aktuell. Socialtjanst- och
arbetsmarknadsnimnden foreslas fa ansvar for att uppdatera informationen nér nya
utforare kommer in i systemet enligt LOV eller nér nigra faller ifran.
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Foérutom den information som ldmnas till medborgarna behdver staden ockséa
informera de utf6érare som ir intresserad av att erbjuda sina tjéinster i
valfrihetssystemen. I forsta hand sker detta genom annonsering i
kammarkollegiets databas, men information bor ocksa finnas pé stadens hemsida.
Pa denna ska ocksa forfragningsunderlagen finnas som sedan linkas till
annonsdatabasen.

Rittsmedel

Som tidigare ndmnts kan en leverantdr som inte godkénts stka rittelse i allméin
forvaltningsdomstol. En ansokan om rittelse kan ocksa avse att kraven i
forfragningsunderlaget eller att stadens agerande i 6vrigt inte dr i enlighet med
LOV. Ansokan ska lamnas in till ldnsréitten och om den avser ett beslut att inte
godkidnna en leverantor ska den ldmnas in inom tre veckor fran det att
myndigheten limnade underrittelse om beslutet.

I ett meddelande om ett beslut att inte godk#inna en leverant6r ska det alltid finnas
en hinvisning om hur rittelse soks.

Om en leverantor anser att han lidit skada pa grund av att den upphandlande
myndigheten inte foljt bestimmelserna i LOV kan denna ocksé vinda sig till en
allmén domstol och begira skadestdnd. En sédan talan ska vickas inom ett ar frén
det att den upphandlande myndigheten fattat beslutet.

Konkurrensutsattning av stadens egen verksamhet

I ett valfrihetssystem #r det viktigt att samma forutsitiningar, s langt det dr
mojligt, giller for alla utforare oavsett driftsform. De pengnivéer som
kommunfullméktige har beslutat om géller all verksamhet. Stadsledningskontoret
foreslar att respektive ndmnd dven fortséttningsvis ansvarar for
entreprenadupphandling av den egna verksamheten enligt LLOU. For att underlitta
for nimnderna foreslés att stadsledningskontoret fér i uppdrag att utarbeta en
checklista f6r upphandlingsarbetet.
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