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Nya rutiner for anmalan och handldaggning av
allvarliga missforhallanden enligt SoL och LSS
(Lex Sarah)

Forslag till beslut

Forvaltningens forslag till rutiner for anmélan och handldggning av allvarliga
missforhallanden enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) godkénns.

Annette Luengo Siw Lidestdhl Mona Lindgren
t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef
Sammanfattning

Socialstyrelsen har kommit med nya foreskrifter och allménna rad vad géller
anmélan om allvarliga misshédllanden enligt socialtjanstlagen och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (Lex Sarah). De nya foreskrifterna och
allménna raden giller for bide kommunal och yrkesmissigt bedriven enskild
verksamhet.

Forvaltningen har, utifran Socialstyrelsens nu aktuella foreskrifter och allménna
rad, uppdaterat och fortydligat rutinerna for anmélan och handldggning enligt
Lex Sarah och foreslér att stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag.

Box 3128, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 508 09 000. Fax 508 09 019
gunilla.schedin@norrmalm.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 005-316/2009

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kanslistaben i samrad med forvaltningens medicinskt
ansvariga sjukskoterska (MAS). Norrmalms handikapprid och stadsdelsndmndens

pensionérsrad och har informerats om drendet vid sina sammantrdden den 10 resp.
den 15 juni 2009.

Bakgrund

Socialstyrelsen har kommit med nya foreskrifter och allmidnna rad vad géller
anmdlan om allvarliga misshallanden enligt 14 kap. 2 § socialtjanstlagen (SoL)
- Lex Sarah - inom omsorger om dldre personer eller personer med funktions-
hinder. Nya foreskrifter och allménna rad har ocksa kommit for anmélan om
allvarliga missforhéllanden enligt 24 a § lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) - Lex Sarah. De nya foreskrifterna och allménna raden
giller for bdde kommunal och yrkesméssigt bedriven enskild verksambhet.

Syftet med foreskrifterna och de allmédnna raden é&r att:

o bidra till en mer enhetlig tillimpning av bestimmelserna i 14 kap. 2 § SoL
respektive 24 a § LSS

e betona vikten av att forhindra att allvarliga missférhdllanden uppkommer

Socialstyrelsens tidigare foreskrifter och allménna rdd omfattade enbart skyldig-
heten att anmila allvarliga missforhdllanden. De nya foreskrifterna lyfter dven
fram skyldigheten for anstédllda, uppdragstagare m.fl. att vaka over att enskilda far
god omvérdnad, gott stdd, god service och lever under trygga forhallanden. S&vil
kommunala som enskilt drivna verksamheter ska informera anstéllda, uppdrags-
tagare m.fl. om dessa skyldigheter.

I foreskrifterna fortydligas att allvarliga missforhallanden kan vara bade aktiva
handlingar och forsummelser som innebér eller har inneburit ett allvarligt hot mot
eller medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, personliga sidkerhet, fysiska
eller psykiska hélsa.

Nir ett allvarligt missforhdllande har anmélts ska omedelbara atgérder vidtas for
att undanrdja direkta hot mot den enskildes liv, personliga sikerhet, fysiska eller
psykiska hélsa eller for att forhindra att konsekvenserna for den enskilde forvirras.

En utredning ska inledas senast dagen efter anmilan om ett allvarligt miss-
forhallande och utredningen ska genomforas skyndsamt.
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Handldggningen av drenden som ror allvarliga missforhallanden ska dokumenteras
fortlopande. Av dokumentationen ska framgé vilka atgiarder som har vidtagits eller
som planeras for att forhindra att liknande allvarliga missforhallanden uppkommer
igen.

Av rutinerna for handlaggning av allvarliga missforhallanden bor det dven framga
hur den enskilde som blivit utsatt for ett allvarligt missforhallande ges stéd och
informeras om anmaélan, utredningen, beslutet samt vidtagna och planerade
atgérder.

En yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet ska informera den nimnd som
beslutat om insatsen for den enskilde i de fall denne berdrs av en anmélan om
allvarliga missforhallanden. Ansvarig ndimnd ska i dessa fall informeras bade
ndr anmadlan tagits ndr emot och nir utredningen med anledning av anmélan
avslutats.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har, utifrin Socialstyrelsens nya foreskrifter och allménna rad,
uppdaterat och fortydligat rutinerna for anmélan och handldggning av allvarliga
missforhallanden. De nya rutinerna dr enhetliga och gemensamma for dldre-
omsorgen och for stod och service till personer med funktionsnedséttning.

De nya rutinerna innebér att en anmdlan om allvarliga missforhdllanden ldmnas
till berdrd enhetschef, som gor en forsta beddmning och svarar for att vidta
omedelbara dtgidrder. Anmélan och enhetschefens bedomning 6verlamnas déar-
efter till berdrd avdelningschefen. Avdelningschefen och medicinskt ansvarig
sjukskoterska samrader for vidare hantering och atgirder i drendet. Avdelnings-
chefen rapporterar till sociala delegationen. Allvarliga missforhallanden som inte
atgirdats inom tva veckor ska anméls till lansstyrelsen. Anmélan gors av sociala
delegationen.

All personal inom dldreomsorgen och inom stdd och service till personer med
funktionsnedsdttning kommer att informeras om savél rutinerna som skyldigheten
att anmadla allvarliga missforhallanden.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner forslaget till nya rutiner.

Bilaga
Rutiner for anméilan av allvarliga missforhallanden — Lex Sarah.
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