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RUTINER §6R ANMALAN OM ALLVARLIGA
MISSFORHALLANDEN - LEX SARAH

omfattar verksamheter inom dldreomsorgen och
inom stod och service till personer med funktionsnedsittning
inkl. socialpsykiatrin

www.stockholm.se



_ ANMALAN OM ALLVARLIGA
MISSFORHALLANDEN ENLIGT 14 KAP. 2 § SolL
LEX SARAH

Rutin Anmailan om allvarliga missforhéllanden

Allmint

Anmaélningsskyldigheten berdr den anstillde som sjalv uppmérksammat ett
missforhallande men dven nédr information om ett missforhallande formedlats till
en anstilld pa ett annat sitt.

Personer som omfattas av anmélningsskvyldigheten:

e Anstilld

e Uppdragstagare

e Praktikant, eller motsvarande, under utbildning
e Deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgirder

e Frivilligarbetare

Anmélan kan dven komma frin:
e Den enskilde sjilv
¢ (Genom att ndgon annan beréttar till personer verksamma inom omsorger
om éldre personer eller personer med funktionshinder som till exempel:
God man, nérstadende, personal inom landstingets hélso- och sjukvard och
bistandshandliaggare.

Informationen kan komma via besok, per telefon, brev, sms eller mail.

Lex Sarah-gruppen bestér av:

Enhetschef bestillarenheten dldreomsorg
Verksamhetscontroller vird- och omsorgsavdelningen
Planeringssekreterare/utvecklingsseketerare
Gruppchef funktionsnedsittningsgruppen

Gruppchef socialpsykiatriska gruppen

MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska)
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Arbetsgéng

Aktivitet

Ansvarig

Anmilan/inledande atgiirder

En anmélan kan goras antingen skriftligt eller muntligt.
Vid en muntlig anmélan ska alltid mottagaren av anmilan
dokumentera anmélan skriftligt. Anmélan ska
dokumenteras pa blanketten: Anmélan om allvarliga
missforhéllanden.

Anmadlaren har inte rétt att vara anonym.

Anmaélaren

Anmadlan ldmnas till ndrmaste chef/verksamhetschef,
annan utsedd person eller direkt till Lex Sarah-gruppen

Om anmalan berér anmaélarens chef, ska den ldmnas till
han/hennes chef.

Anmaélaren

Anmiélan skickas till Lex Sarah-gruppen

Verksamhetschef

Atgirder ska vidtas omedelbart for att undanréja direkta
hot mot den enskildes liv, personliga sdkerhet eller hélsa
samt forhindra att konsekvenserna forvirras. Utredningen
ska inledas senast dagen efter det att anmilan mottogs
(géller samtliga veckodagar). Utredningen ska vara Lex
Sarah-gruppen tillhanda senast 14 dagar efter anmélnings-
datumet.

Verksamhetschef

Handldggning centralt pd forvaltningen

Anmailan inkommer till férvaltningen. Anmélan
ankomststamplas.

Om anmélan inkommer via e-post vidarebefordras den till
registratorn.

Postoppnare

Mottagare
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Inkommen anmailan diarieférs samma dag som anmélan
inkommer. Anmaélan registreras i d&rendehanterings-
systemet Diabas. Registratorn ansvarar for att anmélan
sekretessmarkeras 1 de fall anmilan innehaller person-
uppgifter.

Registrator

Originalet bevaras 1 diariet.

Kopia skickas till avdelningschef vérd- och omsorgs-
avdelningen / avdelningschef vuxenavdelningen bestéllare
och Lex Sarah-gruppen.

Registrator

Anmailan anmadls till sociala delegationen

Registrator

Bevakning sker av att anmélan dtgérdas inom tva veckor
frén dagen for anmaélan.

Planeringssekreterare/
Utvecklingssekreterare

Handldggningen pa verksamheten

Anmélan utreds och dokumenteras. Verksamhetschef
Av utredningen ska framga:
1. Vad det anmélda missforhéllandet bestod i.
2. Naér den muntliga eller skriftliga anmélan togs emot.
3. Vem som gjorde anmaélan.
4. Niér och hur det allvarliga missforhallandet uppticktes.
5. Vilka étgérder som vidtogs med anledning av anmélan.
6. Nér (4r, manad, dag och, om nddvéndigt, klockslag)
olika hindelser intriffade och atgirder vidtogs.
7. Verksamhetens bedomning av hindelsen.
Om nirmaste chef/verksamhetschef berors av anméilan Overordnad chef

eller om det finns sdrskilda skil, gors utredningen av
annan person/dverordnad person inom verksamheten.
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Verksamheten ska sdkerstdlla att den drabbade och den Verksamhetschef
involverad personal far personligt stod samt att de

informeras om anmdlan, utredningen och beslutet samt

vidtagna och planerade atgirder.

Verksamheten skickar utredningen till Verksamhetschef

planeringssekreteraren/utvecklingssekreteraren for
kommunicering och beddmning.

Fortsatt handldggning centralt pa forvaltningen

Utredningen inkommer och ankomststdmplas.

Postoppnare

Originalet bevaras i diariet.

Kopia skickas till avdelningschef for vard- och
omsorgsavdelningen/avdelningschef vuxenavdelningen
bestdllare och Lex Sarah-gruppen.

Registrator

Planeringssekreteraren/utvecklingssekreteraren ansvarar
for att Lex Sarah-gruppens beddmning avseende drendet
dokumenteras och diariefors.

Planeringssekreterare/
Utvecklingssekreterare

Utredningen anméls till sociala delegationen.

Registrator

I de fall missforhallandet inte avhjilpts inom tva veckor,
anmals drendet till ldnsstyrelsen.

Sociala delegationen
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ANMALAN OM ALLVARLIGA

MISSFORHALLANDEN ENLIGT 24a§ LSS

LEX SARAH

Rutin Anmailan om allvarliga missforhéllanden

Allmiint

Anmilningsskyldigheten berér den anstilld som sjdlv uppméarksammat ett
missforhéllande men dven ndr information om ett missforhallande formedlats till
en anstélld pa ett annat sitt.

Personer som omfattas av anméilningsskyldigheten:

Anstélld

Uppdragstagare

Praktikant, eller motsvarande, under utbildning
Deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder
Frivilligarbetare

Anmailan kan dven komma fran:

Den enskilde sjilv

Genom att ndgon annan beréttar till personer verksamma inom omsorger
om dldre personer eller personer med funktionshinder som till exempel:
God man, nérstdende, personal inom landstingets hélso- och sjukvérd och
bistdndshandldggare.

Informationen kan komma via besok, per telefon, brev, sms eller mail.

Lex-Sarah gruppen bestar av:

Gruppchef funktionsnedséttningsgruppen
Gruppchef socialpsykiatriska gruppen
Utvecklingssekreterare/utvecklingssekreterare
MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska)
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Arbetsgang

Aktivitet

Ansvarig

Anmiélan/inledande atgirder

En anmadlan kan goras antingen skriftligt eller muntligt.
Vid en muntlig anmélan ska alltid mottagaren av anmélan
dokumentera anméilan skriftligt. Anmélan ska
dokumenteras pé blanketten: Anmélan om allvarliga
missforhéllanden.

Anmilaren har rétt att vara anonym.

Anmalaren

Anmadlan ldmnas till ndrmaste chef/verksamhetschef,
annan utsedd person eller direkt till stadsdelsndmnden.

Om anmailan berdr anmaélarens chef, ska den ldmnas till
hans/hennes chef.

Anmadlaren

Anmiélan skickas till Lex Sarah-gruppen

Verksamhetschef

Atgirder ska vidtas omedelbart for att undanréja direkta
hot mot den enskildes liv, personliga sdkerhet eller hélsa
samt forhindra att konsekvenserna forvérras. Utredningen
ska inledas senast dagen efter det att anmélan mottogs
(giller samtliga veckodagar). Utredningen ska vara Lex
Sarah-gruppen tillhanda senast 14 dagar efter anmélnings-
datumet.

Verksamhetschef

Handldggning centralt pd forvaltningen

Anmélan inkommer till férvaltningen. Anmélan
ankomststamplas.

Om anmélan inkommer e-post, vidarebefordras den till
registratorn.

Postoppnare

Mottagare
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Inkommen anmélan diarieférs samma dag som anmélan
inkommer. Anmélan registreras i &rendehanterings-
systemet Diabas. Registratorn ansvarar for att anmilan
sekretessmarkeras i de fall anmélan innehaller person-
uppgifter

Registrator

Originalet bevaras i diariet.

Kopia skickas till avdelningschef vuxenavdelningen
bestillare/avdelningschef vard- och omsorgsavdelningen
och handldggare 1 Lex Sarah-gruppen.

Registrator

Anmélan anmdls till sociala delegationen.

Registrator

Bevakning sker av att anmélan dtgéirdas inom tva veckor
frdn dagen for anmélan.

Utvecklingssekreterare/
planeringssekreterare

Handldggningen pa verksamheten

Anmailan utreds och dokumenteras. Verksamhetschef
Av utredningen ska framga:
1. Vad det anmédlda missforhéllandet bestod i.
2. Nar den muntliga eller skriftliga anmélan togs emot.
3. Vem som gjorde anmailan.
4. Nir och hur det allvarliga missforhdllandet upptécktes.
5. Vilka atgirder som vidtogs med anledning av anmailan.
6. Niér (ar, manad, dag och, om nddvandigt, klockslag)
olika hindelser intriffade och atgirder vidtogs.
7. Verksamhetens beddmning av hindelsen.
Om nirmaste chef/verksamhetschef berors av anméilan Overordnad chef

eller om det finns sdrskilda skil, gors utredningen av
annan person/dverordnad person inom verksamheten.
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Verksamheten ska sdkerstdlla att den drabbade och den Verksamhetschef
involverad personal far personligt stod samt att de

informeras om anmdlan, utredningen och beslutet samt

vidtagna och planerade atgirder.

Verksamheten skickar utredningen till Verksamhetschef

utvecklingssekreteraren/ planeringssekreteraren i Lex
Sarah-gruppen for kommunicering och beddmning

Fortsatt handldggning centralt pa forvaltningen

Utredningen inkommer och ankomststdmplas.

Postoppnare

Originalet bevaras i diariet.

Kopia skickas till avdelningschef vuxenavdelningen
bestillare/avdelningschef vard- och omsorgsavdelningen
och ansvariga handldggare inom Lex Sarah-gruppen.

Registrator

Utvecklingssekreteraren/planeringssekreteraren ansvarar
for att Lex Sarah-gruppens beddmning avseende drendet
dokumenteras och diariefors.

Utvecklingssekreterare/
planeringssekreterare

Utredningen anméls till sociala delegationen.

Registrator

I de fall missforhallandet inte avhjilpts inom tva veckor,
anmals drendet till 1ansstyrelsen

Sociala delegationen
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ANMALAN OM ALLVARLIGA MISSFORHALLANDEN

- LEX SARAH

Vilken verksamhet det galler: ...
Namn pa berord PeTSOMN: .. ...ttt e e
Beskriv de allvarliga missforhallande, nir och hur missforhallandena upptécktes

samt ndr (&r, minad, dag och, om nddvindigt, klockslag) olika hiandelser
intraffade:

DatUIM: e
Namn pa dig som gOr anmalan: ..............ooiiiiiiiiiii i
Din arbetsplats: ...o.veit i e

Telefon arbetet:.........ccceeveeviiiiniiiiieieeeeee, Mobil: ..o
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