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m LANSSTYRELSEN REMISS Bttt
Datum in
1 STOCKHOLMS LAN 2009-04-17 7022 09 24776
Enheten for funktionshinder och
dldrefragor
Magdalena Helgesson
08 7854185

Norrmalms stadsdelnimnd
Box 3128
103 62 Stockholm

Med anledning av innehallet i bifogad skrivelse begar
Lansstyrelsen

Yttrande av nimnden

D Redogorelse av forvaltningen

Sista datum for svar; 2009-05-29

I det fall ndmnden avser att avsta fran sin mojlighet att yttra sig énskar
Lénsstyrelsen snarast skriftligt besked om det.

o L z’f”’g oy g @N%Mff;ff} N A S
Magdalena- Hel VA
Socialkonsulent

Bilaga
Anstkan och bilagor om tillstdnd enligt 23 § LSS, anstkan om bostad med
sirskild service {Or barn och ungdomar enligt 9 § punkt 8 LSS,

Lénsstyrelsen vill uppmérksamma namnden/forvaltningen p4 att bifogade
handlingar kan innehdlla uppgifter som omfattas av sekretess och att ett
utlimnande eller offentliggérande av dokumenten bor provas mot bestimmelserna
i 7:4 SekretessL.

Postadress Besdksadress Telefon E-post/webbplats

Lansstyrelsen i Stockholms lan Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vxl)  social.stockholm@lansstyrelsen.se
Enheten fér funktionshinder och aldrefragor Fax www.lansstyrelsen.se/stockholm
Box 22067 086527039

104 22 STOCKHOLM
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§ LANSSTYRELSEN 0y
; 1 STOCKHOLMS LAN 7009 -04- 16
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Ansokan om tillstand att bedriva verksamhet enligt
23 § LSS - lag om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade |

For att minska handlaggningstiden ber vi dig att kontrollera att du bilagt
féljande handlingar i dubbla exemplar. Kryssa for de handlingar som bifogas.

Registreringsbevis som inte &r &ldre &n tva manader % 'ff::(,m /
[ Uppgift om vem som far féretrada huvudmannen

{x] Bolagsordning, stadgar eller stiftelseurkund i, legr 2.

Hur verksamheten ska finansieras B ege. 3
Ritningar 6ver de lokaler i vilka verksamheten ska bedrivas. '{s’..‘[a\a oy
(] Uppgift om kontakt med brandmyndighet

[C] Uppgift om kontakt med miljé- och halsomyndighet

[ Uppgift om kontakt med byggnadsnamnd eller motsvarande

[] Utbildningsbevis, arbetsbetyg och meritforteckning for forestandare
Uppgift om revisor Bt g/

[[] Eventuella avtal med vardansvariga instanser

[[] Fastighetsbeteckning

Huvudman for verksamheten

Bolag  [] Stiftelse  [] Férening [ Enskild person ~ [] Annan

Om sokanden &r ett bolag, en forening, en samféllighet eller en stiftelse ska bolagsordningen, stad-
garna eller stiftelseurkund laggas till i anstkan, samt uppgift om vem som far fora sokandens talan.
Dessutom ska registreringsbevis som inte ar aldre an tva manader bifogas.

Typ av verksamhet enligt 9 § LSS

9 § punkt 6: Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet.

9 § punkt 7: Korttidstillsyn fér skolungdom oéver 12 ar.

9 § punkt 8: Boende i bostad med sérskild service for barn och ungdomar.
9 § punkt 9: Bostad med sarskild service fér vuxna (Gruppbostad).

9 § punkt 9: Bostad med sarskild service fér vuxna (Servicebostad).

9 § punkt 10: Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder.
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Ansoékan giller

X Nyt tillstand
Fyll i hela ansékan.

[J  Verksamheten ska 6vertas fran annan huvudman - Ange VeM:..........oiiiiii i,
Fyll i hela ansékan.

[J Entreprenad
Fyll i hela ansékan

Maigrupp
[X] Personer enligt 1 § punkt 1 LSS
[J Personer enligt 1 § punkt 2 LSS

[] Personer enligt 1 § punkt 3 LSS

Funktionsnedsattning: S
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Platsantal: ................ ) D/ TSe

Verksamhetens innehall
Beskrivning av verksamheten

o]
...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

Den som ska féresta verksamheten

NaMIN: i, Personnummer:................ooocoo
Utbildning (utbildningsbevis bifogas): ,
Yrkeserfarenheter (arbetsbetyg och meritférteckning bIfOgas): ..o
REFEIENSEI ...

Ar forestandaren dven ansvarig fér annan verksamhet hos huvudmannen?
[[1 Ja, ange vilken/vilka med namn och adress samt ange omfattning
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Har forestandaren andra uppdrag/arbetsuppgifter hos huvudmannen?
(] Om ja, ange vilket/vilka

Ovrig personal 2 e o

Ange antal personer, tjanstgéringsgrad, utbildning och yrkeserfarenhet........ 200 L5 7 AR

Konsultpersonal (t.ex. lakare, psykolog, terapeut )

Ange typ av personal samt omfattning.

Bemanning

Ange bemanning p& dag- och kvallstid, helger samt natt- och/eller jourpersonal

.......................... N

Personalhandiedning

Handledare: .......: 4 j//‘“”/"//”"‘/’{‘(”/””’/ﬁ” ..... ‘ /’}’/‘!/{/f/'z”‘/f‘f‘f

47

Handledningens inriktning/form och omfattning: ..... <. //,«/»/éi[,f,{, ..............................................
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Kompetensutveckling

Hur ska verksamheten tiligodose personalens behov av fortbildning och kompetensutveckling som
svarar mot verksamhetens behov och kunskapsutveckling inom omradet?

.......................................................................................................................................

Verksamhetens systematiska kvalitetsarbete — system och rutiner
for kvalitetssakring

Komplettera ansékan med bilagor som innehaller féljande uppgifter:

- Beskriv verksamhetens kvalitativa mal.

- Beskriv hur god kvalitet ska utvecklas och sakras i verksamheten.

- Beskriv hur arbetsmetodiken/omvardnaden &r anpassad till malgruppen.

- Beskriv hur den enskildes/foretradarens/vardnadshavarens inflytande och medbestdmmande
ska tillgodoses.

- Ange hur barnperspektivet ska beaktas i verksamheten.

- Ange rutin fér hur den enskildes trygghet och sakerhet ska uppratthallas.

- Ange rutin fér samverkan med uppdragsgivare/beslutande myndighet.

- Ange rutin och bifoga blankett for anmélan om missférhallanden enligt 24 a § LSS. ﬁffé;f;a 7
- Ange rutin och bifoga blankett fér hur synpunkter och klagoma! p& verksamheten ska hante-
ras. Jileye & 2/ ' i

- Beskriv hur verksamheten ska foljas upp och utvarderas. }‘Xf/il)z; &

Dokumentation

Den som genomfér en insats enligt LSS har skyldighet att dokumentera. Dokumentationens syfte &r
att garantera den enskildes réttssékerhet och kvalitet i insatserna. Dokumentationen styrs av 21 a §
LSS,21b§LSS,23a§LSS, 23b§ LSS, 23¢c§LSS, 4 och 6 kap i SOSFS 2006:5, 12 § (1993:1090)
Forordning om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Huvudmannen har tagit del av ovanstaende regelverk [X]
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Byggnader och lokaler

Bifoga:
- situationsplan och planritning med fastighetsbeteckning/lagenhetsnummer 6ver samtliga lokaler

déar verksamheten ska bedrivas.

- uppgift om kontakt med brandmyndighet.

- uppgift om kontakt som tagits med miljé- och halsoskyddsmyndighet eller motsvarande

- uppgift om kontakt som tagits med byggnadsnamnden eller motsvarande

1

Av ritningarna ska framga hur olika rum och utrymmen ska anvéndas( Beskriv oversiktligt var verksam-
heten ligger i forhallande till tatorter, serviceinrattningar och allmanna kommunikationer.}

Finns det:

Jamstalldhetsplan M Ja [l Nej
Mangfaldsplan Ja [] Nej
Miljsplan X Ja [] Nej

Hur finansieras verksamheten?

En budget ska bifogas ansékan. | budgeten redovisas uppskattad belaggningsgrad och vardavgifter
samt drifts-, fastighets-, forvaltnings- och personalkostnader. Kostnader for konsulter, handledning och
fortbildning anges under personalkostnader liksom sociala avgifter och pensionsavgifter. Uppgift om
revisor och eventuellt avtal med vardansvariga instanser ska ocksa lamnas.

Bedriver sékande annan vard- eller omsorgsverksamhet
[J Nej Ja
Om ja - vilken verksamhet, enligt vilken lagstiftning och malgrupp?

vf{”é}'“ ..... L ] e e




Upplyshingar

Komplettera med bilagor om ni behdver mer utrymme.

Lansstyrelsen begar regelméssigt utdrag ur Rikspolisstyrelsens belastnings- och misstankeregister

samt ur kronofogdemyndighetens register betréffande huvudman, férestandare och bitradande fére-
standare. Kontroll kan vid behov géras i skattemyndighetens register, hos Patent- och registrerings-
verket samt hos Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd.

Ansdkan kommer att registreras och databehandlas.

Underskrift av behorig firmatecknare

&M NN (wjg; ..........................................................................................

Namnfértydligande

Eventuell annan kontaktperson

Namn och telefon dagtid

Information om personuppgiftslagen

Lansstyrelsen i Stockholms l&n registrerar och behandlar de personuppgifter som du lamnar till oss for
att vi ska kunna hantera din ansokan pa ett smidigt satt och fullgéra vara arbetsuppgifter. Vi behandlar
personuppgifterna enligt bestammelserna i personuppgiftslagen (SFS 1998:204). Syftet med lagen ar
att skydda manniskor mot att deras personliga integritet krénks genom felaktig behandling av person-
uppgifter. Du har rétt att efter skriftlig ansokan fa besked om hur dina personuppgifter behandlats.
Upptacker du felaktigheter ar vi skyldiga att pa din begéran ratta uppgifterna. :

Ansékan inklusive bilagor ska limnas till linsstyrelsen i tvd exemplar (varav ett exemplar
skickas fér begidran om yttrande till ansvarig namnd inom kommunen dar verksamheten ar
beldgen).

Lansstyrelsen i Stockholms ldn
Socialavdelningen

Box 22067

104 22 STOCKHOLM
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Lansstyrelsen i Sthims ldn
Socialavdelningen
Magdalena Helgesson
Box 22067

104 22 Stockholm

Ansokan om tillstand enligt LSS § 9.9 Bostad med sirskild service for
vuxna (Gruppbostad)

Ansokan om att starta en ny enhet VANADIS, LSS § 9.9 bifogas detta brev.

Ritningarna &ver lokalen visar hur det ser ut idag. Lokalen kommer att anpassas enligt
gillande regelverk for 9:9 § LSS (gruppbostad).

Tillstandsansokan for VANADIS kommer att kompletteras med:
- Brandskyddsdokumentation.
- Uppgifter om forestandare
- Uppgifter om personal

Verksamheten beriknas starta 20090820.

Med vinlig hilsning

&LD/{A«»Q Cu;i, |

Michael Creutz
VD

Kontaktperson:
Jesper Thorell
Kvalitetschef
Enigma Omsorg AB

Tel: 08-768 21 02
Mobil: 070-353 82 99
E-post: j.thorell@enigmaomsorg.se

Enigma Omsorg AB 1
Enhagsslingan 17, 187 40 Taby
Tel: 08-768 20 00, fax:08-768 20 22



REGISTERUPPGIFT  Bitas /

- g,8Bolagsverket
AKTIEBOLAG
QObjektets registreringsdatum Nuvarande firmas reg.dat.
1994-05-02 1994-05-02
Utskriftsdatum/tid Sida
2009-03-31, 19.37 1
4 N Ks? “:holms Lén
Org.nummer: 556487-0771 Lanset e n enheten
Firma: Enigma omsorg Aktiebolag 2008 -04- 16
P22 G-
Adress:

RUPGTA 2004-07

Enhagsslingan 17
187 40 TABY

Sate: Stockholms 1l&n, Tdby kommun

Registreringslan: -
Anméarkning:

Detta &r ett privat aktiebolag.

BILDAT DATUM
1993-12-14

SAMMANSTALLNING AV AKTIEKAPITAL

Aktiekapital....: 201.600 SEK Liagst: 100.400 SEK
Hogst: 400.600 SEK
Antal aktier....: 4.800 Lagst: 2.381

Hogst: 9.523

STYRELSELEDAMOT, VERKSTALLANDE DIREKTOR )
560830~9315 Creutz, Michael Emil Christian, Travarevdgen 4, 183 47 TABY

STYRELSESUPPLEANTER .
581027-1089 Creutz, Eva Katarina, Travarevdgen 4, 187 54 TABY

REVISOR(ER)
590528-9012 Nordmark, Johan Arne Birger, Gota Ark 130, 118 72 STOCKHOLM

FIRMATECKNING

Firman tecknas var fo6r sig av
ledamoten
suppleanten

FORESKRIFT OM ANTAL STYRELSELEDAMOTER/STYRELSESUPPLEANTER
Styrelsen skall bestd av l&gst 1 och hoégst 4 ledambter
med hégst 2 suppleanter.

FORTS



REGISTERUPPGIFT

- s,sBolagsverket
AKTIEBOLAG
ORG.NUMMER: 556487-0771
Objektets registreringsdatum Nuvarande firmas reg.dat.
1994-05-02 1994-05-02
Utskiftsdatum/tid Sida
2009-03-31, 19.37 2

RUPG2A 2004-07

BOLAGSORDNING
Datum for senaste dndringen: 2009-03-26

VERKSAMHET

Aktiebolagets verksamhet skall vara att bedriva skol-, yérd och
omsorgsverksamhet riktad mot personer med neuropsykiatriska

funktionshinder samt dédrmed ja@mfdrbar verksamhet.

RAKENSKAPSAR
0101 - 1231

KALLELSE
Kallelse sker genom brev med posten.

E-POSTADRESS
enigma@enigmaomsorg.se




Boleya z
556487-0771, 20090326

BOLAGSORDNING

§ 1 Firma

Bolagets namn 4r Enigma omsorg AB.

§ 2 Site

Styrelsen skall ha sitt site i Tdby kommun.

§ 3 Verksamhet

Aktiebolagets verksamhet skall vara att bedriva skol-, vard- och omsorgsverksamhet riktad
mot personer med neuropsykiatriska funktionshinder samt didrmed jaimforbar verksamhet.

§ 4 Aktiekapital

Aktiekapitalet skall utgora ldgst 100.400 kr och hogst 400.600 kr.

§ 5 Aktiernas nominella belopp

Antal aktier skall utgora lagst 2 381 stycken och hogst 9 523 stycken.

§ 6 Styrelse

Styrelsen skall bestd av lagst 1 och hogst 4 ledaméter med hdgst 2 suppleanter. Bestar
styrelsen av 1 till 2 ledaméter skall minst 1 suppleant viljas. Styrelsen viljs arligen pd
ordinarie stimma for tiden till dess niista stimma har hallits.

§ 7 Revisorsgranskning

For granskning av bolagets drsredovisning samt styrelsens forvaltning utses en eller tva
revisorer med eller utan revisorssuppleant.

§ 8 Kallelse till bolagsstiimma

Kallelse till bolagsstimma ska ske genom brev med posten till aktiefigarna tidigast fyra senast
tva veckor fore stimma.



556487-0771, 20090326

§ 9 Dagordning

P4 ordinarie bolagsstimma skall foljande drenden forekomma:
1. Val av ordférande pé stimman.
Upprittande och godkénnande av rostlangd.
Val av en eller tvi justeringsmén.
Prévning av om stimman blivit behorigen sammankallad.
Godkédnnande av dagordningen.
Framldggande av arsredovisning och revisionsberittelse.
Beslut
a) om faststillelse av resultatrikningen och balansrikningen
b) dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust enligt den faststillda
balansrikningen
c) om ansvarsfrihet at styrelsens ledaméter och verkstidllande direktdr om saddan
finns
Faststillande av arvoden at styrelsen och 4t revisorn.
9. Val av styrelse och revisor och eventuella styrelse- och revisorssuppleanter.
10. Annat drende som ankommer pa stimman enligt bolagsordningen eller
aktiebolagslagen.

N

*

§ 10 Rikenskapsar

Bolagets rikenskapsar ska vara 1 januari till 31 december.

§ 11 Rostning

Vid bolagsstimman dger varje rostberittigad rosta for alla de aktier den dger och foretrader.
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Beskrivning av verksamheten

Ml — mélet r att brukarna ska uppna storsta mojliga sjilvsténdighet utifran deras
individuella forutsittningar. Varje halvér eller vid behov oftare gors det upp en
individuell malsittningsplan for varje brukare tillsammans med forildrar/anhériga och
handlédggare fran kommunen. Malsittningsplanen f6ljs sedan upp och utvirderas
kontinuerligt.

Uppféljning och utviirdering av verksamheten — Utvirdering och uppf6ljning av
verksamheten sker genom gemensamma mdten med brukaren och ansvariga runt
brukaren. Brukare, foréldrar, LSS, personal plus att det gérs individuella planer i
samarbete med kommunens LSS-handlédggare som sedan ska foljas. Utvirdering och
uppf6ljning av verksamheten sker ocksa kontinuerligt genom Enigma Omsorgs
dokumentationssystem.

Arbetsmetodik samt omvardnad anpassad till malgruppen — Tydliggérande
pedagogik utgdr ramen for det praktiska arbetet med brukaren. Planeringsméte med
brukare och personal sker en géng i veckan for en gemensam veckoplanering.
Individuell anpassad veckoplanering med brukaren sker efter det.

Hur tillgodoses enskildes/féretridarens/vardnadshavarens inflytande — Brukaren
har en kontaktperson som kommer att vara i kontakt med foérildrar/vardnadshavare
minst en géng i veckan. Med brukarna har man individuella méten si mycket som
behovs for att brukaren ska kunna ha ett inflytande i sitt boende.

Rutiner for den enskildes trygghet och siikerhet uppriitthalls — Genom utarbetade
individuella handlingsplaner f6r varje enskild brukare som leder till att trygghet och
sdkerhet kring brukaren uppratthélls. Dessa planer gor att bade personal och
brukare/vardnadshavare vet vad som géller i situationer dir otrygghet och osékerhet
annars kan férekomma.

Rutiner for samverkan med uppdragsgivare/beslutande myndighet — Samverkan
med kommunen sker genom maélsittningsméten minst en géng per halvar tillsammans
med brukaren, fordlder/anhérig, personal samt LSS-handléggare.

Rutin fér anméilan om missférhallanden enligt LSS § 24 a. — I arbetspérmen finns
instruktioner f6r anmélan om missforhallanden. Se sérskild bilaga.

Rutin for synpunkt och klagomal — Synpunkter och klagomal behandlas i de
gemensamma moten som &r kring brukarna. Dessa synpunkter dokumenteras for att
man skall kunna g4 tillbaka och se vad som tidigare sagts. Utvirdering sker fort-
lopande vid ndstkommande méte eller vid satta datum.

Se dven bilaga ang. Kvalitetssikring.

Enigma Omsorg AB
2009-03-01




® Personalens kompetensutveckling — Individuella utbildningsplaner skapas for varje
enskild anstdlld. De forsta tvé &ren finns en grundutbildningspaket som varje anstilld
minst skall f4 som kompetensutveckling. Direfter faststélls en vidareutbildningsplan
gemensamt med den anstéllde vid de érliga utvecklingssamtalen. Personalen kan dven
fortlopande komma med forslag pa utbildningar/kurser som de ir intresserade av att ta
del av.

Enigma Omsorg AB
2009-03-01
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Vanadis, LSS § 9.9.

Vanadis &r ett gruppboende f6r 5 vuxna med autism.
Vanadis ligger i Vasastan, med nérhet till bra kommunikationer och bra friluftsomraden.

PaVanadis kommer brukarna att fé stéd och hjilp for att klara sin vardag, men ocksé fa stod
att klara av daglig verksamhet. Verksamheten bygger pa omsorg och engagemang, men ocksé
pa tydliggérande pedagogik och grinser. Att ha en férutségbar miljé med ett likartat
bemdtande ger en dkad trygghet och forutsittning for utveckling av den egna formégan.

Vanadis fritidsaktiviteter borjar pa eftermiddagarna nir brukarna atervinder fran daglig
verksambhet eller arbete. De dagliga aktiviteterna dr fokuserade pa livet hemma och ute i
sambhéillet.

Brukarna ges méjlighet att skota eget hushall, ekonomi, resande. De ska ocksé ges mojlighet
att umgas med vénner och f6rsta sociala situationer.

Brukarna har egna ligenheter som de sjélv far inreda med hjilp av vardnadshavare och
personal.

De allménna utrymmena &r gemensamma och tvittstuga bokas fore anvandning. Alla som bor
pé Vanadis dr med och utformar de riktlinjer som behovs for att skapa en hemtrevlig miljo.
Varje vecka anordnas gemensam middag med ett pafoljande veckoplaneringsmote. Efter det
har personal individuella veckoplaneringar med varje brukare.

Malet idr att genom ett gemensamt forhallningssétt préglat av gladje och tydlighet stirka varje
individs sjédlvfortroende och f6rméga att klara saker pa egen hand. Vi ger brukarna en kénsla
av sammanhang och ordning i tillvaron vilket i sin tur gor att vi har mojlighet till att 6ka deras
livskvalitet.
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Kvalitetssiikring “

QOrganisation

- Vd har det 6vergripande ansvaret for att kvalitetssystemet {6ljs och genomférs inom
Enigma Omsorg.

- Verksamhetschefen foljer upp de olika enheternas kvalitetsarbete. Ansvarar for att
Enhetscheferna har kunskap om och stdttar dem i arbetet krig kvalitén. Féljer upp
incidenter och klagomal. Verksamhetschefen leder dven det pedagogiska radet.

- Enhetschef ansvarar for och leder kvalitets arbetet ute pa sin/sina enheter. Ec
ansvarar for att introducera ny personal i kvalitetssystem. Att genomfdrande- och
malséttningsplaner upprittas for brukarna. Det ingdr dven i Ec ansvar att sikerstilla att
incidenter rapporteras i systemet samt att klagomal registreras.

Kontaktperson ansvarar for att i samrad med enhetschef sammankalla till mte med
fordlder/vardnadshavare pa respektive enhet eller genom hembesok, en géng per
termin eller vid behov.

I samrdd med fordlder/vardnadshavare, skola/daglig verksamhet/arbetsplats och
enhetschef utarbeta en malsittningsplan for sin/sina brukare och se till att uppféljning
sker.

Kontinuerligt dokumentera och utvérdera kring varje brukare i
dokumentationssystemet.

Att det en géing per manad gors en sammanstilld ménadsbeddmning i
dokumentationssystemet.

Uppdatera dokumentationssystemet sa att varje brukarsida innehaller
personbeskrivning, aktuella personuppgifter, rutiner, medicininformation och andra
uppgifter som kan vara av vikt att veta.

Informera 6vrig personal om viktiga héndelser och annan information kring brukaren.
Vara huvudansvarig for att de beslut som tagits gemensamt kring arbetssitt, scheman,

materiel mm genomfors.

Arbeta mélinriktat med en personlig pedagogik som utvecklats speciellt utifran
Enigma Omsorgs pedagogiska grundsyn.

Ansvara for att den dagliga planeringen gors och genomfors.

Pedagogiskassistent Ska tillgodogéra sig de arbetssiitt, riktlinjer och rutiner som finns
inom Enigma Omsorgs kvalitetssystem.
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* - Kvalitetschef ansvarar for att ta fram, vidareutveckla och verkstilla kvalitetssystem
samt att foretagets anstéllda utbildas i dessa. Kvalitetschef gor utvirderingar och
kvalitetssdkringar av EQ.

K. ¢ utvecklar rutiner samt fungerar som rad- och stod for foretagets chefer i frigor
som 106r kvalitén. K. ¢ utfér den interna tillsynen av enheternas kvalitetsarbete minst en
géng per ar och enhet och rapporterar resultatet av dessa till ledningen.

* - Pedagogiska radet bestar av verksamhetschefen, tre enhetschefer som representerar
olika verksamhetsomraden, samt fyra handledare/pedagoger.
Pedagogiska radets uppgift dr att kontinuerligt utveckla den pedagogiska kvalitén
inom Enigma Omsorg i form av handledning, intern utbildning, extern bevakning och
uppfoljning av resultatet av utbildningar, handledningsuppdrag samt andra insatser
som gjorts for att hoja den pedagogiska kvaliteten inom Enigma Omsorg.

Dokumentationssystem

Att man dokumenterar och att man gor det pa riitt sett 4r en viktig del av kvalitetsarbetet
dérfor finns det ett dokumentationssystem framtaget. Varje brukare som finns inom Enigma
Omsorgs verksamhet har en egen sida for dokumentation dir finns méjlighet att dokumentera
foljande:

* Genomfo6randeplan, Upprittas i samband med att vi far ett underlag fran bestillande
LSS- handlaggare och gors i samrad med brukare/foréldrar och LSS- handlsiggare.
Genomfdrandeplanen &r ett grunddokument varifran malet fors dver till
malséttningsplanen som f6ljs upp med brukare/forildrar och handliggare tva ggr/ar.

* Malsittningsplan, Gors i samrad med brukare/anhdriga, ddr man bestimmer ett mal
for berdrd brukare, syftet, vilken metod, dokumentationssétt, nir uppf6ljning ska ske
(motesplanering).

°  Personuppgifter, Forutom sjilva personuppgifterna finns dven en personlig
beskrivning for varje brukare. Har finns ocksa for brukaren viktiga kontaktuppgitter
inlagda.

e Utviérdering, vi utvirderar varje dygn en brukare har varit hos oss efter en individuell
skala. Skalan stricker sig fran 1-6, dér ett kan std for mycket daligt och sex for mycket
bra. Vi kan ocksa utvdrdera aktiviteter som vi bestimt med forilder/brukare att vi ska
folja upp, t. ex om hur ADL-tréningen gar. Resultatet ligger till grund for uppligget av
den fortsatta traningen.

° Analys, Hér kan analyser géras som kombinerar all tillgéinglig fakta som finns inlagd i
systemet for att se om det gér att hitta samband krig beteendeavvikelser. Det gar se
samband mellan exempelvis medicinering, fér hoga krav, fel typ av tydliggérande
pedagogik och vissa beteendeavvikelser. Genom att géra analys fir vi en bra grund for
att kunna 6ka kvalitén for brukarna och vidareutveckla verksamheten.
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Kartldggning, #r ett pedagogiskt beddmningssystem som bygger pa beddmningar i
vardagen. I kart laggningen dokumenterar vi bl. a perceptionsstorningar, motoriska
problem, firdigheter, vardagsavvikelser intressen o. s. v. Detta sammanstills i
manadsbedomningen.

Manadsbedémning, Varje manad gérs en ménadsrapport utifrdn analysen och
utvérderingen. Hir sammanstills all information som sedan anvinds for att f6lja upp
den pedagogiska utvecklingen och for att f5lja upp mélséttningsplanen.

Noteringar, anvinds for att folja upp t. ex vald metod for att uppna de mél so finns i
maAlsittningsplanen.

Vardagsavvikelser, hir dokumenteras sddant som avviker fran det vanliga kring varje
brukare i form av beteende som inte klassas som incident. (se kvalitetsmétning)

Aktuellt, Hér antecknar man vardagssaker som t. ex nir en brukare ska bli himtad, m
en forédlder ringt och sokt kontaktpersonen.

Kontakt, hir dokumenteras kontakten med t. ex forildrar, skola, handliggare fran
kommun.

Medicinering, Har finns information om rutiner for medicinhantering. Hir ldggs in
medicineringen for varje brukare in som i sin tur genererar en signeringslista.
Systemet varnar om medicin har missats. Har kan man #ven finna uppdaterad
information om de mediciner som ir aktuella.

Incidentrapport, se Kvalitetsméitning

Kvalitetsmitning

For att kunna mita kvalitén pa véar verksamhet anvinder vi oss av enkiiter,
incidentrapportering, uppf6ljning av klagomal och synpunkter samt interntillsyn.

°

Enkéter skickas ut en gdng/ar till forédldrar/foretrddare dir det ges mojlighet att
betygsitta utformningen av stodet, personalen, den fysiska miljon mm. Enkéterna
samlas in och sammanstills och blir ett underlag i det fortsatta forbéttringsarbetet.

Incidentrapportering, Nér ndgon skadas eller det finns risk for skada,
medicinavvikelse, missforhallande enl. 24a § LSS, mm. Nér en incident rapporteras
beskrivs hindelsen, vilka som var nirvarande, vad man gjorde i direkt anslutning till
hindelsen. Enhetschefen gor en handlingsplan for att minska risken att incidenten
intraffar igen.
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Nir en incident intrédffar ute pa ndgon av enheterna rapporteras detta i systemet.
Rapporten innehéller:

- Vem incidenten beror

- Datum och tidpunkt f6r incidenten

- Klassning, (icke allvarlig, allvarlig eller mycket allvarlig)

- Typning, val av rubrik pé incidenten t. ex medicinavvikelse

- Narvarande personal

- Beskrivning av incidenten

- Vad man gjorde i direkt anslutning till incidenten

I incidentrapporteringen kan man ocksa gora anmélan enligt LSS 24 a §. Se bifogad rutin.
Enhetschefen ansvarar for att en handlingsplan med tillhérande uppfoljning upprittas f6r
att minska risken att incidenten upprepas.

Varje gang en incident rapporteras gar ett mail automatiskt vidare till chefen for enheten,
verksamhetschef samt kvalitetschef.

* Alla klagomél och synpunkter registreras i incidentsystemet oberoende av hur de
framf{trs, handlingsplan upprittas vid behov och aterkoppling sker till den som inkom
med klagoméal/synpunkt om det inte ldimnades anonymt. Det finns mojlighet att 1dmna
klagomal/synpunkt pa blankett som finns pa alla enheter.

* Interntillsyn utfors i tva olika former. Den ena tillsynen utfors av Kvalitetschef minst
en gang per ar och enhet. Under den tillsynen gér man igenom hur enheten jobbar med
dokumentation, om man f6ljer lagar och riktlinjer, att rutiner finns och fungerar.

Den andra intertillsynen, som utfors av pedagogiska radet, dr till for att se att
pedagogiken finns och efterlevs pa de olika enheterna.

Uppfolining och forbitirine

Utifrdn de métningar som utfors, far man fram ett material som sedan analyseras. Ur den
analysen tas det fram problem/utvecklings/foérbéttringsomraden och leder i sin tur till olika
atgarder beroende pé vad som framkom vid métningen.

Atgirder kan t. ex vara handledning pé enheten, forbittra dokumentationssystemet for att
underlitta arbetet ute pa enheterna.

Kvalitetschef ansvarar for att analys och uppf6ljningar sker av kvalitets métningar och
rapporterar resultatet f6r ledningsgruppen.

Undantaget dr de métningar som géller den pedagogiska utformningen. Den analysen gors av
pedagogiska radet.
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Instruktioner for anmélan om missférhallanden enligt LSS 24 a §

Alla som arbetar inom LSS-verksamheter har anmélningsskyldighet enligt Lagen om Stod och
Service till vissa funktionshindrade, LSS 24 a §. Detta innebir att alla som arbetar inom LSS-
verksamheter skall se till att de personer som far insatser enligt lagen far ett gott stod, god
service och lever under trygga forhéllanden. Den som uppmirksammar eller far kinnedom om
ett allvarligt missférhallande som ror en brukare skall genast géra en anmélan.

Niér ett missforhallande uppmérksammas 4r det viktigt att detta kommer till kéinnedom for att
forebyggande atgérder skall kunna vidtas. Anmélningsskyldigheten giller oavsett om en
skada, eller risken for skada eller andra situationer uppkommer genom avsiktligt handlande,
olyckshindelse eller forsummelse.

Lagens syfte

Syftet med anmélningsskyldigheten &r framst till for att kunna folja upp och forebygga
missforhallanden inom s#rskilt stéd och service for funktionshindrade.

Nir anmiiler jag?

En anmélan skall goras nér det innebir eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller har
medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, personliga sikerhet eller fysiska eller
psykiska hélsa.

Hur anmiiler jag?

1. Vilj typning missforhallande i incidentsystemet.

2. Anmilan gar vidare till verksamhetschefen som utreder anmélan och informerar
berdrd namnd*.

3. En anmilan kan &dven skickas direkt till l1ansstyrelsen pa avsedd blankett.
Innan anmélan

1. Anmélningsskyldigheten &r inte beroende av den enskilde brukarens uppfattning.
Anmélan bor dock goras sa att brukarens integritet respekteras i mojligaste man.

2. Om oro for repressalier eller lojalitetsplikt uppstér kan man alltid radgéra med
verksamhetschefen pd Enigma Omsorg AB eller viinda sig direkt till linsstyrelsen.

* Den for anmilan gillande hemkommunen.
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Anmadlan om missférhallanden enligt LSS § 24 a

Anmilan skickas till:

Fredrik von Malmborg eller direkt till: Lansstyrelsen Stockholms lin
Verksamhetschef Box 22067

Enigma Omsorg AB

Enhagsslingan 17, 187 40 Taby 104 22 STOCKHOLM
Brukaren

Namn Personnr
Enhet/Adress Telefonnr

Datum for misstanke

Beskrivning

Enhet

Namn Enhetschef

Adress Postadress

Telefon Mobnr

Anmiilarens underskrift

Namnteckning Namnfortydligande

framtagen av: Fredrik von Malmborg ' Version: 1 Sida:1(1)
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Bemanning

Vanadis, LSS § 9:9 gruppbostad

Vardagar:
07.00 - 09.00
09.00 — 14.00
14.00 —21.00
21.00 —-23.00
23.00 - 07.00
Helger:
07.00 - 08.00
08.00 - 11.00
11.00 -21.00
21.00 -23.00
23.00 - 07.00

5 brukare och 2 personal

1 personal. Ansvarar for ink6p av mat och pedagogiskt materiel,
samt brukarfritid som innebér planering, kontakt med
virdnadshavare och arbetscenter eller liknande, lokalvard.

5 brukare och 3 personal

5 brukare och 2 personal

5 brukare och 1 personal, sovande jour + 1 personal som har jour i
hemmet.

5 brukare och 1 personal

5 brukare och 2 personal

5 brukare och 3 personal

5 brukare och 2 personal

5 brukare och 1 personal, sovande jour + 1 personal som har jour i
hemmet.

Personalantalet vid olika klockslag kan #ndras beroende pa de aktuella brukarnas
omsorgsbehov samt planerade aktiviteter eller om brukaren behdver 6kat stod och hjilp.

Ovan anges bemanning dér samtliga 5 brukare har stora omsorgsbehov.



Bilaga 7

Personal
Totalt rdknar vi med att det kommer att bli motsvarande ca 8 heltidstjéinster p4 Vanadis.

Verksamheten planeras att starta successivt fr o m 20090820. Dvs vi kommer, enligt var
bedomning, inte att ha 5 brukare fran start.

Personalstyrkan i fullt utbyggd verksamhet avpassas efter den personalbeliggning dver
dygnet som anges pa féregéende sida.

Personalen kommer delvis att bestd av nu anstéillda inom Enigma omsorg som kommer att
flyttas 6ver fran befintliga enheter och delvis nyrekryterad personal. Vid nyrekrytering
efterstriivas sa adekvat utbildning som méjligt och hégskolepoiing inom relevanta omriden.
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