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NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING

Handldggare:
Ulrika Engstrom, telefon: 508 09 077

Till
Norrmalms stadsdelsnamnd

Monica Fredriksson, telefon: 508 09 032

Tertialrapport 1 ar 2009

Forslag till beslut

1.

8.

9.

Stadsdelsndmnden godkédnner redovisade omslutningsférandringar.
Stadsdelsnamnden begir hos kommunstyrelsen budgetjustering med
1,3 mnkr for om- och tillbyggnader av sirskilda boenden for dldre.
Stadsdelsnamnden begir hos kommunstyrelsen budgetjustering med
3,1 mnkr for utbyggnad av sdrskilda boenden for personer med
funktionsnedséttning.

Stadsdelsndmnden begir hos kommunstyrelsen stimulansbidrag for
utbyggnad av forskolelokaler med 4,8 mnkr for sex nya avdelningar.
Stadsdelsndmnden begir hos kommunstyrelsen bidrag for

tomgéngshyror som uppstér i samband med avvecklingen av Vidurens

servicehus med 5,7 mnkr.

Stadsdelsnamnden begir hos kommunstyrelsen budgetjustering med
6,1 mnkr for omstruktureringskostnader for avvecklingen Vadurens
servicehus.

Stadsdelsndmnden begir hos kommunstyrelsen stimulansbidrag for
forskolor med hog hyra med 2,2 mnkr.

Stadsdelsnimnden begir hos kommunstyrelsen budgetjustering med
0,4 mnkr for ett projekt i syfte att minska sjukfranvaron.
Stadsdelsnimnden begir hos kommunstyrelsen budgetjustering med
1 350 tkr for forebyggande insatser mot hemloshet.

10. Stadsdelsndmnden godkanner i dvrigt tertialrapport 1.

Annette Luengo
t.f. stadsdelsdirektor

XAdressX

Telefon XTelefonX

XEpostX

www.stockholm.se
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samarbete med stadsdels-
forvaltningens ovriga avdelningar. Forvaltningsgruppen behandlar drendet den
11 maj 2008. Forhandling enligt § 11 MBL har dgt rum den 12 maj.

Bakgrund

Kommunstyrelsens uppf6ljning av verksamheten 2009 sker med utgangspunkt
fran kommunfullméktiges beslut om budget for 2009, inklusive av kommun-
styrelsen beslutade budgetjusteringar.

Némndernas uppfoljning av budgeten sker i ILS-webben. I nimndernas
verksamhetsplaner har nimnderna, med utgangspunkt fran kommunfullméktiges
inriktningsmal och mél {f6r verksamhetsomrédena, faststéllt nimndmal. Till
kommunfullméktiges inriktningsmal och verksamhetsmal finns aktiviteter samt
indikatorer kopplade for att kunna méta maluppfyllelsen.

For vissa indikatorer ska ett faktiskt utfall for innevarande period, tertial 1, [dmnas
och en prognos for helaret anges. For 6vriga indikatorer, dir redovisning av utfall
sker forst i verksamhetsberittelsen, gors en prognos pé helaret genom en
beddmning av huruvida rsmalet uppfylls helt” (gron markering), “uppfylls
delvis” (gul markering) eller "uppfylls inte” (r6d markering).

For samtliga aktiviteter har forvaltningen gjort en bedomning om eventuella
avvikelser avseende start- och slutdatum och genomforande i1 dvrigt. Gron
markering anger att aktiviteten pdgar och gul markering anger att aktiviteten inte
ar paborjad dnnu. En rod markering betyder att aktiviteten dr genomford/avslutad.

I enlighet med anvisningarna sker inte nagon heltdckande redovisning av
verksamheten i tertialrapporten utan endast avvikelser eller andra sirskilda
omstandigheter redovisas.

Forvaltningens forslag

I det f6ljande redovisas forvaltningens forslag till tertialrapport 1 r 2009 {6r
Norrmalms stadsdelsndmnd.

www.stockholm.se
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Tertialrapport | Norrmalm

Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar verksamhetsmassigt i hog grad till kommunfullméktiges
inriktningsmal och mal for verksamhetsomrddena. Namndens verksamheter
organiseras och utfors med medborgaren i centrum och haller hég kvalitet, vilket
bl.a. visar sig i att ndmndens vard- och omsorgsboenden, hemtjinsten och
forskoleverksamheten har fatt mycket bra omddmen i stadens
brukarundersokningar. Genom en dversyn av och verksamhetsanpassningar i
forskolelokalerna har forvaltningen uppfyllt barnomsorgsgarantin for samtliga
barn som Onskat forskoleplats inom stadsdelen, samtidigt som andelen
smabarnsgrupper med fler &n 14 barn och andelen storbarnsgrupper med fler dn 18
barn har minskat.

Den ekonomiska prognosen visar ingen avvikelse gentemot driftsbudget efter
resultatdispositioner vilket kan jamforas med bokslutet for 2008 d& underskottet
uppgick till 9,7 mnkr. Fore resultatdispositioner prognostiseras ett underskott om
1,9 mnkr. Stérre underskott aterfinns inom verksamhet for stod och service till
personer med funktionsnedsittning med 8,9 mnkr och for ekonomiskt bistdnd med
4,5 mnkr. For funktionsnedséttning har en handlingsplan uppréttats for att komma
tillrdtta med underskottet och inom ekonomiskt bistand vidtas atgérder.

Arbetet for att bidra till kommunfullmédktiges tva inriktningsmal "Stockholm ska
vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande och besok" och
"Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras" pigar i huvudsak enligt
planering. Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradena och storre delen
av tillhérande nimndmal bedoms kunna uppfyllas under &ret, med undantag av
verksamhetsomrddesmalet "Jobb istéllet for bidrag". Ndmndens tillhorande mal,
att minska antalet hushdll beroende av forsorjningsstod och forkorta bidragstiden
for forsorjningsstod, beddms endast uppfyllas delvis. Arbete for att fler personer
ska bli sjalvforsorjande under éret fortgdr med individuella 16sningar och tidiga
insatser. Bl.a. har forvaltningen i januari paborjat en satsning som innebéar

att samtliga bidragshushall i stadsdelen under aret kommer att f hembesok av en
handlaggare.

Stadsdelsndmndens mal att minska sjukfrdnvaron bedoms ocksd kunna uppfyllas
endast delvis da sjukfranvaron inte minskar i tillrackligt hog takt. Samtliga enheter
arbetar enligt stadens rehabiliteringsprocess for att nd drsmalet.

www.stockholm.se
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Verksamhetsupphandlingen av den dagliga verksamheten inom

funktionshinder och Norrmalms gruppbostédder dr uppskjuten till borjan av 2010,
med anledning av att forvaltningen invéntar stadsgemensamma kvalitetskriterier
kopplade till pengsystemet for funktionsnedséttning. I 6vrigt fortskrider arbetet
med konkurrensutséttning 1 enlighet med ndamndens aktivitetsplan.

www.stockholm.se
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad

for boende, foretagande och besok

Namnden bedéms i hog grad bidra till att uppfylla kommunfullmiktiges
inriktningsmal, bl.a. genom att ge fler aktdrer mdjlighet att bedriva verksamhet for
Norrmalmsborna, 6ka kvaliteten pa parkskotseln samt stirka det drog- och
brottsforebyggande arbetet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Néamnden bedéms 1 hog grad uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet. Namndens arsmal for andel upphandlad verksambhet i
konkurrens dr hogre an kommunfullméktiges arsmal. Arbetet fortgar enligt
stadsdelsndmndens aktivitetsplan for upphandling och konkurrensutséttning,
med undantag av upphandlingen av den dagliga verksamheten inom
funktionshinder och Norrmalms gruppbostider, som ar uppskjuten till borjan
av 2010 1 avvaktan pd stadsgemensamma kvalitetskriterier avseende
pengsystemet for funktionsnedséttning. Namndens arbete med upphandling och
konkurrensutséttning av verksamhet beskrivs ndrmare

under kommunfullméktiges mal 2.1 "Stockholmarna ska erbjudas 6kad
valfrihet och méangfald."

Andel upphandlad 39 % 30% 2009

verksamhet i

o konkurrens (alla
namnder)
2 Uppfylls helt

SID 5 (39)

NAMNDMAL:
Fler aktorer ska fa mojlighet att bedriva verksamhet for

Norrmalmsborna
@ Uppfylis helt

Sedan 1 april i ar driver Unga Ornar p4 entreprenad Observatorielundens och
Vasaparkens parklekar, inklusive den 6ppna forskolan. Riddargardens vérd- och
omsorgsboende upphandlas och évergar i annan driftsform 1 november.

www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag

~~Uppfylls delvis

Stadsdelsnamnden uppfyller i stort de ndimndmal som r6r verksamhetsomradet,
med undantag for ndmndens mal om att forkorta bidragstiden for
forsorjningsstod och att antalet hushall beroende av forsorjningsstdd ska
minska, som endast delvis uppfylls. Den radande lagkonjunkturen samt att
jobbtorgens kapacitet inte &r tillrdcklig bidrar till svarigheter att uppnd malen.
Forvaltningen arbetar med individuella 16sningar och tidiga insatser for att
uppnd malen. Vidare har forvaltningen under véren tagit initiativ for att

frimja ett ndrmare samarbete med forsdkringskassan, arbetsformedlingen och
jobbtorg Stockholm for personer som star langt frdn arbetsmarknaden. Detta
arbete fortsatter under aret.

Andel personer 0,4 % 0,5 % I % 35%  Tertial |
beroende av 2009
@ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen
Andel personer i 52 % 52 % 50 % 62 % Tertial |
2009

procent som har ett
langvarigt beroende av
* ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna bidragstagare

Kommentar: Bidragstiden paverkas bl.a. av radande lagkonjunktur och att jobbtorgens kapacitet
hittills inte varit tillracklig. Forvaltningen arbetar med individuella I6sningar och tidiga insatser
for att uppna malet om forkortad bidragstid, bl.a. pabdrjades i januari en satsning som innebar
att alla bidragshushall i stadsdelen under aret far ett hembesok av en handliggare.

Antal praktikplatser 20 35 35st | 400 st Tertial |

som kan tillhandahallas 2009

for de aspiranter som

@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder)

Kommentar: Arsmalet har justerats fran 30 till 35 praktikplatser. Jobbtorg Stockholm har dnnu
inte nyttjat nagra av de platser forvaltningen tillhandahallit under perioden.

www.stockholm.se



Andel barn som lever 0,7 % | % | % 6,0%  Tertial |
i familjer som ar 2009
beroende av

ekonomiskt bistand

Andel flyktingar som 50 % 50 % 50 % 50%  Tertial |

ar sjalvforsorjande 2009
efter introduktion

exkl. flyktingar som

flyttat till annan

kommun

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
utbetalningar av ekonomiskt bistand

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och 2009-01-01 2009-12-31
@ forsakringskassan ta fram metoder for
beddémning av arbetsférmaga hos individen

Stadsdelsnimnderna ska minska behovet av ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom
individuella losningar och tidiga insatser

NAMNDMAL:
Antal hushall beroende av forsorjningsstod ska minska

~~Uppfylls delvis

Antalet hushall beroende av forsorjningsstdd har 6kat under forsta kvartalet
och tros 0ka ytterligare under aret, da lagkonjunkturen forvéntas besta. Antalet
personer som utforsékras fran A-kassan och forsdkringskassan har 6kat och
forvéantas fortsétta att 6ka, vilket i sin tur leder till att dn fler hushall blir
beroende av forsorjningsstdd. Jobbtorgens kapacitet att fi ut arbetssokande till
egen forsorjning har hittills inte varit tillracklig.

NAMNDMAL:
Bidragstiden for forsorjningsstod ska forkortas

~~Uppfylls delvis

Malet bedoms endast uppfyllas delvis. Bidragstiden paverkas bl.a. av
lagkonjunkturen och av att jobbtorgens kapacitet hittills inte varit tillracklig.

www.stockholm.se
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Forvaltningen arbetar med individuella 16sningar och tidiga insatser for att
forkorta bidragstiden.

Samtliga bidragshushall i stadsdelen ska fa 2009-01-01 2009-12-31
@& hembesok av en handliggare fran enheten for
forsorjningsstod

NAMNDMAL:
Alla flyktingar ska vara sjalvforsorjande efter introduktion

@ Uppfylis helt

Arbetet fortgar enligt planering.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att leasa miljobilar, tanka
fornyelsebara drivmedel, 6ka andelen ekologiska livsmedel, stilla miljokrav
vid ink&p och upphandling, minska anvdndningen av kontors- och
engangsmaterial, killsortera avfall samt verka for god ventilation och
inomhusmiljo.

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 %  Mar 2009

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon

L]

exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder)

www.stockholm.se
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Andel upphandlingar 100%  tasfram 2009

av datorer och 6vrig 2009
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och

O stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar (alla
namnder)
@ Uppfylls helt

Andel fornyelsebart 85% 85%  Halvar |
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade

g etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder)
&Uppfylls helt

Andel av 100 % 100% 2009

verksamheter som har
ett systematiskt

g arbete for effektiva
resor och transporter
(alla namnder)
& Uppfylls helt

Elforbrukning (alla 5200000 tasfram 2009
o hamnder) kWh 2009

&Uppfylls helt

Andel av stadens 100 % 100 % 2009

verksamheter som
sorterar ut
forpackningar och
papper (alla namnder)
2 Uppfylls helt

www.stockholm.se
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Andel av stadens 50 % tas fram 2009
fordon som anvander 2009

o dubbade dick (alla
namnder)

#Uppfylls helt

Andel av stadens 20 % 20 % 2009

storkok eller
storhushall i stadens
verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
#Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo
.Uppfylls helt

Forvaltningens riktlinjer for fordon och resor 2009-01-01 2009-12-31
@ i tjdnsten uppdateras och kommuniceras pa
nytt.

Atgéirder genomfors for att oka andelen 2009-01-01 2009-12-31
® fornyelsebart bransle.

Arbetet med Gron Flagg-certifiering av 2009-01-01 2009-12-31
® forskolor fortsitter.

Utsortering av matavfall infors i verksamheter 2009-01-01 2009-12-31
® dar forutsattningar finns.

Forvaltningens miljoombud erbjuds 2009-01-01 2009-12-31
® miljbutbildning.

Forskolornas kokspersonal erbjuds utbildning 2009-01-01 2009-12-31
® for okad anvandning av ekologiska livsmedel.

Riktade insatser genomfors for att oka 2009-01-01 2009-12-31

# andelen ekologiska livsmedel vid kostenheten.

www.stockholm.se



NAMNDMAL:
Stadsmiljon ska varnas och utvecklas pa ett hallbart sitt

@ Uppfylls helt

Arbetet fortgar enligt planering.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullmiktiges
mal for verksamhetsomradet. Detta sker bl.a. genom att parkerna utvecklas for
att fylla fler funktioner och utgora motesplatser for sdvél kulturaktiviteter

som idrottsliv och rekreation. Inom ndmndens verksamheter erbjuds unga och
dldre samt funktionsnedsatta en méangfald av kulturaktiviteter. Exempelvis
deltog i mars manad ca 350 forskolebarn i "orkesterpop", ett musikaliskt
samarbete mellan yrkesverksamma musiker, stadsbiblioteket och
stadsdelsndmnden.

SID 11 (39)

Antal deltagande barn 600 st tas fram av 2009
och ungdomar i egen namnden
= skapande verksamhet
2 Uppfylls helt
Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01 2010-12-31
&

utomstaende entreprendrer.

@ Bidragsgivningen ska sakerstilla likabehandling 2009-01-01 2009-12-31

Tillgingligheten till det lokala kulturutbudet ~ 2009-01-01 2010-12-31

* ska oka

Barn och ungdomar ska ges mojligheter att 2009-01-01 2010-12-31
@ uppleva och sjalva utova olika former av
kultur

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet 2008-01-01 2010-12-31
@ av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Parkerna ska anvandas for lek, spel och vila

@ Uppfylls helt

Parkernas kulturhistoriska vdrden bevaras och forstirks, samtidigt som
parkerna utvecklas for att fylla fler funktioner. Under aret pdbdrjas t.ex. en
upprustning av Hélsingehdjden. Malet for upprustningen &r att bevara parkens
nuvarande karaktér och virden och samtidigt gora parken mer intressant for
barn och vuxna.

NAMNDMAL:
Kulturutbudet ska oka for barn, ungdomar, vuxna och dldre inom
stadsdelsnamndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Inom nimndens verksamheter erbjuds unga och éldre samt

funktionsnedsatta olika kulturaktiviteter. T.ex. har Arena Accent haft
musikkvéllar ddr ungdomar fétt chansen att upptrida i en bandtavling.
Kvillarna har varit mycket uppskattade och lockat ca 400 besokare. Pa
forvaltningens vérd- och omsorgsboenden anordnas regelbundet
kulturaktiviteter i form av sang och musik och en ambulerande
teaterverksamhet gor ett antal forestillningar under aret. Stadsdelens
dldreboenden, samt Vasatridfen och Ljuspunkten, 6ppna verksamheter riktade
till personer Over 65 ar, har dagligen olika typer av evenemang och aktiviteter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Némnden bedoms 1 hog grad bidra till uppfyllelsen av kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradet. Parker och gronomraden ar valskotta och
attraktiva. En trygghetsvandring har under varen genomforts, dir man med
hjilp av ungdomar lokaliserat otrygga omraden i stadsdelen. Det drog- och
brottsforebyggande arbetet har forstarkts genom utdkade faltinsatser péa kvéllar
och helger samt besok ute i skolorna. Samverkansoverenskommelsen mellan
stadsdelsforvaltningen och skolorna har f6ljts upp tillsammans med
enhetschefer och rektorer under april ménad. Vidare uppmérksammas vald 1
néra relationer i hdgre utstrackning.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2009-01-01 2010-12-31
brand- och raddningsnamnden kontinuerligt
@ genomfora informationsinsatser och
forebyggande atgarder for att forbittra
brandskyddet for identifierade riskgrupper.

SID 12 (39)
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Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
& skola och foraldrar samt med polis och
foreningar

SID 13 (39)

NAMNDMAL:
Parker och gronomraden ska vara vilskotta och attraktiva for
invanare och besdkare

@ Uppfylis helt

Renhéllningen i parkerna har forbittrats genom bland annat utdkad
helgstiddning, fler och storre sopkérl samt extra stadinsatser 1 samband med
skolavslutningar och nationaldagsfirande. En upprustning av parkerna pagér i
enlighet med parkplanen. Under aret kommer t.ex. Monica Zetterlunds park att
rustas upp och aterskapas till en gronskande och rofylld oas. Mélet for
upprustningen dr bl.a.att 6ka trygghet och tillgénglighet.

NAMNDMAL:
Vald i ndra relationer ska uppmarksammas i hogre utstrackning och
adekvat stod ska ges

@ Uppfylls helt

Arbetet med att i hogre grad uppmirksamma vald i néra relationer fortgar.
Samtliga socialsekreterare i norra innerstaden kommer i maj att fa gé en
fortsdttningskurs om vald i néra relationer, med fokus pa metoder och
forhallningssatt i arbetet med hedersrelaterat vald. Stadsdelarna 1 norra
innerstaden avser ocksé att under varen 1dmna in en gemensam ansdkan om
utvecklingsmedel fran lansstyrelsen for arbetet med kvinnofrid.

NAMNDMAL:
Samarbetet mellan socialtjinst, fritid, forskola, grundskola, polis och
foraldrar ska stirkas

@ Uppfylis helt

D4 ansvaret for skolorna dverfordes till utbildningsforvaltningen gjordes en
samverkansoverenskommelse mellan stadsdelsforvaltningen och skolorna.
Under april manad har 6verenskommelsen f6ljts upp tillsammans med cheferna
for forskolorna, familje- och fritidsenheten och skolornas rektorer. De omraden
som framst diskuterades under uppfoljningen var 6vergdngen frén forskola till
skola, elever som inte kommer till skolan samt det forebyggande arbetet i
ungdomsgrupperna.

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Det drog- och brottsforebyggande arbetet ska starkas inom
stadsdelsnamnden

@ Uppfylls helt

Det drog- och brottsforebyggande arbetet forstirks genom utokade faltinsatser
bade pa kvillar och helger samt med besdk 1 skolorna. Samarbete sker med
polisen, fordldravandrare, volontirer och filtassistenter fran narliggande
stadsdelsforvaltningar. Under véren har en trygghetsvandring genomforts dé
man med hjélp av ungdomar lokaliserat otrygga omréaden i stadsdelen.

NAMNDMAL:
Samarbetet med det lokala foreningslivet och andra aktorer ska oka

for att bredda utbudet av fritidsaktiviteter
eUppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen har ett nira samarbete med bl.a. Birkagérdens
ungdomscafé, Teater Accent och Stadsbiblioteket for att erbjuda
fritidsaktiviteter for stadsdelens ungdomar. Den 1 april 1 ar inleddes ett
samarbete med Unga Ornar i samband med att de dvertog driften av
parklekarna i stadsdelen. P& Ljuspunkten och inom forvaltningens
dldreboenden ordnas olika aktiviteter av bl.a. Rdda Korset och olika
pensiondrsforeningar.

www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stadsdelsnamnden bidrar i hog grad till uppfyllelsen av kommunfullméktiges
inriktningsmal. Namndens verksamheter organiseras och utfors med medborgaren
1 centrum och haller hog kvalitet, vilket bl.a. visar sig i att nimndens vird- och
omsorgsboenden, hemtjansten och forskoleverksamheten har fatt mycket bra
omdomen i stadens brukarundersdkningar. Inom samtliga verksamhetsomraden
finns ett stort och varierat utbud av kommunala och privata utférare att vélja
mellan.

Verksamhetsupphandlingen av den dagliga verksamheten inom

funktionshinder och Norrmalms gruppbostider dr uppskjuten till borjan av

2010 med anledning av att forvaltningen invéntar stadsgemensamma
kvalitetskriterier kopplade till pengsystemet for funktionsnedséttning. I vrigt
fortskrider arbetet med konkurrensutsittning under aret i enlighet med nimndens
aktivitetsplan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedoms 1 hog grad bidra till uppfyllelsen av
kommunfullméktiges inriktningsmal. I stadsledningskontorets granskning av
ndmndernas verksamhetsplaner (Stimulans for Stockholm och nimndernas
verksamhetsplaner med budget for 2009) uppmanas Norrmalm att utveckla
arbetet for en 6kad konkurrensutséttning och vidta aktiviteter som stoder detta.
Forvaltningen vill betona att nimndens arsmaél for andel upphandlad
verksamhet 1 konkurrens (39%) dr hogre 4n kommunfullméktiges arsmél (30
%). Genomforda upphandlingar och inférande av kundval inom hemtjénst har
resulterat i att 62 % av brukarna har valt privata utforare. Av de utférda
timmarna inom hemtjénsten utfors 72 % av privata utforare. 76 % av
dldreboendeplatserna pd Norrmalm drivs i privat regi genom entreprenadavtal
eller enskilt driven verksamhet.

Inom forskolan sker konkurrensutséttning genom brukarnas fria val och
forskolepengen. De kommunala forskoleenheterna far stod och information for
att underlétta avknoppning. 55 % av stadsdelens forskolor drivs i enskild regi
och 45 % i kommunal regi. P4 Norrmalm finns en mangfald av
verksamhetsformer och foréldrarna har mojlighet att vélja familjedaghem,
forskola eller fordldrakooperativ. Det finns ocksé en rad olika profileringar och
pedagogiska inriktningar. Foérskolor och familjedaghem i stadsdelen ligger
geografiskt titt, vilket gor att fordldrar pd Norrmalm har ménga valmgjligheter
1 sitt ndromrade.

www.stockholm.se
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Sedan 1 april 1 ar drivs Observatorielundens och Vasaparkens parklek,
inklusive 6ppna forskolan, pa entreprenad av Unga Ornar.
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Antal genomforda 0st | st | st 20st  Tertial |
& avknoppningar (alla 2009

namnder)

Valfrihetsmodell fr boende, daglig 2009-01-01  2009-12-31

"
= verksamhet och korttidsboende infors

NAMNDMAL:
Antalet utforare ska oka sa att den enskilde kan erbjudas anpassade
behandlingsalternativ, boendeformer och sysselsittning

@ Uppfylls helt

Arbetet fortgar enligt planering.

NAMNDMAL:
All verksamhet ska organiseras och utforas med medborgaren i
centrum sa att valfriheten och mangfalden 6kar

@ Uppfylis helt

Arbetet fortgar enligt planering.

NAMNDMAL:

Informationen om vilka valmadjligheter som finns ska vara tydlig och
lattillganglig

@ Uppfylls helt

Arbetet fortgar enligt planering.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till uppfyllelsen av kommunfullmiktiges
mal for verksamhetsomradet. Norrmalms forskolor haller hog kvalitet och
uppfyller 1 hog grad mélen i laroplanen och de kommunala styrdokumenten.
Under varen genomf0rs en stor brukarundersokning som gér ut till alla familjer
med forskolebarn 1 de kommunala forskolorna.

www.stockholm.se



Genom en dversyn av och verksamhetsanpassningar i forskolelokalerna har
forvaltningen uppfyllt barnomsorgsgarantin for samtliga barn som 6nskat
forskoleplats inom stadsdelen. Den 31 mars 2009 var 1 670 barn inskrivna i
den kommunala forskoleverksamheten vilket ar 115 barn fler jamfort med 31

mars 2008.

Jamfort med samma tidpunkt forra aret har andelen storbarnsgrupper med fler
an 18 barn minskat fran 32 % till 10 %. I smabarnsgrupperna har andelen
grupper med fler &n 14 barn minskat frén 39 % till 29 %. Detta har skett genom
ett stort fordndringsarbete pa forskolorna och forvaltningens beddmning ar att
enheterna kommer att nd malet for indikatorn till tertialrapport 2. Enligt stadens
senaste kvalitetsredovisning har personaltitheten 6kat d& antalet barn per
anstélld var 5 barn per anstélld 2008 och 5,2 barn per anstélld 2007.

Per den 30 april dr det 31 familjer som erhaller vardnadsbidrag pa heltid och 16

SID 17 (39)

p deltid.
Antal barn som inte 0st 0 st 0st 0st Apr 2009
barnomsorgsgarantin
@ uppfyllts for under
aret
Andel forskollirare 60 % 43,5% 2009
= 2 Uppfylls helt
Andel barngrupper (4_ 9,72 % 10 % 10 % 19% Tertial |
@ 5ar) med fler an 18 2009
barn
Andel barngrupper (|_ 29,3 1 % 10 % 10 % 13% Tertial |
2009

@ 3 ar) med fler an 14
barn

Kommentar: Det pagar ett intensivt arbete pa forskolorna for att forandra organisationen av

barngrupperna. Detta forandringsarbete kommer i huvudsak ge resultat i smabarnsgrupperna

till hosten da de nya barnen skolas in. Andelen barngrupper med fler dn 14 barn har minskat

med |0 procentenheter jimfort med tertialrapport | forra aret, da motsvarande varde var 39%.

www.stockholm.se



Stadsdelsnimnderna ska samverka med det 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att

erbjuda en mangfald av verksamheter for

barn och unga

SID 18 (39)

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans 2007-01-01 2010-12-31
personal kompetensutveckling och erbjuda
@ medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskolldrare

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och 2009-01-01 2010-12-31
@ metoder for utvardering som relaterar till
forskolans mal och uppdrag

Stadsdelsnamndernas verksamhetsomraden 2009-01-01 2009-12-31
aldreomsorg och forskola ska tillsammans

® Utveckla metoder for den enskildes trygghet,
oberoende, inflytande och respekt.

NAMNDMAL:

Forskolorna ska 6ka andelen forskollarare

@ Uppfylis helt

Norrmalm &r den stadsdel som har hogst andel forskolldrare i staden, 58 %, att
jamfora med genomsnittet for staden som ar 38 %. Namnden uppfyller likval
malet om att 6ka andelen forskolldrare da ungefar 10 barnskdtare kommer att
vidareutbildas till forskolldrare under &ret. Vidare pdgar ett arbete for att
minska personalomsittningen och erbjuda redan anstéllda goda
utvecklingsmojligheter.

NAMNDMAL:
Forskolorna ska 6ka tillgangen till goda pedagogiska miljéer som
inspirerar till lek och larande

@ Uppfylls helt

En lokalinventering genomfordes 2008 for att bedoma den pedagogiska miljon.
Inventeringen visade att de flesta forskolorna har vl utvecklade pedagogiska
miljoer inomhus men att det finns ett behov av att anpassa lokalerna till ett
modernt arbetssdtt och dven ett visst behov av underhall. Alla forskolor arbetar
nu med att utveckla den inre miljon. Utemiljon pa forskolegdrdarna behover
ocksa utvecklas for att ge barnen storre valmojligheter. En stor satsning har
darfor paborjats for att utveckla utomhusmiljon pa stadsdelens forskolor. Cirka

www.stockholm.se



10 forskolegirdar dr under utveckling och en rad olika
verksamhetsanpassningar, upprustningar och ink6p har skett under érets forsta
ménader.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomridet. Alla nimndmal som dr knutna till verksamhetsomradet
beddms kunna uppfyllas under aret. De forebyggande och tidiga insatserna
inom socialtjénsten okar, bl.a har tre grupper med fordldrautbildningen
KOMET startat under varen och vardbehovet hos unga missbrukare som soker
hjélp prioriteras. Ndimnden samverkar i planering och utbyggnad av olika
boendeformer for personer med psykiska funktionsnedséttningar, bl.a. kommer
forvaltningen 1 juni i ar att starta en gruppbostad med fem ldgenheter vid Norra
Bantorget. Forebyggande hembesdk for alla som fyllt 75 ar fortsitter att
erbjudas under éret.

Antal nytillkomna 5st 100 st 2009
omsorgslagenheter for
vuxna inom staden
o (stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
2 Uppfylls helt
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Andel 87 % 87 % 2009

omsorgspersonal med
o grundutbildning

(aldreomsorg)

2 Uppfylls helt

Andel barn och unga i 74,65 % 70 % 70 % 70 % Tertial |

@ bistandsbedémd 2009
oppenvard (loF)

Andel vuxna i 44,44 % 35% 35% 70 % Tertial |

@ bistandsbedémd 2009
oppenvard (loF)

www.stockholm.se
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Kommentar: Indikatorn miter antal personer med bistandsbedémd dppenvardsinsats i
forhallande till samtliga insatstyper for malgruppen, dvs inkl stédboende, omvardnadsboende,
hirbarge, behandlingshem och familjevard.

Antal ej verkstallda 0st 0 st 2009
beslut enligt LSS eller
SolL, exkl. de som
o frivilligt kvarstar i ko i
avvaktan pa ett valt
boende (aldreomsorg)
2 Uppfylls helt

Andel av utredningar 75 % 75 % 2009
dar strukturerade

kunskapsbaserade

metoder for utredning

av vuxna med

missbruksproblematik

anvands

2 Uppfylls helt

Antal | st 14 st 2009

stadsdelsnamnder som
o erbjuder dagsutflykter

for aldre

2 Uppfylls helt

Antal €] verkstillda 0st 0st 2009
domar (individ- och

familjeomsorg).

& Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0st 0st 0st 0st Tertial |
beslut enligt LSS 2009
@ (individ- och

familjeomsorg).

Andelen nojda 79 % 79% 2009

omsorgstagare
(aldreomsorg)
2 Uppfylls helt

www.stockholm.se
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Andel nya familiehem 90 % 100% 2009
g med grundutbildning
&Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0 st 0 0st tas fram  Tertial |
beslut enligt SoL 2009 2009
# (individ- och

familjeomsorg)

Andel 24 % 50 % 50 % 100%  Tertial |

genomforandeplaner 2009
@ for bistandsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri
Kommentar: Andelen genomfdrandeplaner har varit lag i bérjan av aret, men forvaltningen
beddmer att nimndens arsmal kommer att uppnas.

Andel av kostnader 5% tas fram 2009
for individ- och 2009
familieomsorg, barn

o och ungdom som
anvands till
forebyggande insatser
2 Uppfylls helt

Andel omsorgstagare, 75 % 2009
inom aldreomsorgen,
som har en
o genomforandeplan dar
sociala aktiviteter
ingar
2 Uppfylls helt

Andel befintliga 41 % 35% 2009

familjehem med
grundutbildning
& Uppfylls helt

Antal ildre som fatt 170 st 2533 2009
hjalp i form av

vaktmastarservice

2 Uppfylls helt

www.stockholm.se
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Andel ver 75 ar som
erbjudits forebyggande
hembesok

#Uppfylls helt

100 %

tas fram 2009
2009

Antal oppna
dagverksamheter for
aldre

@ Uppfylls helt

30 2009

Andel omsorgstagare,
inom aldreomsorgen,
som har en
genomforandeplan

@ Uppfylls helt

100 %

2009

Utveckla valfriheten inom dldreomsorgen

2008-01-01

2010-12-31

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser,
sarskilt inom demensomradet

2008-01-01

2010-12-31

Informera om mojligheter att vilja utforare
och boende

2008-01-01

2010-12-31

Utbyggnad och utveckling av variation i
utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

2008-01-01

2010-12-31

Utveckla och prioritera det drogpreventiva
forebyggande arbetet bland barn och
ungdomar

2007-01-01

2010-12-31

Vard- och omsorgspersonal erbjuds
grundutbildning

2008-01-01

2010-12-31

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning

2008-01-01

2010-12-31

Genomfora insatser for att forbattra
matkvaliteten och maltidsupplevelsen

2008-01-01

2010-12-31

www.stockholm.se



Stadsdelsnimnderna ska samverka i planering
och utbyggnad av olika boendeformer for
personer med psykiska
funktionsnedsittningar

2008-01-01

2010-12-31

SID 23 (39)

Stadsdelsnimnderna ska redovisa exempel pa
hur den enskildes delaktighet i
maltidsplaneringen majliggdrs

2009-01-01

2009-12-31

Stadsdelsnamnderna ska, utifran
medarbetarsamtal med personal inom
aldreomsorgen, redovisa vilket behov av
utbildning som finns

2009-01-01

2009-12-31

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och
omsorgspersonalen med svenska som
andrasprak

2009-01-01

2010-12-31

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst,
skola och foraldrar samt med polis och
foreningar

2007-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnamnderna ska uppratta lokala
samverkansoverenskommelser mellan
namndens verksamheter och
utbildningsnamnden

2009-01-01

2009-12-31

Se over organisationen for
verksamhetsomradet och dér sa behdvs
anpassa den for att stodja ett valfrihetssystem

2009-01-01

2009-12-31

| samarbete med stadsdelsnamnderna
implementera vagen-vidare-garanti

2009-01-01

2009-12-31

Utveckling och behovsanpassning av vard-
och omsorgsboenden ska fortga

2008-01-01

2010-12-31

Utveckling och behovsanpassning av vard-
och omsorgsboenden ska fortga

2007-01-01

2010-12-31

www.stockholm.se
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Stadsdelsnamndernas medarbetare inom 2009-01-01 2009-07-01
dldreomsorgen ska under varen 2009 ges
mojligheter att delta i utbildningar som avser
@ grundutbildning, sprakutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i andra
insatser som ar motiverade i syfte att hoja
kvaliteten i aldreomsorgen

Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2009-01-01 2009-12-31
inforandeplan for ParaSol, SchemOs och
@ ParaGa och limna rapport om

genomforandet i samband med tertialrapport
I

Kommentar: ParaSol ar infort pa samtliga enheter. Enheterna kommer under dret att borja
anvanda sig av ParaGa.

Stadsdelsnamnderna ska se over sin 2009-01-01 2009-12-31
@ samverkan med landstinget i syfte att
forbattra korttidsvard och rehabilitering

Infora en samlad redovisning av Lex Sarah 2009-01-01 2009-12-31
och Lex Maria anmalningar

Nimnderna ska vidta atgirder for att dka 2009-01-01 2009-12-31
@ antalet verksamheter som drivs i samarbete
med frivilligorganisationer

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan 2009-01-01 2009-12-31
for sociala aktiviteter

Erbjuda alla dver 75 ar, som inte ar beviljade 2008-01-01 2010-12-31
@ annan insats, ett forebyggande hembesok i
samarbete med landstinget

Andelen timanstallda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31
minska

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
erbjudas aldre

Alla boende p3 vard- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31
ratt till utevistelse

www.stockholm.se
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Tillhandahalla vaktmistartjanster for ildre, 2008-01-01 2010-12-31
# “fixare”, for alla som fylle 75 ar
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@ Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Anviandningen av evidensbaserade utrednings-, bedomnings- och
uppfoljningsinstrument ska 6ka inom socialtjansten

@ Uppfylls helt

Evidensbaserade utrednings-, beddmnings- och uppfoljningsinstrument som
ASI (Addiction Severity Index - ett intervjuinstrument for utredning och
beddmning), Audit och Dudit (Alcohol Use Disorders Identification test
respektive Drug Use Disorders Identification Test; riskbeddmningsformulér
avseende alkohol respektive droger) samt ADAD (Adolescent Drug Abuse
Diagnosis, motsvarande ASI men for ungdomar) ar vél implementerade 1
verksamheterna. En socialsekreterare har som specialuppdrag att

analysera resultaten av utredningarna och aterkoppla resultaten for
verksamhetsutveckling. Socialsekreteraren har dven fatt i uppgift att pa
motsvarande sitt folja upp DUR-utredningar (Dokumentation, Utredning och
Resultat ) for personer med psykisk funktionsnedséttning.

NAMNDMAL:
Forebyggande och tidiga insatser inom socialtjansten ska oka

@ Uppfylls helt

Under varen har tre grupper med fordldrautbildningen KOMET startat. Vidare
finns ett ungavuxnateam, som fungerar som en link mellan familjeenheten och
vuxenavdelningen och har som syfte att fanga upp unga missbrukare i dldern
18-20 ar. Vuxenavdelningen bistdr med ADAD-intervjuer. Arbetet syftar till att
kartlagga den unges missbruk och dess omfattning.Vardbehovet hos unga
missbrukare som soker hjélp prioriteras.

NAMNDMAL:

Verksamheterna ska halla sadan kvalitet att den enskilde upplever
trygghet och inflytande over de tjanster och den
myndighetsutovning som utfors

@ Uppfylls helt
Arbetet fortgar enligt planering. I brukarundersokningar fran 2008 hamnar
Norrmalm bland de tre frimsta stadsdelarna bade vad géller andelen brukare

som &r ndjda med sitt vard- och omsorgsboende och andelen ndjda brukare
inom hemtjénsten.

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Vard- och omsorgsboenden ska erbjuda triveam maltidsmiljo och
god mat

@ Uppfylls helt

Mat och maltider &r av stor betydelse for de dldres vilbefinnande och hélsa. For
att 6ka den enskildes upplevelse av maten och méltidsmiljon utbildas
vardpersonal kontinuerligt i bade kosthallning, servering och forhallningsatt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden uppfyller i stort de mal som ror verksamhetsomradet. Vid de
medarbetarenkiter som regelbundet genomfors ger medarbetarna generellt ett
gott betyg avseende arbetsforhallandena. For att na malet om ett hojt
medarbetarindex arbetar forvaltningen med olika aktiviteter for att 6ka
medarbetarnas trivsel. Inom barn- och ungdomsavdelningen pagéar en
utbildning for medarbetare och chefer med syfte att bygga upp och stirka
arbets- och ledningsgrupper. Vuxenavdelningen bestéllare, som bygger upp sin
nya organisation under varen, satsar pa grupputveckling och fortbildning. Inom
ndmndens samtliga verksamheter bedrivs ett kontinuerligt arbete for ett oppet
arbetsklimat, hog frisknirvaro och ett brett utbud av friskvardsmojligheter.
Forvaltningen har en friskvardspolicy som omfattar alla medarbetare.
Friskvardspolicyn ska inspirera till fysisk aktivitet och leda till att
medarbetarna lattare klarar av savél fysiska som psykiska krav i arbetet.

Samtliga enheter arbetar enligt stadens rehabiliteringsprocess for att minska
sjukfranvaron. Trots detta finns en risk att arsmalet for 2009 inte uppnas da
sjukfranvaron inte minskar i tillrdckligt hog takt. Rehabiliteringsprocessen
beskrivs ndrmare under nimndmalet sjukfranvaron ska minska.

Sjukfranvaro (alla 7,5% 6,5%  Halvar |

o namnder) 2009
«Uppfylls delvis

Kommentar: Trots att sjukfranvaron fortsitter att minska finns det en risk att halvarsmalet for
2009 inte uppnas da sjukfranvaron inte minskar i tillrickligt hog takt. Se vidare beskrivningen
om sikerstillande av arbetet enligt rehabiliteringsprocessen under nimndmalet "Sjukfranvaron
ska minska".

SID 26 (39)

Medarbetarindex (alla 64 60 2009

o namnder)
2 Uppfylls helt

Kommentar: Se vidare beskrivningen under nimndmalet "Medarbetarindex ska dka".
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Frisknirvaro (alla 30%  tasfram 2009

o namnder) 2009
@ Uppfylls helt

En satsning pa kompetensutveckling for 2009-01-01 2009-12-31

® chefer inom aldreomsorgen ska genomforas

Samtliga ndmnder ska utarbeta rutiner sa att 2009-03-20 2009-12-31
@ ansvarig chef sakerstiller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska

~Uppfylls delvis

Forvaltningens enheter arbetar intensivt med att sdnka antalet sjukskrivningar i
enlighet med stadens rehabiliteringsprocess. For att sékerstilla detta foljs
arbetet enligt rehabiliteringsprocessen upp pa enhets- och avdelningsniva fyra
ginger om aret genom avstdmningsmdten med aktuella chefer och
forvaltningens personalavdelning. Eventuella beslut om riktat stod gentemot
vissa enheter fattas direfter i samrad.

Radgivning och information till medarbetare i 2008-01-01 2010-12-31

® verksamheter som ska upphandlas.

Projekt for arbete med sjukfranvaro inom 2008-07-01 2009-06-30
® vard och omsorg

Kommentar: Forvaltningen ansoker om projektmedel enligt bilaga xx.

NAMNDMAL:
Medarbetarindex ska 6ka
@ Uppfylis helt

For att nd mélet om att hdja medarbetarindex till 64 arbetar forvaltningens
enheter med olika aktiviteter for att ka medarbetarnas trivsel. Aktiviteterna har
frimst utformats pé lokal nivéa och utgar fran resultaten fran 2008 ars
medarbetarenkét och den handlingsplan som da upprittats pa respektive
arbetsplats. Pa barn- och ungdomsavdelningen pégér en dvergripande
utbildning for medarbetare och chefer med syfte att bygga upp och stérka
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ledningsgrupper samt vl fungerande arbetsgrupper. Vuxenavdelningen
bestillare, som bygger upp sin nya organisation under véren, satsar pa
grupputveckling och fortbildning. Forvaltningen uppmuntrar deltagande i
gemensamma aktiviteter. Halsoprioriteringar, tex. i form av att uppmérksamma
forvaltningens hilsocoacher, men ocksa genom sédnkt sjukfranvaro, anses ocksa
bidra till 6kat medarbetarindex. Vid forvaltningens véard- och omsorgsenheter
pagar relativt stora omstruktureringsprocesser till foljd av konkurrensutsittning
och overtalighetsforhandlingar. Detta kan komma att medfora att en del av
medarbetarna upplever arbetssituationen som orolig vilket i sin tur kan paverka
verksamhetens NMI. Sammantaget bedoms dock mélet kunna uppnés for
forvaltningen i1 helhet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden bidrar i hog grad till uppfyllelsen av kommunfullméktiges
inriktningsmal genom en prognos om en budget i balans efter resultatdispositioner.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Néamnden prognostiserar totalt ett nollresultat efter resultatdispositioner. Fore
resultatdispositioner prognostiseras ett underskott om 1,9 mnkr. Prognosen
inkluderar berdknade budgetjusteringar for prestationsforandringar samt
begirda budgetjusteringar for omstruktureringar, ansdkan om projektmedel och
stimulansbidrag for lokaer. For investeringsmedel avseende inventarier
berdknas ett dverskott pa 1,1 mnkr.

100 % 100 %  Tertial |

Namndens
budgetfoljsamhet efter 2009
= tekniska justeringar
(alla namnder)
Nimndens 100 % 100 % 100 %  Tertial |
2009

budgetfoljsamhet fore
@ tekniska justeringar
(alla namnder)
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NAMNDMAL:

Verksamheten ska rymmas inom tilldelad budget

eUppfylls helt

Uppfoljning av driftbudget

Namnd-och — 28,8 00 275 13 00 1,3
forvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg 71,5 1,4 71,5 0,0 0,0 0,0
Flyktingmottagande 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0
Parkmiljéverksamhet 14,6 0,0 14,6 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 2,4 0,0 2,4 0,0 0,0 0,0
Internréntor 2,5 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0
Forskola 188,7 14,9 186,6 2,1 1,4 3,5
Stod och §erV|ce t|II"personer 107.5 3.7 115,7 8.2 07 89
med funktionsnedséattning

Aldreomsorg 415,8 78 4119 3,9 1,1 50
Fritid och kultur 14,1 0,0 10,6 3,5 0,1 3,6
Arbetsmarknadsatgarder 1,6 0,0 1,6 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 23,3 0,0 27,8 -4,5 0,0 -4,5
Totalt 8711 27,8 873,0 -1,9 1,9 0,0
Investeringar 9,9 0,0 8,8 1,1 0,0 1,1
Totalt inkl. investeringar 881,0 27,8 881,8 -0,8 1,9 1,1

Totalt prognostiseras ett nollresultat efter resultatdispositioner, fore
resultatdispositioner prognostiseras underskottet till 1,9 mnkr. De storsta
underskotten aterfinns inom omsorg om personer med funktionsnedsattning
med 8,9 mnkr och inom forsérjningsstdd med 4,5 mnkr.

Ndmnd- och forvaltningsadministration

For ndmnd- och forvaltningsadministration berdknas ett Gverskott pa 1,3
mnkr. Vid bokslutet 2008 redovisades ett Gverskott pa 2,3 mnkr. Overskottet
avser framst besparingar pa dvergripande forvaltningsgemensamma

kostnader.
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Individ och familjeomsorg

For individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri berdknas ingen avvikelse
mot budget.Vid bokslutet 2008 visade verksamheten ett dverskott om

3,2 mnkr. I &rets budget har dverforingar frén andra verksamhetsomraden
forstiarkt budgeten med 7,1 mnkr.

Parkmiljoverksamhet

Prognosen for parkmiljo visar ingen avvikelse mot budget. Detta att jamfora
med bokslutet 2008 som visade en positiv avvikelse om 0,1 mnkr. Samarbetet
med Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar fortsétter som
planerat.

Forskoleverksamhet

For verksamhet forskola beréknas ett Gverskott pd 3,5 mnkr efter
resultatdverforingar. Overskottet beror p4 fler inskrivna barn 4n beriknat, vilket
genererar ett overskott for avdelningsgemensamma kostnader samt

att lokalkostnaderna berdknas bli lagre &n budgeterat. Flertalet forskoleenheter
planerar att iansprakta delar av sina resultatfonder, frimst for inkp av
inventarier och satsningar pa personal i form av utbildningar och fasta vikarier.
Prognosen visar pé ett totalt uttag ur resultatfonderna pa 1,4 mnkr. I bokslutet
2008 visade verksamhet forskola ett 6verskott efter resultatfonder om 3,2 mnkr,
resultatfonderna 6kade med totalt 2,4 mnkr. Jamfort med varen 2008 har
Norrmalms forskolor 6kat antalet inskrivna barn med 115 till 1 670 barn.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

For stod och service till personer med funktionsnedséttning berdknas ett
underskott pd 8,9 mnkr efter resultatoverforingar. Underskottet hanfors till
bestillaravdelningen for vuxna.

Arets totala budget for funktionshindrade (vuxna och barn/ungdom) har
forstarkts med 6,5 mnkr fran andra verksamhetsomraden. For 2008 forstarktes
budgeten med 5,8 mnkr. I bokslutet 2008 redovisades ett underskott pé totalt
11,1 mnkr varav bestéllarenheten for vuxna hade ett underskott pa 13,8 mnkr.
De senaste sju aren har verksamheten redovisat underskott pa mellan 3,7 och
12,3 mnkr. En rad insatser for att komma till rdtta med underskotten har
genomforts genom éren.

Av drets underskott pa 8,9 mnkr avser ca 3 mnkr merkostnader for ett fatal
personer med neuropsykiatriska funktionshinder boende i bostad med sdrskild
service. Priserna pd dessa insatser dr betydligt hogre den resurstilldelning som
namnden far for den enskilde. Det resterande underskottet om 5,9 mnkr hanfors
1 huvudsak till att det inom Norrmalm finns jamf6relsevis fler yngre dementa
personer med heldygnsomsorg som ska finansieras inom det fasta anslaget for
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insatser enligt SoL samt hdga resekostnader till dagliga verksamheter utanfor
Norrmalm.

For verksamhetsomradet har en omfattande atgérdsplan utarbetats. Alla
bistandsbeslut ses 6ver och mindre kostnadskrédvande 16sningar dvervégs. En
jurist har anlitats for att dels utbilda handldggarna 1 juridik for att sdkerstilla
rittssdkerheten for den enskilde men dven for att sékerstilla att de insatser som
erbjuds ligger pé rétt niva i forhallande till lagstiftarens intentioner och praxis.

Ytterligare en dtgérd ar att det vid varje nytt beslut om insats sker en
prisforhandling och nya individuella avtal skrivs med entreprendrerna i
avvaktan pa att dessa ansluter sig till valfrihetssystemet for LSS-

insatser. Valfrihetssystemet infors den fOrsta juli och 1 september forvintas
kommunfullmiktige besluta om kvalitetskrav for de enskilda utférare som vill
teckna avtal for att ingd i systemet. Da redan ingdngna avtal med enskilda
vardgivare generellt ligger hdgre an LSS-pengen kommer den forvéantade
kostnadsminskningen inte att ge effekt forrén 1 slutet av dret.

Aldreomsorg

Prognosen for dldreomsorgen visar pa ett dverskott pa 5,0 mnkr efter
resultatoverforingar inklusive begirda budgetjusteringar for
omstruktureringskostnader for Vdduren. Prognosen ér en forbéttring med 11,6
mnkr jAmfort med bokslutet 2008 da verksamheten redovisade ett underskott pa
6,6 mnkr. For resultatenheterna berdknas ett ssmmanlagt dverskott pd 0,2 mnkr
medan prognosen for 6vriga utforarenheter inte visar pd nadgon avvikelse.
Prognosen for bestillarenheten visar ett 6verskott pa 2,1 mnkr och

for overgripande gemensamma kostnader berdknas ett 6verskott om 1,6 mnkr.
Da tre resultatenheter avslutades 2008 berdknas 1,1 mnkr av dldreomsorgens
resultatfonder tillfalla ndmnden under 2009.

Avvecklingskostnaderna for Vadurens servicehus och gruppboende berdknas
till 11,8 mnkr, varav 5,7 mnkr avser tomgéngshyror. Ndimnden begir
budgetjustering for att ticka ovanstdende kostnader, se vidare under rubrikerna
Budgetjusteringar och Medel for lokalindamal. Kostnaderna for dvertalighet i
samband med andra verksamhetsdvergangar under aret berdknas till 3,7 mnkr.

Fritid och kultur

For fritidsverksamheten beridknas ett 6verskott om 3,6 mnkr efter
resultatoverforingar, varav 0,5 mnkr av 6verskottet avser fritidsenheten.

Kulturverksamheten visar ingen avvikelse mot budget.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsdtgdrder

For ekonomiskt bistand berdknas ett underskott om 4,5 mnkr medan
arbetsmarknadsétgérder inte berdknas ha ndgon avvikelse gentemot budget.
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Jamfort med 2008 har budgeten for ekonomiskt bistdnd dkat med 1,5

mnkr samtidigt som utbetalningarna av bistand prognostiseras 6ka med 2,5
mnkr, motsvarande 13,5 %. En 6kning av antalet personer beroende av
ekonomiskt bistdnd noteras. De nytillkomna &r yngre med en svag anknytning
till arbetsmarknaden. Jobbtorgens resurser att ta emot fler personer verkar inte
racka till och forutsdttningarna att lotsa personer till arbete har minskat mot
bakgrund av konjunkturldget. En 6kning av antalet personer som &r
utforsdkrade fran Forsakringskassan mérks ocksé och gruppen befaras dka
under dret. I 2008 érs bokslut visade verksamheten pa ett underskott om 3,1
mnkr.

I bilaga 4 redovisas ménadsvis utbetalt forsorjningsstod 2007 till 2009.

Resultatenheter

Forskolor

Forskolorna mitt i city 1,0 -0,1 0,9
Johannes forskolor 0,5 -0,1 0,4
Sabbatsbergs forskolor 0,0 0,0 0,0
Karlbergs forskolor 0,7 0,0 0,7
Vasaparkens forskolor 2,5 -0,5 2,0
Odenplans forskolor 2,1 -0,3 1,8
Matteus forskolor 1,0 -0,4 0,6

Aldreomsorg

Birkastans hemtjanst 0,0 0,1 0,1
Drottninggatans hemtjanst 1,2 0,2 1,3
Fritidsenheten 0,7 0,5 0,7
Enheter som upphor 2009 0,6

Summa 10,3 -0,7 8,5

Forskolorna prognostiserar att anvianda totalt 1,4 mnkr av sina resultatfonder
medan hemtjinsten okar sina resultatfonder med totalt 0,2 mnkr. I samband
med bokslutet 2008 avslutades fyra resulatenheter, tre inom dldreomsorgen
samt Norrmalms gruppbostéder. De avslutade resultatenheterna har med sig ett
sammanlagt overskott i resultatfonden om 0,6 mnkr som tillfaller nimnden
20009.
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Investeringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget for 20009 tilldelats 5,7 mnkr for investeringar i
parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pé foljande objekt:

Halsingehdjden 2,5 2,5
Réda Bergen 0,5 0,5
Spokparken 0,5 0,5
Monica Zetterlunds park 1,2 1,2
Smaparker 1,0 1,0
Summa 5,7 5,7

Ingen avvikelse prognostiseras for investeringar i parker och grénomraden.

Némnden har dessutom erhallit 4,2 mnkr for investeringar i maskiner och
inventarier. Under 2009 berdknas ca 3,2 mnkr av investeringamedlen att
anvéndas. Investeringsmedlen anvids 1 huvudsak till inkp av nya séngar till
vard- och omsorgsboenden i egen regi och vard- och omsorgsboenden som
entreprendrer driver pd uppdrag av stadsdelsndmnden. Digitala nyckelskap till
hemtjénsten kommer ocksa att kdpas in under &ret.

Forsdljningar av anlaggningstillgangar
Giller ej Norrmalms stadsdelsndmnd.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Giller ej Norrmalms stadsdelsndmnd.

Omslutningsforandringar

Omslutningsfordndringar redovisas med 6kade kostnader och intékter for
forsdljning av verksamhet inom dldreomsorg med 6,0 mnkr och inom forskolan
med 0,4 mnkr. Dessutom redovisas 6kade kostnader och intdkter for LASS
inom omsorg om personer med funktionsnedséttning med 3,6 mnkr.

Budgetjusteringar

Norrmalms stadsdelsndmnd soker centrala medel for hemldshet till team
bestaende av 1,0 uppsokare, 1,0 boendelots och 0,5 bosamordnare. Norrmalms
stadsdelsforvaltning arbetar i dagsldget med ett hundratal personer som dr
hemldsa. Manga hemldsa drar sig for att ha kontakt med myndigheter, vilket
dven géller for personer som har ett eget boende men riskerar att mista detta.
Ansdkan avser medel for att starka vard- och boendekedjan for de mest utsatta i
samverkan med landstingets beroendevérd och psykiatri. Satsningen syftar
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dven till att gora socialtjdnsten mer tillgénglig for de mest utsatta. Medel som
sOks ar 1 350 tkr. Se projektansdkan 1 bilaga 5.

Norrmalm séker dven i samverkan med Ostermalm och Kungsholmen medel
for forebyggande insatser mot hemldshet ”Din ekonomi 1 fokus” vilket syftar
till att personer och i synnerhet barnfamiljer inte vraks. Denna ansdkan inges
via Ostermalms stadsdelsnimnd.

Vidurens servicehus dr under evakuering eftersom hela fastigheten ska
renoveras. Efter renoveringen kommer fastigheten att upplatas som den nya
boendeformen trygghetsboende i enlighet med kommunfullméktiges beslut.
Avvecklingen av verksamheten genererar omstruktureringskostnader 1 form av
kostnader for flytt for samtliga hyresgister, tomning av hela fastigheten,
avveckling av personal, kostnader for projektledning av avvecklingen samt
okad nérvaro av kvalificerade handlidggare 1 huset. Dessutom blir kostnaderna
for servicehusets basservice oproportionellt hdga i forhallande till antalet
boende under avvecklingsperioden. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering
med 6,1 mnkr for omstruktureringskostnaderna.

I syfte att sdnka sjukfranvaron ansdker nimnden om totalt 0,4 mnkr frén
kommunstyrelsen. Medlen anvénds for att finansiera en projektanstéllning
t.o.m. juli 2009. Hela projektansdkan finns redovisad 1 bilaga 6.

Medel for lokalindamal

Stadsdelsndmnden begir budgetjustering for forskolor med hég hyra med 2,2
mnkr.

Stadsdelsndmnden begir stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler med
4,8 mkr. Begéran avser utokning med en forskoleavdelning pé foljande
adresser: Dobelnsgatan 38, Norrtullsgatan 12 J, Regeringsgatan 70,
Karlbergsvigen 83-85, Norrbackgatan 21-23 och Vanadisvégen 11 C.

Stadsdelsndmnden begir stimulansbidrag med 1,3 mnkr f6r om- och
tillbyggnad av sdrskilda boenden for dldre i enlighet med tidigare beslut i
kommunstyrelsens ekonomiutskott. Begéran avser tomgangshyror 0,3 mnkr
och startbidrag om 0,9 mnkr for det nya gruppboendet inom Riddargardens
dldreboende pa Norrtullsgatan 121 samt projekteringskostnader med 0,1 mnkr
for ett nytt gruppboende pa Vaderkvarnen.

Stadsdelsndmnden begér stimulansbidrag med 2,7 for utbyggnad av sarskilda
boenden for personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning enlighet
med tidigare beslut i kommunstyrelsens ekonomiutskott. Begéran avser den
nya gruppbostaden pa Torsgatan 9 med 2,0 mnkr, gruppbostaden Lilla
Bantorget 3 med 0,1 mnkr och gruppbostaden i Kvarteret C, Medevi Brunn
med 0,6 mnkr.

I Arsredovisning 2009 éterredovisade nimnden i blankettbilaga och rapporttext
0,4 mnkr av beviljade stimulansbidrag for Lilla Bantorget 3. D& hanteringen av
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aterredovisade budgetmedel inte varit helt tydlig och enhetlig s6ker
ndmnden pa nytt stimulansbidraget om 0,4 mnkr for Lilla Bantorget 3.

Under 2009 pagér evakuering av hela Vidurens servicehus och
Bellevuegardens gruppboende pé grund av att hela fastigheten ska renoveras
och byggas om till trygghetsboende. I samband med avvecklingen av
verksamheten star lagenheter tomma och forvaltningen har berdknat de
uteblivna hyresintékterna till 4,8 mkr och tomgéangshyra {for 6vriga lokaler till
0,9 mnkr. Stadsdelsndmnden begér medel for tomgéangshyror om totalt 5,7
mnkr.

Analys av balansrakning

Ej aktuellt 1 tertialrapport 1.
Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till uppfyllandet av kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomridet. Namnden uppnér malet att administrationen
hogst ska utgora 4,2 % av de totala kostnaderna.

Administrationens 42 % tas fram 2009
andel av de totala 2009
o kostnaderna (alla

namnder)
2 Uppfylls helt

Hyreskostnadernas 7% tas fram 2009
andel av de totala 2009
kostnaderna for

g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
& Uppfylls helt

Antal tivlande i | st 45 st 2009

kvalitetsutmarkelsen
(alla namnder)
B Uppfylls inte

Kommentar: Férberedelser pagar pa flera enheter for att vara med i kvalitetsutmarkelsen 2010.
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Hyreskostnadens 17 % tas fram 2009

andel av de totala 2009
kostnaderna for
g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
2 Uppfylls helt

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

L]

lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

NAMNDMAL:
Administration och lokalutnyttjande ska effektiviseras

@ Uppfylls helt

Frén och med den 1 januari 2009 har planeringsavdelningen med ansvar for
ndmndstdd, lokalfragor, budget- och skuldrddgivning, 61- och tobakstillsyn
samt boutredning avvecklats och ansvarsomradena har fordelats till
ekonomiavdelningen, vuxenavdelningen bestdllare, barn- och
ungdomsavdelningen och stadsdelsdirektéren. Med detta har
receptionisttjansten samt en tjanst som avdelningschef avvecklats.

Néamnden har paborjat ett omfattande arbete med ombyggnationer av
forskolans lokaler for att effektivisera lokalanvindningen. Forvaltningen
arbetar ocksa kontinuerligt med lokaleffektiviseringar inom samtliga
verksamheter och undersoker alltid om tomstdllda lokaler kan avvecklas eller
omdisponeras till andra verksamheter.

NAMNDMAL:
Kommunikation och information ska utvecklas genom anviandande
av modern informationsteknik

@ Uppfylis helt

Forvaltningen har pa olika sétt bidragit till en 6kad anvéndning av stadens och
stadsdelsndmndens webbplats. Bland annat har forvaltningen deltagit i stadens
satsning pd att utveckla e-tjansten for bokning av forskoleplats. Samtliga
enheter har 6kat anvindningen av intrandt och webbplats. Lokala redaktorer
har utbildats och modeller har utvecklats for webbenkéter, manadsbrev,
dokumentation och dialog interaktivt med medarbetare och medborgare.
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Forvaltningen har fr.om. aprilndmnden till stor del 6vergétt till digitalt utskick
av nimndhandlingar med hjélp av verktyget Insyn.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har ett utarbetat system for hantering av synpunkter och klagomal
dér alla inkommande synpunkter och klagomal (oavsett om de inkommit skriftligt
eller muntligt) registreras 1 ett sirskilt diarium dér dven dterkopplingen noteras.
Synpunkter och klagomal anvénds som en viktig del 1 férvaltningens och
enheternas forbattringsarbete. Synpunkterna aterkopplas alltid till den eller de som
berdrs. For ndrvarande pdgar en revidering av forvaltningens riktlinjer och under
hosten kommer ndmnden att anta en policy for klagoméls- och
synpunktshanteringen.

Fr.om. 1 januari t.o.m. 14 april har 42 synpunkter och klagomél frén allménheten
och brukare registrerats hos forvaltningen. De verksamheter som mottagit

flest synpunkter och klagomal &r parkmiljo samt vard- och omsorg, som mottagit
15 synpunkter eller klagomal vardera. Inom parkmilj6é handlar det till storsta delen
om synpunkter infor upprustning av parker i stadsdelen, samt synpunkter

rorande isbanan 1 Vasaparken och olika typer av problem med hundrastning i
parkerna. Nar det géller forslag till innehdll i parker som é&r aktuella for
upprustning tar forvaltningen hénsyn till synpunkterna och arbetar in dem 1
forslagen 1 den man det dr mgjligt. Som exempel kan ndmnas arbetet med
upprustningen av Hélsingehdjden, dir synpunkter som arbetats in i1 forslaget ér
onskemal om en liten rutschbana for smé barn och en utdkad bollyta jamfort med
programforslaget. Onskemél om fler smibarnsgungor kommer ocks3 att
tillgodoses. Forvaltningen holl dven ett samréad i parken, sdrskilt riktat till barn, for
att fanga upp deras synpunkter.

Inom vard- och omsorg ror synpunkterna bl.a. trygghetslarm som inte
installerats, brister 1 stddning och bristande rutin vid bestédllning av matlddor
samt klagomal rorande patvingad flyttning fran servicehuset Vaduren. I de fall
synpunkterna ror externa utforare har forvaltningen kontaktat de utférare som
synpunkterna ror och fatt en skriftlig dterkoppling av vidtagna atgarder.

Néamnden har dven emottagit klagomal pé bl.a. barngruppernas storlek, samt
skrivelser angdende nedskérningar inom Balders verksamhet och nedlédggningen
av stodboendet pa Vanadisvégen.
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Bilagor

Bilaga 1 Blanketter till SLK
Bilaga 2-4 Statistik

Bilaga 5 Ansékan hemloshet

Bilaga 6 Ansokan PAS
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