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Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.

Annette Luengo Mona Lindgren
t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran stadsdelsndmnden med anledning av
forslag till hur lagen om valfrihet ska tillampas 1 Stockholms stad. Den nya lagen
ar ett alternativ till lagen om offentlig upphandling och gor det mojligt for
kommuner och landsting att konkurrensprova verksamhet som drivs i egen regi
och ddrmed Overlata valet av utforare till brukaren.

Den nya lagen 6ppnar mdjligheten for betydligt fler aktorer att komma in pa
marknaden, vilket dr positivt. Forvaltningen anser dock att staden ska avvakta
med att upphandla det ickevalsalternativ, som krévs for att tillimpa den nya lagen,
tills man ser hur marknaden utvecklar sig och 1 vilken utstrickning de dldre
kommer att vilja ickevalsalternativet.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsndmnd med
anledning av stadsledningskontorets forslag till hur lagen om valfrihetssystem
(LOV) ska tillampas i1 Stockholms stad. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 24 april 2009.

Den nya lagen, som trddde i kraft den 1 januari 2009, &r ett alternativ till lagen om
offentlig upphandling (LOU) och gér det mojligt for kommuner och landsting att
konkurrensprova verksamhet som drivs i egen regi och dirmed Overlata valet av
utforare till brukaren. LOV kan tillimpas pa bl.a. omsorgs- och stodverksamhet
for dldre och personer med funktionsnedséttning.

Den myndigheten som vill tillampa lagen méste annonsera l6pande pa en nationell
webbplats for valfrihetssystem. Savil privata foretag som ideella organisationer
kan ansoka om att bli godkdnda som leverantorer. Alla som uppfyller de av
myndigheten stillda kraven ska godkdnnas och den enskilde ges mojlighet att
vilja leverantor. Den nya lagen kriver att det ocksa finns ett kvalitativt och
konkurrensneutralt ickevalsalternativ for de fall den enskilde inte kan eller vill
vélja utforare.

Arendet

Kommunfullmiktige beslutade 2001 om inforande av valfrihet inom hemtjénsten
och 2007 om infoérande av valfrihet inom vard- och omsorgsboenden for dldre
samt inom dagverksamhet.

Organisation och ansvarsfordelning

Det dr idag édldreforvaltningen som, pa uppdrag av stadsdirektoren, genomfor
stadens upphandlingar av leverantérer inom hemtjanst och ledsagning samt av
enstaka platser inom sérskilda boenden. Stadsledningskontoret foreslar att stads-
direktoren far ansvar for att genomfora de justeringar som kréivs i forfrdgnings-
underlag och arbetsprocesser for att kunna tillimpa LOV. Stadsdirektoren foreslas
ocksé ansvara for den annonsering som ska ske i1 enlighet med LOV, godkénna
utforare och forvalta de avtal som sluts.

Ickevalsalternativ

Staden har 1 sitt valfrihetssystem inte ndgot ickevalsalternativ. Stadslednings-
kontoret foreslér att ickevalsalternativet for platser inom sérskilda boenden ska
styras av nérhetsprincipen, d.v.s. det boende som ligger ndrmast den dldres
nuvarande bostad bor vara ickevalsalternativ, oavsett i vilken regi verksamheten
bedrivs.
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Vad giller hemtjénst och ledsagning anser stadsledningskontoret att en sérskild
upphandling enligt LOU bor goras for att utse ett ickevalsalternativ. En sadan
upphandling kan dven omfatta “akuttjanster” d.v.s. tjdnster som kan erbjudas i
de fall akuta behov uppstar innan den enskilde hunnit vélja leverantor.

For att ge mojlighet for mindre aktorer att delta i en upphandling av ickevals-
alternativ och for att sikerstilla att det blir en ekonomisk bérighet i uppdraget bor
upphandlingen paketeras i mindre geografiska omraden, t.ex. stadsdelsomraden.
De leverantorer som deltar i en sddan upphandling kan ocksd ansdka om att bli
godkinda enligt LOV. Stadsledningskontoret foreslar att stadsdirektoren far
besluta om paketering av tjdnsterna.

Kvalitetskrav

Overgéngen till ett valfrihetssystem enligt LOV medfor i sig inga forindringar i
stadens kravnivaer jamfort med nér upphandling sker enligt LOU. I samband med
att ett forfragningsunderlag tas fram infor LOV- annonsering kan dock vissa juste-
ringar behdva goras for att forenkla ansdkningsprocessen. Stadsledningskontoret
anser att ansvaret for den typen av justeringar bor ligga pé stadsdirektoren.

Godkannandeprocess

En av intentionerna i LOV dr att ge leverantorer storre mojlighet att komma in
pa marknaden nér de sjélva vill och inte behdva vinta pa en upphandling. Den
upphandlande myndigheten ska dock i forfragningsunderlaget ange inom vilken
tid beslut om godkdnnande kommer att fattas. Stadsledningskontoret tolkar detta
som att det &r mojligt att i forfragningsunderlaget ange ett antal tillfdllen per ar
da beslut om nya leverantorer kommer att fattas. Enligt stadsledningskontorets
beddmning bor antalet beslutstillfdllen vara minst fyra per &r.

Ansokningar enligt LOV kan, till skillnad frdn upphandlingar enligt LOU,
kompletteras utan risk for att konkurrensen snedvrids. Prévningen av ansdokningar
gors 1 Ovrigt enligt samma principer som anbudsprévningar enligt LOU med
undantag av att ingen virdering av utvdrderingskriterierna gors. Om leverantéren
uppfyller stadens krav och beddms kunna utfora tjansterna i enlighet med
forfrdgningsunderlaget ska leverantoren godkinnas. En leverantdr som inte blir
godkind kan ocksa nir som helst ldmna in en ny ansokan.

Avtalstider

Stadsledningskontoret foreslar en avtalstid pé ett &r med mdjlighet till sammanlagt
tre &rs forlingning. Rutiner behdver utarbetas for hur kunden ska informeras om
att en leverantor blivit utesluten eller valt att trida ur systemet.
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Uppfoljning och havning av avtal

Stadsledningskontoret foreslar att stadsdirektdren far i uppdrag att folja upp
avtalen med godkénda leverantorer. I samband med uppfoljningen bor sérskilt
de utforare, som inte har haft ndgra kunder under en langre tid, bevakas och
tillfrigas om de onskar kvarsta som leverantorer.

Behov av systemstod

Overgéngen fran upphandling enligt LOU till upphandling enligt LOV kriver

ett administrativt stod for att garantera kvaliteten i stadens arbete med valftrihet.
Kammarkollegiet har utvecklat en databas dar valfrihetssystemen ska annonseras.

En av de storre fordndringar som intrdder i samband med inférandet av LOV ér att
staden kommer att ha en méngd leverantdrer med olika avtalstider beroende pé nér
de kommer in 1 systemet. For att veta vilka leverantorer som finns, nir deras avtal
16per ut och nér avtalen behdver forldngas kravs ett administrativt stod. Stads-
direktoren bor fa ansvar for att utveckla ett sddant stod.

Tillaggstjanster

LOV innebér inga fordndringar vad géller att olika leverantdrers eventuella
tilliggstjanster. Detta innebdr att privata utforare har mdjlighet att erbjuda den
dldre tjanster som kompletterar kommunens bistdndsbeslut, ndgot som inte ar
tilltet for kommunala utfGrare.

Information och kommunikation

Enligt LOV ska den upphandlande myndigheten ldmna information till enskilda
om samtliga leverantérer som myndigheten tecknat avtal med. Eftersom staden
redan idag tilldimpar valfrihet inom hemtjénst och vard- och omsorgsboenden
finns utvecklade informationskanaler, framfor allt genom ”Jamfor service”.
Stadsledningskontoret foreslar att stadsdirektoren far ansvar for att uppdatera
informationen 1 ”Jimfor service” nir nya utforare tillkommer eller tidigare
utforare gar ur systemet.

Information till de utférare som &r intresserad av att erbjuda sina tjanster kommer i
forsta hand att ske genom annonsering i kammarkollegiets databas. Stadslednings-
kontoret anser att information ocksa bor finnas pa stadens webbplatsen och fore-
slér att stadsdirektoren far ansvar for att utveckla webbplatsen.

Rattsmedel
En leverantor som inte godkénts kan soka réttelse i allmén forvaltningsdomstol.

Lag om valfrihet - tillimpning i Stockholms stads dldreomsorg - remiss fran kommunstyrelsen

Box 3128, 103 62 Stockholm.Tulegatan |3
Telefon 508 09 000. Fax 508 09 019
gunilla.schedin@norrmalm.stockholm.se www.stockholm.se

SID 4 (6)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 006-140/2009

Rittelse kan ocksé avse att kraven i1 forfragningsunderlaget eller stadens agerande
1 0vrigt inte ar 1 enlighet med LOV. Ansdkan gors till 1dnsrétten.

Om en leverantor anser sig ha lidit skada pa grund av att den upphandlande
myndigheten inte foljt bestimmelserna i LOV kan denne vénda sig till allmén
domstol och begira skadestand.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kanslistaben pa uppdrag av véard- och omsorgs-
avdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser inte att staden 1 nulédget ska géra en upphandling enligt

LOU for att utse ett ickevalsalternativ nir det giller hemtjénst och akutinsatser”.
Den nya lagen 6ppnar mdjligheten for betydligt fler aktorer att komma in pa
marknaden, vilket i sig dr positivt. Som forvaltningen ser det bor dock staden
vinta med att upphandla dessa tjanster tills man ser hur marknaden utvecklar sig.
I avvaktan pa detta anser forvaltningen att kommunens egenregiverksamhet ska
utgora ickevalsalternativet. Det torde ocksa vara av intresse for staden att veta i
vilken utstrickning de dldre véljer ickevalsalternativet innan en eventuell
upphandling enligt LOU genomfors.

Huvudansvaret for verksamheten ligger, oavsett driftsform, pa kommunen som
ddrmed ar ytterst ansvarig for att den enskilde fir den hjélp han eller hon behover.
Att atminstone tillsvidare lata egenregiverksamheten utgora ickevalsalternativet
innebér att kommunen maste uppratthalla kompetens pad omradet och darmed
ocksa vara en garant for att den enskilde fér sina behov tillgodosedda.

Ett mycket stort utbud av aktorer pa marknaden kan gora att den enskilde far
svart att vilja, vilket i sin tur kan leda till att manga kommer att vilja ickevals-
alternativet, sirskilt i situationer nér det uppstér behov av hjilp ritt omgéende.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att stadens ambition méaste
vara att den absoluta merparten av de édldre ska gora ett aktivt val av utforare. Det
ar darfor viktigt att den information staden tillhandahaller om olika leverantorer
ar lattillgénglig och utformad pa ett sitt som gor att den enskilde kan jimfora de
tjénster olika leverantdrer erbjuder. Stora krav stills ocksé pa bistandshand-
laggarna som maste vara vél insatta i vad som erbjuds pa marknaden, nér avtal
16per ut och liknande.
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For att kunna gora jamforelser mellan olika aktorers tjénster dr det viktigt att
uppfoljning av de avtal staden tecknar i enlighet med den nya lagen och uppfol;-
ningen av entreprenadavtal och egenregiverksamhet gors pa ett likartat sétt.

Stadens dldreomsorgsinspektorer har hér en viktig roll och deras uppdrag bor
utvidgas i takt med att allt fler aktérer kommer in pa marknaden. Det ar viktigt att
uppfoljningsresultat, resultat av brukarenkiter och liknande finns tillgdngliga pa
stadens webbplats och 1 ovrigt presenteras pa ett sitt som gor att brukarna 1itt kan
halla sig informerade om kvaliteten pa de tjdnster som erbjuds oavsett i vilken regi
verksamheten bedrivs.

Bilaga
Forslag till tillimpning av lagen om valfrihet i Stockholms stad.
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