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Remisstiden stracker sig till den 24 april 2009, vilket vi ber er respektera.
Om det av ndgra skal inte & mojligt for er att inkomma med svar inom utsatt
tid maste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pé roteln.

Ansvarig handldggare/borgarridssekreterare pa Aldreroteln r Jessica Nyberg,
tfn 08-50829908.

Remissvar skickas till;

e Aldreroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn
pd drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna ir féljande:

Rotelns e-post: RVI-remissvar (GroupWise) eller
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Lag om valfrihet - tillampning i Stockholms stads
aldreomsorg

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar foljande.

1. Fran och med 1:a september 2009 anvinds lagen om valfrihetssystem for
upphandling av privata alternativ inom hemtjénst och vard och
omsorgsboenden.

2. Kommunstyrelsen uppmanas att ta fram forfragningsunderlag, genomfora
annonsering, godkénna leverantdrer och forvalta avtal enligt lagen om
valfrihetssystem.

3. Kommunstyrelsen uppmanas att genomfora upphandling av
ickevalsalternativ och akuthjilp for hemtjéinst.

4. Kommunstyrelsen uppmanas att utveckla ett administrativt stodsystem for
avtalsforvaltning enligt lagen om valfrihetssystem.

5. Kommunstyrelsen uppmanas att utveckla informationen pa stadens
webbsida angéende forfarandet vid ans6kningar enligt lagen om
valfrihetssystem.

Under forutséttning att kommunfullméktige beslutar enligt ovan beslutar
kommunstyrelsen for egen del

1. Stadsdirektdren ansvarar for att ta fram forfragningsunderlag, genomfora
annonsering, godkdnna leverantdrer och forvalta avtal enligt Jagen om
valfrihetssystem.

2. Stadsdirektoren ansvarar for att genomfora upphandling av
ickevalsalternativ och akuthjilp for hemtjinst.

3. Stadsdirektdren ansvarar for att utveckla ett administrativt stodsystem for
avtalsforvaltning enligt lagen om valfrihetssystem.
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4. Stadsdirektoren ansvarar for att utveckla informationen pa stadens
webbsida angéende forfarandet vid ansdkningar enligt lagen om

valfrihetssystem.
Irene Lundquist Svenonius Carina Lundberg Uudelepp
Stadsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Den 1:a januari 2009 tradde en ny lag om valfrihetssystem (LOV) i kraft i Sverige.
Lagen skall utgdra ett alternativ till lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU), och kan tillampas pé bl.a. omsorgs- och stédverksamhet for dldre och for
personer med funktionsnedsittning samt pa hilso- och sjukvardstjinster.

I detta drende foresléar stadsledningskontoret justeringar i stadens sitt att hantera
ramavtal inom &ldreomsorgen for att anpassa forfarandet till den nya
lagstiftningen. Forslagen innebér att stadsdirektdren far ansvar for att ta fram
forfragningsunderlag, annonsera, godkénna leverantsrer och forvalta avtal.

Den nya lagen kriver att staden har ett ickevalsalternativ fér de brukare som inte
vill vélja utforare. Stadsledningskontoret foreslar olika Iosningar for
ickevalsalternativet for hemtjénst och ledsagning samt enstaka platser inom
sérskilda boenden. I det senare fallet foreslas ickevalsalternativet utses genom
nérhetsprincipen. Ickevalsalternativet for hemtjénst och ledsagning bér utses
genom en sérskild upphandling enligt LOU.

For att kunna hantera ans6kningar och information om godkénda leverantorer
foreslar stadsledningskontoret att staden beslutar om nya leverantorer vid
faststéllda tidpunkter under aret. Kontoret foreslar att avtalstiden sitts till ett ar
med mdjlighet till ssammanlagt 3 &rs forldngning utan att en ny ansdkan behdver
lamnas in. Nér ett avtal I6per ut, eller om en leverantér inte blir godkind har denne
alltid mojlighet att ansoka pa nytt.

En av de storre fordndringar som intrdder i samband med LOV-systemet ir att
staden kommer att ha en méngd leverantorer med olika avtalstider beroende pé nir
de kommer in i systemet. For att veta vilka leverantdrer som finns, nér deras avtal
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16per ut och ndr de behdver forlédngas foreslar stadsledningskontoret att ett
administrativt stddsystem tas fram.

Nér nya utforare far mojlighet att komma in i valfrihetssystemet vid ett flertal
tillféllen under aret 4r det viktigt att staden har rutiner for att uppdatera
informationen i ”Jamfor service” s4 att denna alltid dr aktuell.
Stadsledningskontoret foreslar att stadsdirektoren far ansvar for att uppdatera
informationen nér nya utforare kommer in i systemet eller nir nigra faller ifran
och att detta kopplas till det administrativa stodsystemet.

Bakgrund

Den 1:a januari 2009 tridde en ny lag om valfrihetssystem (LOV) i kraft i Sverige.
Lagen &r avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg f6r de kommuner och
landsting som vill konkurrenspréva verksamhet som drivs i egen regi for att
dérigenom verlata valet av utforare till brukaren.

Lagen skall utgora ett alternativ till lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU), och kan tillimpas pa bl.a. omsorgs- och stodverksamhet £or sldre och for
personer med funktionsnedséttning samt pa hilso- och sjukvardstjdnster.

Den upphandlande myndigheten som vill tillimpa lagen méste annonsera 16pande
pé en nationell webbplats for valfrihetssystem. Savil privata foretag som ideella
organisationer kan ans6ka om att bli godkinda som leverantorer. Kommuner och
landsting ges méjlighet att genom avtal reglera forutsittningarna for
valfrihetssystem. Alla leverantdrer som ansokt om att £ vara med i ett
valfrihetssystem och som uppfyller de faststillda kraven godkénns, varefter
kontrakt tecknas. Lagen bygger p4 att det inte &r ndgon priskonkurrens mellan
leverantdrerna. Den enskilda personen ges i stillet mojlighet att vilja den
leverantdr som han eller hon uppfattar tillhandahéller den bista kvaliteten. Enligt
lagen ansvarar kommunen for att kunden far fullédig information om samtliga
leverantorer som det gér att vilja emellan. Fér personer som inte véljer ska det
finnas ett ickevalsalternativ.

En leverantdr som inte blir godkénd som utforare har majlighet att soka rittelse
hos allmén forvaltningsdomstol.

Genom en dndring i socialtjdnstlagen blir det mojligt f6r en ndmnd att avvakta
med att verkstilla ett beslut till den enskilde kan fa tillgang till den leverantsr han
eller hon 6nskar.

Lag om valfrihet — tillimpning i Stockholms stads dldreomsorg

105 35 STOCKHOLM. Ragnar Ostbergs plan 1
Telefon 08-50829000. Fax 08-50829585
maria.laxvik@stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 327-214/2009
SID 4 (12)

Stockholms stad har tidigare lamnat ett remissvar angéende inforandet av lagen,
dnr 001-740/2008.

Kommunfullméktige beslutade i drende den 18 juni 2001 (utl 2001:72) om
inférande av valfrihet inom hemtjénsten och i &rende den 5 november 2007 (utl
2007:129) om inforande av valfrihet inom vérd- och omsorgsboenden for dldre
och dagverksamhet.

Lagen om valfrihet 6ppnar inte méjligheter for alternativa sitt att
konkurrensutsétta verksamheter som idag upphandlas genom entreprenader och
som kréver tillgéng till specifika lokaler som stadens egna vard- och
omsorgsboenden. Dessa upphandlingar kan fortsitta som tidigare och
kompletteras av de enstaka platser som kdps genom det nya LOV-systemet.

Arendets beredning

Arendet #r berett av stadsledningskontorets fornyelseavdelning. Samrad har skett
med éldreforvaltningen och en workshop har hallits dér foretridare for
stadsdelsforvaltningarna har diskuterat och ldmnat synpunkter pa arbetet.

Samréd har dven skett med stadsledningskontorets juridiska avdelning.

Stadsledningskontoret kommer i separata #renden att foresld hur LOV kan
tilldmpas inom andra verksamhetsomriden.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag

Stockholms stad har redan idag valfrihetssystem inom hemtjénst och vard- och
omsorgsboenden for dldre. Den nya lagen om valfrihetssystem medger vissa
forenklingar for savil staden som leverantdrer och staden bor dirfor overviiga att
nyttja de mojligheter som den nya lagen ger. Till stora delar kan staden fortsitta att
arbeta med samma organisation och samma rutiner som tidigare men i vissa delar
behdver justeringar goras, det dr framfor allt dessa som behandlas i detta drende. I
vissa fall lyfts ocksé frdgor som inte innebér ndgon foréndring jimfort med idag,
men som &nd4 dr virda att podngteras for att skapa en Svergripande bild av arbetet
med valfrihet.

De verksamheter som staden erbjuder sina medborgare att vilja bland drivs dels i
egen regi, dels som entreprenad och slutligen i form av privata verksamheter. Den

Lag om valfrihet — tillimpning i Stockholms stads dldreomsorg

105 35 STOCKHOLM. Ragnar Ostbergs plan 1
Telefon 08-50829000. Fax 08-50829585
maria.laxvik@stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 327-214/2009
SID 5 (12)

nya lagen om valfrihet innebir inga forindringar i stadens arbete med egen regi
och entreprenader. Dessa verksamhetsformer behdver inte anséka om att bli
godkénda i enlighet med LOV.

Organisation och ansvarsférdelning

Det &r idag &ldreforvaltningen som, pa uppdrag av stadsdirektoren, genomfor
stadens upphandlingar av leverantdrer inom hemtjénst och ledsagning samt
enstaka platser inom sérskilda boenden.

Stadsledningskontoret ser ingen anledning att dndra pa detta och foreslar dérfor att
stadsdirektoren far ansvar for att genomfora de justeringar som krévs i
forfrdgningsunderlag och arbetsprocesser for att staden ska anvinda LOV samt att
stadsdirektdren ocksé uppmanas att annonsera valfrihetssystemet i enlighet med
LOYV, att godkénna utforare samt att forvalta de avtal som sluts med godkénda
utforare. Stadsdirektoren kan, om sa 4r limpligt, ge dldreforvaltningen i uppdrag
att genomfora arbetet.

Kommunfullmiktige kan besluta om dndrad ersiittning till utforarna samt om
ovriga dndringar i t.ex. kvalitetskrav. Sddana beslut bér fattas i samband med att
stadens budget beslutas. Genom att styra dessa beslut till ett tillfiille arligen 6kar
forutsebarheten f6r de utforare som finns i systemet och behovet av
omforhandlingar och den administration som det innebiir begréinsas. Om sidana
beslut fattas ska kommunstyrelsen vidta atgérder genom att &ndra stadens annons i
databasen samt omfdrhandla avtalen med de utforare som redan finns i systemet.
For att fa ett konkurrensneutralt valfrihetssystem dr det visentligt att priser och
andra fSrutséttningar for utforarna dr desamma i stadens entreprenad-
upphandlingar enligt LOU och f6r att bli godkiind enligt LOV.

Mindre dndringar av avtalsvillkor och kvalitetskrav, t.ex. beroende pa éndrad
lagstiftning, teknisk utveckling mm bor kunna beslutas av stadsdirektéren inom
det ansvar som kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen i och med detta drende.

For att kunna gora fordndringar i kravnivaer och andra avtalsvillkor dr det
nddvindigt att ha en omforhandlingsklausul i avtalen.

Ickevalsalternativ
Den nya lagen kriver att kommunen som tillimpar lagen har ett ickevalsalternativ
for de fall den &ldre inte kan eller vill vilja utférare.
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Staden har idag inget ickevalsalternativ i sitt valfrihetssystem. Bistandsbedémaren
lotsar alltid den &ldre fram till ett val. Det finns en risk att ett uttalat
ickevalsalternativ leder till att firre gor ett aktivt val. Det bor vara stadens
ambition att den absoluta merparten av de dldre gor ett aktivt val med stod av
bistdndshandléggaren, icke desto mindre méste ett ickevalsalternativ finnas. Enligt
propositionen till lagen ska det finnas ett i forvig bestdmt, kvalitativt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill gora ett val. Det framgér ocksé av texten i
propositionen att ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt.

Stadsledningskontoret foreslar olika 16sningar for ickevalsalternativet for
hemtjinst och ledsagning samt enstaka platser inom sirskilda boenden. I det
senare fallet foreslds ickevalsalternativet utses genom nérhetsprincipen. Det
boende som ligger nirmast den dldres nuvarande bostad bér vara
ickevalsalternativ, oavsett regiform (privat, entreprenad, kommunalt).

I det forra fallet, hemtjénst och ledsagning, dr nérhetsprincipen inte tillimpbar. I
detta fall bor en sirskild upphandling enligt LOU goras for att utse ett
ickevalsalternativ. I samma upphandling kan ocksé “akuttjénster” upphandlas.
vissa fall fér den dldre ett akut behov av hemtjénst innan ett val hunnit géras. Det
bor dé finnas en sarskilt utsedd utforare som tillgodoser dessa behov de forsta
dagarna fram till den valda leverant6ren pabérjar sina insatser.

For att ge mdjlighet for mindre aktdrer att delta i en sddan upphandling, och for att
sdkerstélla att det blir en ekonomisk birighet i uppdraget bor upphandlingen
paketeras i mindre geografiska omréden, t.ex. stadsdelsomraden. De leverantorer
som deltar i denna upphandling kan ocksa ansdka om att bli godkénda enligt LOV.
For att mojliggdra detta &r det viktigt att kraven sd 1angt som mojligt dr desamma i
béda fallen.

For att behélla en hog grad av aktiva val bor de berdrda uppmuntras att forbereda
sitt val i god tid genom att sétta sig in i de alternativ som finns innan en akut
situation uppstar. Staden bor betona detta i sin information till invanarna.

Paketering av tjansterna

I de upphandlingar som gors idag ryms hemtjénst och ledsagning inom ett
forfrégningsunderlag medan enstaka platser 4r en separat upphandling. Detta bor
vara en rimlig uppdelning dven fortséttningsvis.
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Stadsledningskontoret foreslér att stadsdirektdren far besluta om paketering av
tjansterna.

Kvalitetskrav

Overgéangen till ett valfrihetssystem enlig LOV medfor i sig inga forandringar i
stadens kravnivéer jamfort med nér upphandling sker enli gt LOU. Staden har
under ett antal ar utvecklat de krav som stills pa utférarna och metoder har ocksa
utvecklats for att f6lja upp kraven under avtalstiden.

Stadsledningskontoret ser ingen anledning att revidera stadens krav i nagon stérre
omfattning. I samband med att ett forfragningsunderlag tas fram infor LOV-
annonsering kan dock vissa justeringar behova goras for att forenkla
ansdkningsprocessen eller p.g.a. nya krav som beslutats av kommunfullméktige i
andra sammanhang. Det kan t.ex. gilla utbildningsnivéer for personal eller
tekniska krav rérande dokumentation och information. Att géra sadana Justeringar
av kraven bor ligga inom stadsdirektorens ansvar att ta fram forfragningsunderlag
och annonsera valfrihetssystemet.

Godkannandeprocess

For att kunna hantera ansékningar och information om godkénda leverantérer
foreslér stadsledningskontoret att staden beslutar om nya leverantorer vid
faststdllda tidpunkter under aret.

Lagstiftningen syftar till att ge de leverantdrer som vill komma in pa marknaden
storre mojligheter att géra det nér det passar dem utan att behdva vinta paen
upphandling, det &r dérfor troligt att staden skulle anses bryta mot lagen om den
har endast nagot eller nigra méjligheter att komma in i systemet per ar. Lagen
stadgar dock att den upphandlande myndigheten ska ange i forfragningsunderlaget
inom vilken tid den kommer att fatta beslut om godkénnande.
Stadsledningskontoret tolkar denna bestimmelse som att det dr mojligt f6r staden
att, i forfrigningsunderlaget, ange ett antal tillfillen per ar da beslut om nya
leverantdrer kommer att fattas.

Stadsdirektoren foreslés & besluta om vilka dessa beslutstillfillen bdr vara men de
ska dock inte vara fiirre &n fyra per ar och de ska vara utspridda 6ver aret. For att
staden ska kunna administrera de inkomna ans6kningarna och gora erforderlig
provning foreslas det ocksa framgd av forfragningsunderlaget vid vilken tidpunkt
en komplett ansokan maste ha kommit in for att beslutas vid ett visst tillille.
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En skillnad mot en upphandling enligt LOU ér att ans6kningar enligt LOV kan
kompletteras utan risk for att konkurrensen snedvrids. Detta innebir att staden kan
vara mer generds med kompletteringar och fortydliganden &n i en upphandling
enligt LOU., detta hindrar dock inte att leverantdrerna bér uppmanas att bifoga all
relevant dokumentation till sin ansékan.

Provningen av ansckningarna fortlper enligt samma principer som en
anbudsprovning enligt LOU med det undantaget att ingen viirdering i enlighet med
utvérderingskriterier gors. Om leverantéren lever upp till stadens krav och bedéms
kunna utfora tjdnsterna i enlighet med vad som efterfragas i
forfragningsunderlaget ska leverant6ren godkinnas.

Nir beslut fattats om att en leverantor godkéinns kan avtal slutas omedelbart. Den
tio-dagarsfrist som tilldimpas enligt LOU behéver inte iakttas. Om en leverantdr
inte blir godkénd ska den upphandlande myndigheten limna upplysningar om hur
réttelse soks. Leverantoren méste soka rittelse inom tre veckor, detta paverkar
dock inte valfrihetssystemet i 6vrigt eller godkznnandet av andra leverantérer. En
leverantdr som inte blir godkénd kan ocksa nér som helst limna in en ny ansokan
till staden.

Avtalstider

Niér tjdnster upphandlas enligt LOU ska avtalstiden anges i
forfragningsunderlaget. Oftast sker detta i form av en fastslagen avtalstid i
kombination med ett eller tvd &rs forlingningsméjlighet. Nar avtalstiden har 16pt
ut genomfor den upphandlande myndigheten en ny upphandling. De leverantorer
som vill finnas kvar som leverant6r ska d4 limna in ett nytt anbud.

Niér arbetet bedrivs i enlighet med LOV kan leverantorerna anséka om att bli
godkénda 16pande under aret. En fastslagen avtalstid innebér att leverantérernas
avtal kommer att 16pa ut vid olika tidpunkter. Nér avtalet 4r pa vig att 16pa ut kan
den leverantdr som dr intresserad av att finnas kvar i systemet genast limna in en
ny ansdkan om att bli godkénd. Ett nytt avtal kan da trida i kraft genast nir det
gamla 16per ut.

Stadsledningskontoret foreslér att avtalstiden sitts till ett &r med majlighet till
sammanlagt 3 drs forldngning utan att en ny ansdkan behéver limnas in.
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I detta sammanhang behver rutiner utarbetas om hur kunden ska informeras om
en leverantor blir utesluten ur systemet eller viljer att triida ur. Kunden méaste
ocksa fa tillréicklig tid att vélja en ny utforare. Dessa rutiner bér framga av
forfragningsunderlaget.

Uppfdljning och havning av avtal

Det dr aldrig acceptabelt att vare sig kommunalt driven eller enskilt driven
verksamhet gor sig skyldig till lagbrott eller brister i kvalitet. En god uppfoljning
dr nédvandig som garant savil for kvalitet som for ekonomiskt korrekt underlag
ndr allt fler utforare bedriver kommunalt finansierad verksamhet.

Aldreforvaltningen genomfor dterkommande uppf6ljningar av nuvarande
hemtjénstutforarnas seriositet i ekonomiskt och juridiskt héinseende samt
kvaliteten i deras tjidnster. Detsamma giller for de utforare som tillhandahaller
enstaka platser i sirskilda boenden. I de fall dér frvaltningen upptéckt brister i
foretagens verksamhet har djupare analyser gjorts och forvaltningen foljer
utvecklingen och undersdker mojligheterna att hiva avtalen.

Stadsledningskontoret foreslar att stadsdirektoren far i uppdrag att folja upp de
leverantorer som godkénns enligt LOV. Arbetet med uppf6ljning bor utvecklas
bl.a. avseende verktyg for att bedéma utférarnas kompetens och erfarenhet och
staden foreslas vid behov hiva avtal med utférare som inte lever upp till stadens
kvalitetskrav eller som 4r oseridsa i ekonomiskt eller juridiskt hinseende. I detta
sammanhang bor ocksa péapekas att stadsdelsnimnderna har en viktig roll i
kvalitetshéinseende genom sin individuppfoljning. Stadens nimnder behéver
utveckla sitt samarbete sé att brister som uppticks i en del av organisationen sprids
till alla berorda for fordjupade kontroller.

I samband med uppf6ljning av avtalen bor sirskilt de utforare som inte har haft
nagra kunder under en ldngre tid bevakas. Dessa bor sirskilt tillfragas om de
Onskar kvarstad som méjliga att vélja. Om s& inte ar fallet bor parterna séga upp
avtalet.

Behov av systemstod

Overgangen fran upphandling enligt LOU till en LOV-process innebiir vissa nya
moment som kréver ett administrativt stod for att staden ska kunna garantera
kvaliteten i sitt arbete med valfrihet.
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Kammarkollegiet har utvecklat en databas dér valfrihetssystemen ska annonseras.
Annonsen linkas till den upphandlande myndighetens webb-sida dir
forfragningsunderlag och eventuellt annat material ska finnas att tillga. Detta kan
16sas inom ramen f6r stadens ordinarie arbete med stockholm webb.

Lagen &ppnar mdjligheter for savil elektroniska ans6kningar som elektroniska
kontrakt och annan elektronisk kommunikation sé linge medlen for denna ar
ickediskriminerande, allmént tillgingliga och mojliga att anvinda tillsammans
med sddan maskin- och programvara som i allménhet anvinds,

Det &r troligt att de aktSrer som finns pa marknaden och som tillhandah&ller
elektroniska upphandlingssystem kommer att anpassa sina system till att kunna
anvéndas dven inom LOV-arbetet. Fram till att sddant systemstsd finns kan staden
ta fram forfragningsunderlag i word-format och publicera detta i form av PDF-
filer. Det dr sd staden arbetar idag i de flesta upphandlingar enligt LOU och det
innebdr ddrmed ingen f6rdndring.

En av de storre fordndringar som intrédder i samband med LOV-systemet #r att
staden kommer att ha en méngd leverantdrer med olika avtalstider beroende pa niir
de kommer in i systemet. For att veta vilka leverantorer som finns, nir deras avtal
16per ut och nér de behover forldngas krivs ett administrativt stod.

Ett sidant system bor tdimligen enkelt kunna konstrueras i t.ex. excel-format.
Stadsdirektoren bor fa ansvar for att utveckla ett sddant stéd dér ocksa relevant
och aktuellt underlag till Jamfor service fangas.

Tillaggstjanster

I samband med den nya lagen om valfrihet foreslas inga forindringar i
kommunernas kompetens avseende att sélja tilliggstjdnster till de #ldre. Det
innebdr att det, liksom tidigare, &r mojligt for de privata utforarna att erbjuda
tjénster som kompletterar det bistdndsbeslut som den #ldre har, medan detta inte dr
tillatet for de kommunala utférarna.

Stadsledningskontoret foreslar ingen fordndring av stadens héllning att de utforare
som Onskar erbjuda tillaggstjinster fir kommunicera detta direkt till de dldre samt
debitera kunden direkt. Staden varken kan eller bor ha en roll i detta.
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Information och kommunikation

Enligt LOV ska den upphandlande myndigheten ldmna information till enskilda
om samtliga leverantorer som myndigheten tecknat kontrakt med inom ramen f6r
valfrihetssystemet. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar,
lattforstéelig och l4ttillgénglig.

Eftersom staden redan idag tilldmpar valfrihet inom hemtjinst och vérd- och
omsorgsboenden har staden redan utvecklat informationskanaler pa detta omrade.
Framfor allt anvénds “Jamfor service” pa stadens hemsida for att sprida
information till medborgarna. Den information som publiceras dér och som
lamnas till de dldre som ska vilja torde uppfylla de krav som lagen stéller pa
informationen.

Nér nya utforare fir mojlighet att komma in i valfrihetssystemet vid ett flertal
tillfallen under aret dr det viktigt att staden har rutiner for att uppdatera
informationen i ”Jamfor service” sé att denna alltid #r aktuell. Stadsdirektéren bér
fé ansvar {or att uppdatera informationen nér nya utférare kommer in i systemet
eller nér nagra faller ifran. Uppdateringarna bér goras inom en viss tidsperiod efter
godkénnandet av nya leverantorer for att séikerstilla att stadsdelsnimnderna vet
nér informationen uppdaterats.

Foérutom den information som lamnas till medborgarna behéver staden ocksa
informera de utforare som &r intresserad av att erbjuda sina tjénster i
valfrihetssystemen. I forsta hand sker detta genom annonsering i
kammarkollegiets databas, men information om systemen bor ocksa finnas pa
stadens hemsida. P4 denna ska ocksa forfragningsunderlagen finnas som sedan
lénkas till annonsdatabasen. Stadsdirekt6ren bor 3 ansvaret att utveckla
informationen p& hemsidan.

Eftersom lagstiftningen &r ny och en delvis ny godkinnandeprocess kommer att
sjOséttas &r det rimligt att tro att det kommer att komma fragor fran utforarna som
staden inte har forutsett. For att besvara dessa pa ett enkelt siitt bor en “fragor och
svar sida” utvecklas pa hemsidan i anslutning till annan information om
valfrihetssystemen.

Rattsmedel

Som tidigare ndmnts kan en leverantdr som inte godkints soka rittelse i allmén
forvaltningsdomstol. En anstkan om rittelse kan ocksé avse att kraven i
forfrégningsunderlaget eller stadens agerande i 6vrigt inte #r i enlighet med LOV,
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Anstkan ska ldmnas in till ldnsrétten och om den avser ett beslut att inte godkénna
en leverantor ska den ldmnas in inom tre veckor frén det att myndigheten limnade
underrittelse om beslutet.

I ett meddelande om ett beslut att inte godkiinna en leverantdr ska det alltid finnas
en hanvisning om hur rittelse soks.

Om en leverantor anser att han lidit skada p& grund av att den upphandlande
myndigheten inte f6ljt bestimmelserna i LOV kan denna ocksé viinda sig till en
allmin domstol och begira skadesténd. En sddan talan ska vickas inom ett ar fran
det att den upphandlande myndigheten fattat beslutet.
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