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Forslag till beslut

Stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande overldmnas till kommunstyrelsen.

Annette Luengo
t.f. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden ska ldmna ett underlag till kommunstyrelsen infor den centrala
budgetberedningen. Underlaget ska beskriva bland annat trender, utvecklings-
tendenser, strukturella fragor och demografiska fordndringar samt eftekterna av
dessa och eventuella atgérder. I drendet redovisar forvaltningen strategiska
satsningar och prioriterade frdgor under kommande tre ar, t.ex. utveckling av
modellerna for avtals- och verksamhetsuppfoljning, effektivare lokalanvandning,
tidiga insatser 1 det brotts- och drogforebyggande arbetet, 6kning av andelen
forskollarare samt en fortsatt utbyggnad av forskoleverksamheten.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom kanslistaben i samarbete med dvriga avdelningar.
Information har l&dmnats i forvaltningsgruppen den 14 april. Handikappradet och
pensionérsradet har beretts mojlighet att lamna synpunkter.

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehélla en plan for ekonomin for
en period av tre ar. Budgetéret ska alltid utgora periodens forsta &r. Nimnderna ska
lamna underlag till kommunstyrelsen. Langsiktigheten i stadens planering ska
forstarkas genom att ndmndernas analys av utvecklingen dven for ar tvé och tre
ska ha storre tyngd. Planeringen ska baseras pa stadens Vision 2030.

Underlaget ska beskriva bland annat trender, utvecklingstendenser, strukturella
frdgor och demografiska fordndringar samt effekterna av dessa och eventuella
atgérder. | detta ingar att beakta lokalforsorjning, kompetensforsorjning,
omstrukturerings- och investeringsbehov samt den konkurrensutséttning och
avknoppning som ska ske inom stadens verksamheter.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal
Sammanfattning av nimndens strategiska satsningar for att bidra till uppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal under perioden 2010-2012:

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viixande stad for boende, foretagande

och besok

e Forebyggande och tidiga insatser, bl.a. genom det brotts- och
drogforebyggande arbetet och fordldrautbildningar.

e Fortsatt utbyggnad av forskoleverksamheten. Skapa forskoleplatser i
nybyggnationsomrdden med dndamalsenliga lokaler och utemiljoer.

e Forbéttrat underhall av stadsdelens parker 1 syfte att hja kvaliteten samt oka
tryggheten for parkens besokare.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbiittras

e Utveckla och anpassa modellerna for avtals- och verksamhetsuppfdljning

o Lokalt utvecklingsarbete i de kommunalt drivna verksamheterna med syfte att
skapa attraktiva verksamheter som dr ekonomiskt och verksamhetsméssigt
stabila.

e Det pedagogiska inslaget 1 forskolan ska 6ka bl.a. utifran de fordndringar som
kommer att genomforas i forskolans laroplan. Utvecklingsarbetet kommer att
inriktas pa sprakutveckling, mediepedagogik, matematik, pedagogisk
dokumentation samt uppfoljning och utvérdering.

Box 3128, 103 62 Stockholm.Tulegatan |3
Telefon 508 09 000. Fax 508 09 019
info@norrmalm.stockholm.se www.stockholm.se

SID 2 (16)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 100-160/2009
SID 3 (16)

e Andelen forskolldrare ska oka, bl.a. genom vidareutbildning av barnskétare till
forskolldrare och samarbete med Stockholms universitet kring den
verksamhetsforlagda delen av lararutbildningen.

e Satsning pa ledningsutveckling inom forskoleverksamheten och
dldreomsorgen for chefer, pedagogiska ledare och arbetsplatsledare

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

e Okade lokalkostnader ska mdtas med en effektivare lokalanvindning.

e Personalresurserna ska anviandas effektivt. Med en minskad procentuell
sjukfranvaro ska kostnaden for sjukfranvaro minska och en storre kontinuitet
uppnas.

Befolkningsprognos

Befolkningsutveckling for Norrmalm; faktisk befolkning 2008 samt prognos for

2009-2012

Alder | 2008 | 2009 |2010 |2011 |2012 | Okning/minskning
2008-2012
Antal

0-5 4698 | 4457 4464 4432 4386 -312

6-15 3726 | 3706 | 3752 3774 | 3874 | -148

16-64 | 47549 | 47310 | 47660 | 47576 | 47680 | -131

65-79 | 5778 | 6135 6435 6720 6954 + 1176

80- 2546 | 2544 | 2499 | 2434 | 2393 -153

S:a 64297 | 64152 | 64810 | 64936 | 65197 | +900

Killa: USK omrddesdatasystem, Prognos 2008 samt Befolkning 2008

Kommentar till befolkningsprognosen

Den faktiska befolkningen pa Norrmalm per den 31 december 2008 var 824
personer fler &n prognostiserat. Den storsta skillnaden fanns i gruppen 0-5 ér, dér
utfallet var 279 personer fler &n prognostiserat. Det finns dédrfor anledning att anta
att prognosen for 2009-2012 &r lagt raknad och att antalet forskolebarn under
perioden blir hdgre dn prognostiserat.

Differens mellan prognos for 2008 och faktiskt utfall 2008

Alder
0-5 ar
6-15 ar
16-64
65-79
80-

Differens i antal personer
+279

+ 66

+ 507

+31

-59
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Forskoleverksamhet
Befolkningsprognos

Befolkningsutveckling SDN Norrmalm, faktisk befolkning 2008 samt prognos for
2009-2012

Alder 2008 2009 2010 2011 2012 | Okning/minskning
2008-2012 i antal
1-5 3490 3344 3359 3349 3322 -168

Killa: USK Omrddesdatasystem,; Befolkning 2008 och Prognos 2008

Kommentar till befolkningsprognosen for forskola

I Prognos 2008 forutsades 3296 barn i dldrarna 1-5 p4 Norrmalm under 2008. De
faktiska siffrorna per 31 december 2008 var emellertid 3 490 barn, dvs. 194 barn
fler 4n prognostiserat. Detta kan betyda att prognosen for aren 2009-2012 &r lagt
rdknad och att antalet forskolebarn kan komma att bli oforéndrat eller endast
minska marginellt.

Den 31 mars 2009 kommer ca 1 650 barn att vara inskrivna i den kommunala
forskoleverksamheten, vilket dr en 6kning med 90 barn jamfort med samma
tidpunkt 2008 dé ca 1 560 barn var inskrivna. Behovet av platser kommer att 6ka i
Sabbatsbergsomradet och City medan ett minskat behov forvéntas i Johannes- och
Matteusomradet.

Minskning av barngruppernas storlek

2008 var ca 25 % av barngrupperna storre dn stadens mal pa 14 barn i
smébarnsgrupperna (1-3 ar) och 18 barn i grupperna med de dldre barnen

(3-5 ar). Ett utvecklingsarbete pagar med att forandra organisationen, lokalerna
och arbetssitten for att minska barngruppernas storlek.

Oka det pedagogiska inslaget i forskolan
Regeringen har givit Skolverket 1 uppdrag att fordndra forskolans ldroplan. Det
kommer att innebdra fortydliganden inom foljande omréden:
e mal for barns sprakliga och matematiska ldrande och utveckling i
verksamheten
e forskolldrarnas pedagogiska ansvar for larandet
e vikten av uppfoljning och utvirdering av arbetet 1 forskolan
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Forandringarna i forskolans laroplan berdknas inféras 2010. For att genomfora
dessa forandringar och stirka pedagogiken i forskolan planeras en stor statlig
satsning i form av ett s.k. forskollédrarlyft.

Forskolorna pa Norrmalm kommer att fortsétta arbetet med barns sprakutveckling
och de flersprékiga barnen bl.a. genom att utveckla mediepedagogiken och arbetet
med barns berdttande. For att behalla den hoga pedagogiska kvaliteten krdvs
fortsatta satsningar pa pedagogisk dokumentation, miljon inne och ute samt
ledningsutveckling.

Oka andelen forskollirare

Andelen forskolldrare inom Norrmalms forskolor dr 58 %. Det dr en hog andel
jamfort med staden i1 6vrigt men mélséttningen dr dnda att 6ka andelen pé sikt.
Som en del i detta arbete kommer fler barnskotare uppmuntras att vidareutbilda
sig till forskolldrare bl.a. i den gemensamma satsningen i staden. Forvaltningen
samarbetar med Stockholms universitet kring den verksamhetsférlagda delen av
lararutbildningen for att underlitta rekryteringen av forskolldrare.

Minska sjukfranvaron

Sjukfranvaron inom forskoleverksamheten sjunker stadigt och ligger f6r 2008 pa
8,3 %, vilken dr en minskning med 1,1 % jamfort med 2007. Framforallt ar det
langtidssjukfranvaron som har minskat.

For att nd malet om en sjukfranvaro om 5 % ar 2010 kommer forvaltningen att
fokusera framforallt pd korttidssjukfranvaron nér det géller forskoleverksamheten.
Den totala sjukfrdnvaron inom barnomsorgen behdver minskas med drygt 1,6 %
for 2009 respektive 2010. Forvaltningen stddjer och foljer upp enhetschefernas
arbete med sjukfrdnvaron kvartalsvis genom avstaimningsmoten. Enhetscheferna
uppmanas att ansluta sig till stadens upphandlade tjanst f6r sjuk- och
friskanmélan.

Ledningsutveckling

Varje chef har ett omfattande ansvar for pedagogisk kvalitet, ekonomi, personal,
arbetsmiljo och lokaler. Detta kriaver en vil fungerande ledning med olika
ledningsfunktioner som chef, bitrddande chef, pedagogiska ledare och arbets-
platsledare for att tillvarata olika kompetenser. En viktig fraga for forvaltningen de
kommande éren ér dérfor att utveckla, stddja och folja upp enhetschefernas arbete
med att skapa vil fungerande ledningsorganisationer.

Ekonomisk utveckling — resursanvandning

Principerna for resursfordelningen ar att ge budgetméssiga forutsattningar till
sjdlvstandiga enheter. Uppdraget dr att nd malen inom tilldelad ekonomisk ram.
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Forskolecheferna forvintas bygga upp sjilvstindiga enheter med ett effektivt
resursutnyttjande. Den av kommunfullmiktige faststéllda forskoleschablonen
utgors till 16 % av ersdttning for lokalkostnader. Det finns risk for att den framtida
lokalkostnaden kan komma att 6verstiga denna andel. Forvaltningen ser konti-
nuerligt 6ver mojligheten att effektivisera lokalanviandningen. Medlen for barn i
behov av sirskilt stod fordelas till enheterna efter behov.

Valfrihet

Konkurrensutséttning sker genom brukarnas fria val och forskolepengen. De
kommunala forskoleenheterna far stdd och information for att underlatta
avknoppning. Styrningen fran forvaltningen syftar till att skapa sjélvstandiga
enheter som har goda forutséttningar att knoppa av.

Lokalforsorjning — utokning av forskoleplatser

Behovet av platser okar i Sabbatsbergsomradet och City medan antalet barn
minskar i Johannes- och Matteusomradet. I Sabbatsbergsomradet och vid Norra
Bantorget byggs sammanlagt 570 lagenheter som kommer att sta klara under plan-
perioden. Forvaltningen bedomer att nybyggnationen forvintas ge ett behov av ca
130 forskoleplatser i Sabbatsbergsomradet.

I januari 2010 kommer den nya forskolan Medevi Brunn vara klar i
Sabbatsbergsomradet med plats for 38 forskolebarn. En ny forskola kommer ocksd
att etableras i1 kvarteret Brunnsmaéstaren 1 intill Vasaparken, med plats for

ca 65 forskolebarn. Forvaltningen beddmer att dessa tvd nya forskolor tillsammans
med befintlig verksamhet kommer att fylla behovet av nya platser inom omradet.

Forvaltningen planerar for forskolor i Norra Stationsomradets etapp 1, som
berdknas borja byggas &r 2010 och vara klart 4r 2012. I etapp 1 bedomer
forvaltningen att det finns ett behov av ca 250 nya forskoleplatser, vilket
motsvarar fyra nya forskolor.

Aldreomsorg

For de dldre 1 Stockholm som é&r i behov av insatser 1 form av hemtjénst och
sdrskilt boende réder sedan tidigare valfrihet, da den dldre sjdlv véljer utforare.
Fran juli 2009 infors dven valfrihetssystem for den enskilde vid behov av insatser i
form av dagverksambhet.
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Befolkningsprognos

Befolkningsutveckling SDN Norrmalm, faktisk befolkning 2008 samt prognos
for 2009-2012

Alder 2008 2009 2010 2011 2012
65-79 5778 6135 6435 6720 6954
80 - 2546 2544 2499 2434 2393

Killa: USK Omrddesdatasystem; Befolkning 2008 och Prognos 2008

Kommentar till befolkningsprognosen

Antalet invanare 80 ar och ildre, d.v.s. de som beddms ha storst behov av
dldreomsorg berdknas minska med 153 personer under planperioden. I dagsldget
har ca 52 % 1 aldersgruppen 80 ar och éldre insatser i ndgon form fran
dldreomsorgen.

Antalet personer i1 aldern 65-79 ér beréknas 6ka med 1 176 personer under samma
period, dvs. en 6kning med ca 20 % . I denna &ldersgrupp har ca 16 procent ndgon
form av dldreomsorgsinsats. Nar behov uppstar i denna &ldersgrupp beror det ofta
pa sjukdom, och insatserna kan darfor bli omfattande.

Personal- och ledarforsorjning

Antalet anstéllda inom den kommunalt drivna dldreomsorgen har minskat
betydligt genom de upphandlingar som skett. Verksamheten befinner sig efter 1
juli 2009 i ett heltdckande kundvalssystem, vilket betyder att konkurrens och
efterfrdgan avgor vad som kommer att vara kommunalt drivna verksamheter eller
inte, samt vilka verksamheter som kommer att 1iggas ner eller 6vertas av andra
aktorer under denna planperiod. De chefer som leder verksamheter inom
stadsdelens kommunala regi kommer att erbjudas individuell kompetensutveckling
och handledning.

Minska sjukfranvaron

Under ar 2007 var sjukfranvaron 11,3 % for personalen inom
hemtjanstverksamheterna och 13,0 % procent f6r personalen inom vérd- och
omsorgsboendena. Motsvarande siffror for 2008 var 10,2 % respektive 10,3 %,
vilket dr en betydande minskning. Arbetet med langtidssjukfrdnvaron kommer att
ha fortsatt prioritet under den ndrmaste tredrsperioden. Den totala sjukfranvaron
inom dldreomsorgen kommer att behdva minskas med ca 2,6 % per &r under 2009
och 2010 for att nd mélet om en sjukfranvaro pa 5 % ar 2010. Ett flertal
langtidssjuka medarbetare inom dldreomsorg véljer att stanna kvar 1 forvaltningen
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vid verksamhetsovergangar, vilket gor att den hittills snabba minskningstakten kan
komma att avta.

Samverkan

For att 0ka tryggheten och livskvaliteten for den enskilde kommer forvaltningen
att utveckla samarbetet med stadens egna och upphandlade utférarenheter, bl.a.
genom gemensamma mdten pa handldggar- och ledningsniva. Samverkan med
andra stadsdelsforvaltningar och med landstinget om hur de olika verksamheterna
kan komplettera varandra kommer att fortséitta under planperioden.

Valfrihet

Forvaltningen stodjer de verksamheter som 1 samband med upphandlingar visar
intresse for avknoppning.

Genomforda upphandlingar och inférande av kundval inom hemtjénst har
resulterat i att 62 % brukarna har valt privata utforare. Av de utférda timmarna
inom hemtjansten utfors 72 % av privata utforare och 27 % av kommunala
utfOrare.

I december 2009 kommer 76 % av dldreboendeplatserna pa Norrmalm att drivas i
privat regi via entreprenadavtal eller enskilt driven verksamhet. Detta innebér att
det i slutet av dret kommer att finnas tva dldreboenden i kommunal driftsform i
norra innerstaden, dvs. Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.

Prioriteringar

D4 merparten av verksamheterna inom vard- och omsorg pa Norrmalm utfors av
privata utforare kommer modellerna for avtals- och verksamhetsuppfoljning att
utvecklas och anpassas till befintliga avtal och lokala forutsattningar. For att {4
kommunalt drivna verksamheter som 4r ekonomiskt och verksamhetsméssigt
stabila, samt konkurrenskraftiga i en valfrihetsmodell, dr det nddvandigt att verk-
samheterna bedriver ett lokalt kundfokuserat utvecklingsarbete. Under forutstt-
ning att staten, som tidigare, kommer att dela ut stimulansbidrag for utvecklings-
arbete inom dldreomsorg samt uppdra till kommunerna att samordna genom-
forandet av utvecklingsinsatserna, kommer forvaltningen att fokusera pa dessa

uppdrag.

Funktionsnedsittning inklusive socialpsykiatri

Stadsdelen har 6kande kostnader for personer med neuropsykiatriska diagnoser.
Korrigeringar av stadens resursfordelning avseende framfor allt Aspergers
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syndrom &dr nddvéndiga, eftersom de bedomningsinstrument som anvénds idag
inte fangar behoven hos dessa personer.

Kravet pé insatser for personer med allménpsykiatriska problem sasom ADHD,
emotionellt instabil personlighetsstorning, &ngest och depression okar ocksa, i takt
med att landstinget diagnostiserar allt fler personer. Det forebyggande arbetet och
antalet vardgivare med inriktning mot allménpsykiatriska insatser behover darfor
Oka och utvecklas i samverkan med landstinget. P4 Norrmalm har socialtjdnstens
allménpsykiatriska stodteam, SAS, skapats for dessa behov. Teamet ger
socialpsykiatriska stodinsatser till personer som bor i egna ldgenheter. Klient-
tillstromningen har 6kat med 70 % under 2008.

Kunskapen behover 6ka om de fordndringar som sker i samband med att personer
med psykiska funktionsnedséttningar aldras och lampliga insatser fér denna grupp
behover skapas.

Kostnadsutveckling

Verksamhetsomradet star infor forandringar i form av kundvalssystemet som
infors inom LSS den 1 juli 2009 och inom socialpsykiatrin den 1 januari 2010.
Kundvalssystemen forutsitter att olika boendeformer byggs ut sé att det finns en
faktisk valfrihet for den enskilde. Under forutsittning att ett stort antal vardgivare
inom branschen ansluter sig till det nya kundvalssystemet, berdknas systemet pad
sikt innebéra en sdnkning av forvaltningens kostnader. Hittills har utbudet av
verksamhet dock inte motsvarat behovet och bristen pa konkurrens har drivit upp
kostnaderna.

Boende

Forvaltningen gor idag fortlopande bedomningar av behovet av ny- och
ombyggnation av bostdder inom stadsdelen. Kundvalssystemet innebér en
framtida rorlighet mellan stadsdelarna. Det bor darfor tas fram en oversikt av
stadens samlade behov av boenden och en plan for hur behov och 6nskemal ska
kunna tillgodoses. Forvaltningen anser att detta &r ett ansvar som bor ligga pa
central nivé i staden.

For personer med uvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand startar
forvaltningen en gruppbostad med fem ldgenheter vid Norra Bantorget. Forvalt-
ningen planerar dven for tva gruppbostider i Sabbatsbergsomradet med fyra
respektive fem ldgenheter, dir forvaltningen foreslar att den ena gruppbostaden
planeras for personer med betydande och bestdende begavningsmaissigt funktions-
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hinder efter hjarnskada i vuxen dlder och den andra for unga vuxna med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

For Norra Stationsomrédet etapp 1, som berdknas byggas mellan 2010-2012, har
forvaltningen ldmnat dnskemal om tvd gruppboenden for socialpsykiatrin
innehéllande sammanlagt 15 ldgenheter.

Tva privata vardgivare dr ocksé pa vég att etablera ny verksamhet inom
stadsdelen.

Némnden avser att upphandla driften av gruppbostédder under planperioden.
Samtidigt undersoks mojligheterna for privata aktorer att fa etablera verksamhet
direkt i nyproduktion, i enlighet med den nya lagen om valfrihetsssystem (LOV)
och med anledning av den omfattande nybyggnation som gors inom stadsdelen.

Forvaltningen ser dven ett behov av fler boendealternativ for personer med
komplexa vardbehov samt for personer under 65 ar med demenssjukdom.

Daglig verksamhet och sysselsattning

Staden behdver utdka utbudet av insatser i form av daglig verksamhet och
sysselsdttning for personer med neuropsykiatriska diagnoser.

Behovet av sysselséttning for yngre personer med funktionsnedséttningar har okat.
Ett aktivt samarbete med arbetsformedling, forsdkringskassa samt landstings-
psykiatrin behdvs for att inte allt fler permanent ska stillas utanfor arbets-
marknaden. Norrmalm deltar i den ansokan om EFS-medel som avser den
anpassade arbetsformedlingen (Alfa) for personer med psykiska funktions-
nedséttningar.

LSS-pengen omfattar inte resekostnaderna till och fran daglig verksamhet. Dessa
kostnader &r redan idag omfattande och kan forvintas 6ka med kommande
kundvalssystem. Kostnaderna blir heller inte mojliga att paverka nér
kundvalssystemet infors.

Norrmalms dagliga verksamhet kommer att upphandlas med verksamhetsdvergang
1 borjan av 2010.

Samverkan
Overenskommelsen mellan Stockholms stad och landstinget om samverkan kring
personer med psykiska funktionshinder och/eller beroendeproblematik har sagts
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upp av landstinget. Detta leder till 6kade kostnader for staden. Forvaltningen anser
darfor att det dr av stor vikt att staden verkar for att fa till en ny 6verenskommelse,
dér ansvar och kostnadsfordelning klargors .

En ny vardform, 6ppen psykiatrisk tvangsvérd, har inforts i LPT (lag om
psykiatrisk tvangsvard)och LRV (lag om rittspsykiatrisk vard) Lagéndringen
tradde 1 kraft 1 september 2008. Den nya vardformen stiller storre krav pa
samarbete mellan kommun och landsting, bl.a. dr en samordnad vardplan kring
klienten en forutséttning for arbetet. Kommunens ansvar omfattar boende,
sysselséttning och boendestod. Lagstiftningen innebar att landstinget kan stilla
krav p4 kommunen angaende boende vilket medfor att forvaltningen befarar att
kostnaderna for boende kommer att 6ka. Forvaltningen onskar att ockséa dessa
fordndringar tas med i ett kommande samverkansavtal med landstinget. For-
valtningens personal kommer ocksa att behova kompetensutvecklas for att mota
de nya behoven.

Minska sjukfranvaron

Sjukfranvarotalen for de olika utférarenheterna inom stdd och service till personer
med funktionsnedsattning varierar for 2008. For att kunna nd mélet om en total
sjukfrdnvaro om 5 % 2010 kommer forvaltningen att fokusera pa stod och
utbildning till enhetschefer i rehabiliteringsfragorna. Storst fokus bor ligga pa
korttidssjukfranvaron, som har gétt upp under 2008.

Individ och familjeomsorg

Barn och unga

Fran december 2008 till &r 2012 berdknas antalet barn i dldern 1-5 ar inom
Norrmalm minska med 168 barn och i aldern 6-15 ar 6ka med 148 barn. Unga i
aldern 16-18 ér berdknas minska med 27 personer under motsvarande period.
Tidigare prognoser har emellertid visat sig felaktiga framforallt vad géller barn i
aldern 1-5 ar, vilket innebar att denna aldersgrupp i realiteten kan komma att bli
oforandrad i antal eller endast minska marginellt.

Kostnader for socialtjénstens placeringar for tonaringar pé olika institutioner har
under flera ar 6kat, men under 2008 vdnde trenden och antalet placerade
ungdomar minskade. For att fortsétta denna utveckling kommer forvaltningen
fortsétta satsningen pé det 1dngsiktiga och forebyggande arbetet. Samarbetet med
socialtjanstens vuxenverksamheter har forstirkts och kommer att vidareutvecklas
de kommande &ren.
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Vuxna

Det fortsatta utvecklingsarbetet blir allt mer beroende av att medel utanfor budget

beviljas, exempelvis i form av projektmedel.

En generellt forsdmrad fysisk hélsa hos malgruppen, vilket méarks bland annat
genom att antalet LVM-anmaélningar fran ldkare okar, stiller hogre krav pa
omvéardnad och medfor 6kade boende- och behandlingskostnader.

Vardkedjeprojektet LOBO, Lots till sjdlvstidndigt liv och boende, som under 2008
bedrivits med stdd av projektmedel fran lansstyrelsen har givit goda resultat och
kommer darfor fortsittningsvis att bedrivas inom ramen for ordinarie verksambhet.

Att verka for att sa manga som mojligt kan behalla sin bostad innebdr minskade

kostnader for boende och ofta &ven minskade vardkostnader pa sikt. Forvaltningen
kommer dérfor att prioritera arbetet med att forhindra vrékningar. Arbetet kréver

god kontakt med kronofogden, hyresviardar och bostadsformedlingen.

Tillgangen pa forsoks- och traningsldgenheter begriansas pa sikt av att allt fler
hyresrétter ombildas till bostadsrétter.

Samverkan
Norrmalm bedriver ett langtgaende samarbete med Kungsholmens och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Samarbetet avser forsdrjningsstod,

arbetsmarknadsinsatser, budget och skuldrddgivning, boutredning, samordning av

boende, kvinnofridsarbete samt andra former av nira samverkan, exempelvis i
form av kunskapsutbyte. Samverkan syftar till att pa ett kostnadseffektivt sitt
sdkra kompetensen inom omraden dir samlade resurser okar effektiviteten.
Budget- och skuldrddgivningen konkurrensutsitts med verksamhetsovergéng
2009.

Nér det géller personer med missbruk finns en nira samverkan med en av
landstingets 6ppna beroendemottagningar, Norra Mottagningen. Ett av de
huvudsakliga syftena med samarbetet ar att utifrdn kvalificerad medicinsk och
psykiatrisk utredning béttre kunna bedéma den enskildes virdbehov.
Forvaltningen avser att fortsétta denna samverkan.

Kompetensutveckling bestallare
Forvaltningen har samorganiserat den s.k. bestédllardelen f6r vuxna inom

socialpsykiatri, funktionsnedséttning och individ- och familjeomsorg, bl.a. for att

mota kommande kundvalsmodeller och upphandlingar. En storre del av
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bestillarens arbete kommer utgoras av uppfoljning av avtal och bestéllningar.
Kompetensutvecklingen kommer dérfor att fokusera pa utbildning som leder till
en utvecklingsinriktad bestéllarroll och en kundorienterad, effektiv och réttssiker
handldggning. Kompetensutveckling behovs ocksé for att mota behoven for den
viaxande malgruppen personer som diagnostiserats med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Bestillarcheferna kommer att ges chefsutveckling och
handledning i sina nya roller.

Ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgirder och flyktingmottagande
Forvérvsintensiteten i yrkesverksamma aldrar 20-64 ar dr lagre dn stadens genom-
snitt. Andelen arbetslosa, dven bland ungdomar, dr dock betydligt firre &n genom-
snittet i staden liksom den andel av befolkningen som behover ansdka om
forsorjningsstod. Bidragshushallen bestér i genomsnitt av 1 person mot 1,85 per-
soner 1 hela staden.

Enligt forslaget om inrdttande av jobbtorgen ska de 1 ett senare skede kunna
utvidgas till att &ven ge insatser for psykiskt och fysiskt funktionsnedsatta, som fér
stdd 1 andra former dn forsorjningsstod fran stadsdelsforvaltningen och som
behover insatser for att helt eller delvis kunna komma in pd arbetsmarknaden.
Forvaltningen vill patala behovet av att detta s sméningom forverkligas.

Kostnadsutveckling

Konjunkturldget inverkar redan idag pé antalet d&renden och kostnadsutvecklingen.
Mer specifikt paverkar Forsdkringskassans restriktiva héllning till att bevilja olika
bidrag och ersittningar, samt den 14nga handlaggningstiden, vilken leder till att
fler personer &r i behov av komplettering genom ekonomiskt bistdnd under
utredningstiden. Det har ocksa visat sig att fler d&renden &n tidigare blir kvar inom
enheten under l4ng tid, vilket kan ses som troligt &ven framdver om
lagkonjunkturen kvarstar.

Socialtjidnsten, som har det yttersta ansvaret att tillgodose den enskildes behov,
drabbas av dverviltringseffekter fran andra forsidkringssystems minskade
ataganden. Boendekostnader for placeringar pa vandrarhem, hotell etc. har 6kat
och frvéntas stiga dven 1 fortsdttningen, da bostadsmarknaden stéller storre krav
pa fast inkomst. Antalet personer som far tak 6ver huvud-garanti (TOG) har ocksa
okat och forvaltningen befarar en fortsatt 6kning. Aven personer med egna
inkomster inbegrips i detta, dd mojligheten for forvaltningen att aterfa beviljade
egenavgifter ér ytterst liten. Forvaltningen goér beddmningen att dessa personer
soker TOG-insatser d4 insatser frin andra instanser i samhillet har minskat eller
helt forsvunnit.

Box 3128, 103 62 Stockholm.Tulegatan |3
Telefon 508 09 000. Fax 508 09 019
info@norrmalm.stockholm.se www.stockholm.se

SID 13 (16)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 100-160/2009

Stadsmiljo

Verksamhetsutveckling

Stadsdelens parkplan visar tydligt behovet av forbéttrat underhall av grasytor och
utrustning. Trdd och buskar ir i stort behov av foryngringsbeskérning for att inte
helt mista sin funktion som ett vackert inslag i parken. Underhallet &r ocksa en
frdga om trygghet for parkens besokare.

Norrmalm &r en stadsdel med mycket varierad topografi, vilket innebér att det
finns ménga trappor och murar som forbinder och avgransar parken. Dessa
anlidggningar fran 1940- och 50-talen byggdes i granit och har givit staden en
speciell karaktér, men dr nu i stort behov av reparation.

Nar Stockholm véixer 6kar anvdndandet av de befintliga parkerna. Det finns sma
mojligheter till att 6ka parkarealen. I forslaget till ny oversiktsplan for Stockholm
hdvdas att parkerna genom en hojning av kvaliteten kommer att tila ett hogre
besokstryck. Stadsdelsforvaltningen &r inte 6vertygad om att en hojning av
kvaliteten r en tillracklig atgidrd, men anser att det dr angeldget att arbetet med
kvalitetshdjningen paborjas omgéende.

Stadsdelsforvaltningen anser att resursfordelningssystemet vad géller parkmil;jo
behover uppdateras avseende underhallsbehov nu nér parkplanerna ar fardiga.
Vissa ytor som bedomts ha ett 14gt besokstryck bor omviarderas. Norrmalm &r
redan idag den stadsdel som har minst andel friyta per invinare. Nar nybygg-
nationerna i Sabbatsbergsomradet, Norra Bantorget och Norra station star klara
kommer andelen friyta per invénare att bli 4nnu ldgre och parkerna kommer
dérmed att fa ett hogre besokstryck.

Ekonomisk utveckling

Fran och med 2010 upphor 6vergéngsreglerna for stadsmiljoverksamhet. For
Norrmalms del innebir det att stadsdelen fran 2011 inte kompenseras for
konsekvenserna av den ar 2008 reviderade fordelningsnyckeln.

Prioriteringar under kommande ar

Stadsdelsforvaltningen prioriterar atgérder i stadsdelens parker utifran parkplanen,
genomforda trygghetsvandringar, synpunkter genom klagomélshantering och
medborgarenkdter samt genom samarbete med berorda fackforvaltningar.

I parkplanen har en bedomning med hjilp av nyckeltal gjorts av vilka atgarder
som krévs for att 4stadkomma en hdjning av parkens standard for fem av
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Norrmalms parker; Enkehusparken, Observatorielunden, Spokparken,
Brunkebergstorg och Tegnérlunden. Den sammanlagda summan &r ca 600 tkr
arligen. Om underhallet inte utfors i tid blir behovet av upprustning sa stort att
manga underhallsétgédrder hinner 6verga till att bli investeringsatgérder.

Investeringar

I flerdrsbudgeten ska stadsdelsnimnden besluta om investeringar som ndmnden
anser dr prioriterade for planperioden. Investeringsonskemélen redovisas i
bilaga 3.

Driftskostnadskonsekvenser av investeringar

Investeringar i befintliga parker ska leda till att parkens funktion anpassas till
dagens fOrutséttningar, en mer rationell skotsel och en minskad driftskostnad, t.ex.
genom att ett nytt mer héllbart material anvénds samt att svarskotta delar
fordndras. Parkskotseln de tre forsta aren sker som garantiskotsel, dérefter far
stadsdelsndmnden ansvaret.

Kapitalkostnader

De ndrmaste 10 &ren forvintas kapitalkostnaderna for parkinvesteringar oka frn
5,0 mnkr 2009 till 9,6 mnkr 2019. Okningen bygger pa beriikningar for befintliga
men ej avskrivna anldggningstillgangar, pdgdende och beslutade projekt samt
antaganden om en bibehéllen investeringsniva enligt parkplanen for resterande ar
t.o.m. 2019. Se bilaga 1. Forvaltningen forutsétter att kompensation for detta
faststills av kommunfullmaktige 1 budget, sa att denna kostnadsokning inte
belastar drift av dvriga verksamheter.

Anslag for investeringar for maskiner och inventarier &ér nytt for 2009. Forvalt-
ningen berdknar att kapitalkostnaderna avseende maskiner och inventarier kom-
mer att 6ka frdn 0,4 mnkr f6r 20009 till 3,6 mnkr for 2012. Téckning av dessa
kapitalkostnader sker genom omprioritering inom budgetramen.

Ovriga redovisningar

Ekonomiska bedomningar

Budgetunderlagen ska inrymmas 1 beslutade planeringsunderlag for 2010-2012.
Stadsdelsndmnden redovisade ar 2008 ett underskott om 9,7 mnkr efter resultat-
overforingar. Underskott redovisades for stod och service till personer med funk-
tionsnedséttning, dldreomsorg och ekonomiskt bistand.

Budgetramen for Norrmalm, som faststillts av kommunfullméktige minskar fran
843,2 mnkr 20009 till 835,3 mnkr 2012 se bilaga 1. Minskningen beror pa att
antalet personer over 80 ar berdknas bli farre inom stadsdelsndamndsomradet samt
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att overgangsreglerna for resursfordelningssystemet inom stadsmiljo upphor
fr.o.m. 2011.

For 2010 berdknas ca 850 medarbetare arbeta inom forvaltningen och
personalkostnaderna kommer att motsvara ca 45 % av de totala kostnaderna. Om
l6nedkningarna berdknas till 3 % motsvarar detta ca 11 mnkr. Utdver detta
kommer upprékning av kostnader for lokaler, varor och tjdnster samt de
indexreglerade entreprenadavtalen inom vard- och omsorgsomradet motsvarande
totalt ca 14 mnkr. I den min kompensation for pris- och 16ne6kningar inte utgar
till nimnderna kommer effektiviseringar motsvarande pris- och I6nedkningarna att
genomforas.

Fran och med 2010 kommer kundvalssystem att finnas inom de flesta av
stadsdelsndmndernas verksamhetsomraden. Mojligheterna att paverka priset
minskar och leverantdrerna kommer att konkurrera med kvalitet. Styrning och
effektivisering kommer da i huvudsak att ske genom de bestéllningar/avrop av
verksamhet som gors.

Verksamhetsutveckling med hjdlp av IT - utvecklingsmodellen

Tiderna for rapportering av ménadsprognoser och tertialbokslut har de senaste
aren blivit allt kortare. Bestdllarperspektivet har i och med inférande av
valfrihetsmodeller och genomforda upphandlingar 6kat. Det innebir att aktuell
verksamhetsstatistik 4r en mycket viktig del i analysen av bokslut och
manadsrapporter. For att 6ka forutsédttningarna for att géra prognoser av hog
kvalitet bor staden se over tidschemat for Paraplysystemets manadskorningar for
utbetalning av erséttningar till utforare och utskick av kundfakturor. Kérnings-
schemat for 2009 innebér vissa minader att resultatet av paraplykorningen finns
tillgdngligt 1 Agresso forst samma dag som ménadsrapporten ska ldmnas in till
stadsledningskontoret. Detta dr en alldeles for kort tid for att resultaten ska hinna
analyseras. Inom ramen for stadens utvecklingsmodell f6r verksamhetsutveckling
med hjdlp av IT, bor det vara mdjligt att se dver detta forhallande.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets blanketter
2. Lokalforsorjningsplan
3. Investeringsonskemél 2010-2012
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