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Kvaliteten pa vard- och omsorgsboende - svar pa
skrivelse fran vice ordforanden Lars Arell m.fl. (s)

Forvaltningens forslag till beslut

Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Annette Luengo Mona Lindgren
t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Vice ordforanden Lars Arell m.fl. (s) har inkommit med en skrivelse till ndmnden
och vill veta vilka atgérder kommer att vidtas for att ge de boende pad Norrmalms
aldreboenden verkligt inflytande och vad som gors for att sidkerstélla att bistdnds-
beddmningen bygger pa ett rittssidkert underlag. I skrivelsen refereras bl.a. till en
enkdtundersokning som genomforts riktad till boende pé stadens vard- och
omsorgsboenden.

Undersokningen visar att det finns en rad forbattringsomréden och den &r dérfor
ett bra redskap 1 vidareutvecklingen av verksamheten. Vad géller rittssiakerheten
pagar bade pa lokal niva och i staden centralt ett stindigt arbete for att sdkerstilla
bistdndsbedomningen och garantera en likvérdig bedomning.
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Bakgrund

Vice ordforanden Lars Arell m.fl. (s) har inkommit med en skrivelse till nimnden
och vill veta vilka atgérder kommer att vidtas for att ge de som bor pa Norrmalms
aldreboenden verkligt inflytande. I skrivelsen refereras till en nyligen redovisad
brukarundersokning dér det bl.a. framgar att bara 40 % av de boende upplever att
de kan pédverka sin vardag och endast 33 % att de kommer ut 1 friska luften nér de
onskar.

Lars Arell m.fl. (s) vill ocksé veta vilka dtgarder som kommer att vidtas for att
sakerstdlla att bistindsbeddmningen pad Norrmalm bygger pa ett réttssakert under-
lag. I detta fall hinvisas till en undersdkning som &dldreforvaltningen genomfort
och som visar att bedomningen av de dldres omvardnadsbehov sker pa olika sétt i
olika stadsdelar, vilket 1 forldngningen innebar att de dldre inte far den omvardnad
de har rétt till.

Stadsdelsndmnden har beslutat 6verldmna skrivelsen till forvaltningen for
beredning. Skrivelsen bifogas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom kanslistaben pa uppdrag av vard- och omsorgs-
avdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Den brukarundersokning Lars Arell m.fl. (s) refererar till avslutades i borjan av
2009 och har genomforts i form av en enkdtundersdkning riktad till samtliga
boende bade péd de vard- och omsorgsboenden staden sjdlv driver och de boenden
som drivs i privat regi.

Enkéten omfattade foljande elva fragor:

personalen bemoter mig pa ett bra sétt

personalen &r lyhord och fragar hur jag vill att hjilpen ska utformas
jag har mojlighet att pdverka min vardag

jag kommer ut i friska luften nér jag vill

jag dr ndjd med de aktiviteter som erbjuds pa mitt boende

jag har sjilv haft mojlighet att vilja vilket boende jag ska bo pa
maten smakar bra

maltiderna &r en trevlig stund pa dagen

jag dr njd med mitt boende

boendet uppfyller mina férvantningar

jag kdnner mig trygg pd mitt boende
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Vad giller staden som helhet visar undersokningen att 45 % av dem som besvarat
enkéten kdnner att de kan paverka sin vardag och 36 % att de kan komma ut 1
friska luften nér de o6nskar. Drygt hilften séger sig vara ndjda med de aktiviteter
som erbjuds pa boendet. Knappt hélften av de boende uppger att de haft mojlighet
att vélja boende. Vad géller enkitfrdgorna i Ovrigt dr svaren mer positiva.
Exempelvis har 90 % uppgivit att de anser att personalen bemoéter dem pé ett bra
satt, 72 % att personalen &r lyhord och frdgar hur de vill att hjélpen ska utformas
och 77 % att de 4r ndjda med sitt boende.

Enkétundersokningen ar ett bra redskap nér det géller utveckling av verksamheten
vid stadens vard- och omsorgsboenden. Svarsfrekvensen var dock relativt lag och
vad géller Norrmalm besvarades enkéten endast av 57 % av de tillfrdgade. Det gér
inte att utldsa i vilken utstrackning enkéten besvarats av den boende sjélv.
Majoriteten av de boende dr dementa och manga har kanske fétt hjélp av anhoriga.
Det ar dérfor inte sékert att undersokningen ger en helt réttvisande bild av hur de
boende uppfattar sin situation. Oavsett detta visar undersokningen att det finns en
rad forbattringsomraden.

Resultatet av enkédtundersokningen har diskuterats vid samtliga enheter inom vard-
och omsorgsavdelningen for att se vad som kan goras for att bittre tillgodose de
boendes 6nskemal.

Vad giller fragan om att komma ut i friska luften kommer samtliga enheter att
schemaldgga utevistelse och se till att det finns personal som kan ga ut med de
boende. Man kommer ocksa att dokumentera vilka boende som deltagit i planerad
utevistelse och vad som eventuellt gjort att den enskilde inte varit med.

Niér det géller den enskildes inflytande pagér ett stindigt arbete for att tillgodose
individuella 6nskemal. I samband med att den enskilde flyttar till ett vard- och
omsorgsboende upprittas alltid en genomforandeplan tillsammans med den
boende. Ofta dr ocksa ndgon anhorig eller nérstiende med och 1 vissa fall god
man.

Med utgéngspunkt frén den bedomning bistdndshandldggaren gjort av den
enskildes behov av insatser forsoker omvardnadspersonalen fa en sa bra bild som
mojligt av den enskildes vanor och 6nskemal. Bland annat diskuteras frigan om
dygnsvanor, mat- och méaltidsvanor, intresset for exempelvis musik, bocker och
liknande och 6nskemél om olika typer av aktiviteter. Genomforandeplanen skrivs
under av den boende och utgor underlag for hur hjidlpen och omsorgen om

den enskilde ska utformas. Omvardnadspersonalen svarar for att dokumentera
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eventuella avvikelser frdn vad som beslutats i planen. Den dagliga omsorgen

sker 1 stindig dialog med den enskilde och arbetssittet maste naturligtvis anpassas
till den boendes dagsform. Om den enskildes dnskemal eller formagor i olika
avseenden fordndras mera permanent revideras genomférandeplanen.

Vad giller de verksamheter som drivs av privata anordnare har férvaltningen
begért att f en plan for det forbattringsarbete som planeras med anledning av den
genomforda brukarundersdkningen. Bade Stockholms Aldreboende AB, som
svarar for driften av Sabbatsbergsbyn, och DigniCare, som svarar for driften av
Vasens dldreboende, har redovisat vilka atgérder de kommer att vidta. Uppfoljning
av de avtal som finns med privata anordnare gors for ovrigt regelbundet och
omfattar en rad olika kvalitetsaspekter. Forvaltningens uppfattning &r att ocksa

de privat drivna verksamheterna arbetar aktivt for att forbattra och utveckla
verksamheten 1 nira dialog med badde boende, nirstadende och gode mén.

Som framgar av skrivelsen fran Lars Arell m.fl. inférdes vid halvérsskiftet 2008
en erséttningsmodell till stadens vird- och omsorgsboenden. Den undersdkning
som refereras till i skrivelsen ror dock inte ersittningsmodellen utan ar en under-
sokning som, pa uppdrag av dldreforvaltningen, genomforts for att kartligga
behov och insatser inom dldreomsorgen.

Undersokningen omfattade samtliga 1 Stockholm bosatta personer 6ver 65 ar med
insatser i ordindrt boende eller sérskilt boende, vilket betyder att drygt 20 000
personer ingick 1 undersokningen. Insamling av data gjordes av stadsdelsforvalt-
ningarnas bistdndshandldggare och innebar att samtliga personer registrerades

1 ett system, som forutom bakgrundsvariabler (fodelsear, kon, hdarkomst etc.),
omfattade en rad behovsrelaterade variabler. For var och en registrerades dven
vilken form av insats som beviljats.

Syftet med undersdkningen var bl.a. att studera sambandet mellan den enskildes
behov och beviljade insatser samt att se om det finns skillnader stadsdelarna
emellan nér det géller vilka insatser som beviljas vid en viss behovsniva. Ett annat
syfte var att ta reda pa om det finns skillnader mellan stadsdelarna nir det géller
behovsstruktur.

Resultatet av undersokningen visar bl.a. att det finns ett klart samband mellan
graden av den dldres funktionsnedsittning och beviljade insatser. Samtidigt
konstaterades att det finns stora skillnader mellan stadsdelarna nir det géller
vilken boendeformer och vilka hemtjanstinsatser personer pa en viss behovsniva
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beviljas. Det rader exempelvis mycket stora skillnader mellan stadsdelarna vad
giller att bevilja servicehusboende.

Den ersittningsmodell som infordes vid halvarsskiftet 2008 innebér att erséttning
till utforaren baseras pa den bedomning bistandshandlaggaren gjort av den
enskildes behov av insatser. Modellen omfattar tre ersattningsnivaer och samma
ersittning utgdr till utforaren oavsett i vilken regi verksamheten bedrivs. Om

det visar sig att den enskildes situation fordndras kan utforaren pakalla att en ny
behovsbeddmning gors, vilket kan innebéra att ersittningsnivan hojs. Nagon
sdnkning av erséttningen till utféraren kan dock aldrig goras.

Ersdttningen till utforaren var tidigare en fraga for varje enskild stadsdelsndmnd
och kunde saledes variera stadsdelsnimnderna emellan. Ersdttningen var dock inte
behovsbaserad, d.v.s. en och samma ersittning utgick oavsett omfattningen av den
enskildes behov.

Som forvaltningen ser det ér ersdttningen en fraga mellan bestéillaren och utforaren
och paverkar inte i vilken omfattning den enskilde far hjdlp med dagliga bestyr.
Erséttningen har sdledes ingen koppling till hjélp ett visst antal timmar eller 1
specifika situationer. Forvaltningen utgar fran att man fran stadens sida kommer
att gora en utvirdering av vilka effekter ersittningsmodellen haft for bade
bestéllare och utforare.

Fragan om rittssdkerhet dr av central betydelse 1 allt arbete som gdrs inom ramen
for socialtjanstlagen. Utgangspunkten for arbetet dr alla minniskors lika virde och
brukaren i centrum.

For att tillforsdkra den enskilde en réttssiker bedomning finns, utéver socialtjénst-
lagens bestammelser, allminna rad fran socialstyrelsen och for Stockholms stad
gemensamma riktlinjer. Bade pa lokal niva och i staden centralt pagér ett standigt
arbete for att sikerstilla bistindsbedomningen och darmed garantera en likvérdig
beddmning oavsett var i staden den enskilde bor.

Sedan ett drygt ér tillbaka finns inom &dldreforvaltningen ett bedomningskansli,
som bl.a. har till uppgift att utveckla bistindsbeddmningen i syfte att sdkerstélla
en likvardig bedomning. Bedomningskansliet har ocksé ansvar for att f6lja upp
tillimpningen av stadens riktlinjer och sprida kunskaper om evidensbaserade
beddmningsinstrument och metoder.
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Bilaga
Skrivelse fran vice ordféranden Lars Arell m.fl. (s)
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