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Redogorelse till Socialstyrelsens angaende
egenkontroll av hdlso- och sjukvardens kvalitet

Forvaltningens forslag till beslut

Mal for hélso- och sjukvirden samt rutiner for egenkontroll, uppf6ljning
och erfarenhetsaterforing faststills i enlighet med forvaltningens forslag.

Annette Luengo Mona Lindgren

t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Socialstyrelsen har konstaterat att Norrmalms stadsdelsndmnd inte uppfyller
kraven pa ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet 1 hilso- och sjukvarden
och har dérfor begért att nimnden ska inkomma med en redogérelse for mal inom
hélso- och sjukvarden samt en redovisning av rutiner for egenkontroll, uppfoljning
och erfarenhetsaterforing.

Forvaltningen har identifierat atta matbara mal for kvalitet och patientsdkerhet
samt redovisat rutiner for egenkontroll, uppfoljning och erfarenhetsaterforing.
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Bakgrund

Socialstyrelsen har konstaterat att Norrmalms stadsdelsndmnd inte uppfyller
kraven i Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och
patientsékerhet i1 hédlso- och sjukvarden och har darfor begéart att nimnden att
ska inkomma med en redogorelse for mal inom hélso- och sjukvéarden samt en
redovisning av rutiner for egenkontroll, uppfoljning och erfarenhetsaterforing.
Redogorelsen ska vara Socialstyrelsen tillhanda senast den 31 mars 2008.
Socialstyrelsens beslut bifogas.

Enligt hélso- och sjukvardslagen och Socialstyrelsens foreskrifter ska alla véard-
givare som bedriver hilso- och sjukvérd bygga upp ett systematiskt kvalitetsarbete
1 syfte att sékerstélla och utveckla kvaliteten inom vard och omsorg. Malet med
kvalitetsarbetet ar att forebygga vardskador och att identifiera och prioritera vard-
behov samt vardprocesser anpassat till verksamhetens inriktning, storlek och
omfattning. Arbetet ska utgé fran métbara mal, som ska vara dokumenterade och
foljas upp kontinuerligt. Malen ska vara vél forankrade bland medarbetarna i
verksamheten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom vérd och omsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens
pensionérsrad kommer vid sitt sammantréde den 16 mars 2009 att ta del av
arendet.

Forvaltningens redogorelse

Mal och kvalitetsindikatorer

Norrmalms stadsdelsforvaltning har identifierat f6ljande atta omrdden som viktiga
kvalitetsmal.

ADL-funktioner
fallskaderisk

hud och trycksér
inkontinens
lakemedelsgenomgéing
nutrition

munhéilsa

vard 1 livets slutskede.

Utifran dessa omraden har sedan nedanstaende kvalitetsindikatorerna faststallts.

Redogarelse till Socialstyrelsens angaende egenkontroll av hilso- och sjukvardens kvalitet
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Malgrupp: Alla som bor pa de vard- och omsorgsboenden som drivs av Norrmalms
stadsdelsndmnd.

ADL-funktioner
Alla boende ska beddmas enligt Sunnas ADL-index en gang per ar och vid behov.

Indikator Antal Antal boende med | Rikt- Dokumentation
boende | genomférd ADL mdrke

Andel boende diar ADL- 100% Vodok,

beddmning utforts enligt Sokord: ADL

Sunnds ADL-index

Fallriskbedomning
Alla boende ska beddmas enligt Downton Fall Risk index en gang per ar och vid

behov.
Indikator Antal Antal boende med | Rikt- Dokumentation
boende | genomford ADL mdrke
Andel boende dér fallrisk- 100% Vodok
bedémning utforts enligt Sokord:
Downton Fall risk index forflyttning

Hud och trycksar
Alla boende ska beddmas enligt modifierad Norton en géng per ar och vid behov.

Indikator Antal Antal boende med | Rikt- Dokumentation
boende | genomférd ADL mdrke
Andel boende dér 100% Vodok
trycksarsbedomning utforts Sokord:
enligt modifierad Norton hud/vévnad
Inkontinens

Alla boende med urinldckage som inte dr dokumenterat medicinskt utredd ska
genomga en basal inkontinensutredning av sjukskoterska med forskrivningsritt en
gang per ar och vid behov.
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Indikator Antal Antal boende med | Rikt- Dokumentation
boende | genomford ADL mdrke

Andel boende dér utredning 100% Vodok

utforts enligt ”” basal Sokord:

inkontinensutredning” elimination

Likemedelsgenomgang

Alla boende som har ordinerade ldkemedel ska genomgé en ldkemedelsgranskning
tillsammans med ansvarig ldkare, sjukskdterska och kontaktperson
en ging per ir och vid behov.

Indikator Antal Antal boende med | Rikt- Dokumentation
boende | genomford ADL mdrke
Andel boende som har 100% Vodok
ordinerade ldkemedel ska Sokord:
genomgé en lakemedels- lakemedels-
genomgang. genomgang
Nutrition

Alla boende ska beddmas enligt Mini Nutritional Assessment (MNA) en ging per

ar och vid behov.

nutritionsbeddmning utforts
enligt MNA.

Indikator Antal Antal boende med | Rikt- Dokumentation
boende | genomférd ADL mdrke
Andel boende dar 100% Vodok

Sokord: nutrition

Munhalsa

Alla boende ska erbjudas en munhélsobedomning av landstingets tandhygienist en

géng per 4r.

Indikator Antal Antal boende med | Rikt- Dokumentation
boende | genomford ADL mdrke

Andel boende dir en arlig 100% Vodok

munhélsobedémning utforts Sokord: nutrition
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Vard i livets slut

Alla boende dir ldkaren har bedomt att det foreligger vard i livets slutskede ska ha
en individuellt skriftligt dokumenterad plan for varden och omsorgen.

Indikator Antal Antal boende med | Rikt- Dokumentation
boende | genomférd ADL mdrke

Andel boende i livets 100% Vodok

slutskede dar det finns en Sokord:

individuell plan for vard och skotsel/avancerad

omsorg

Egenkontroll /erfarenhetsaterforing

Enhetschefen pa boendet ansvarar for att varje kvartal folja upp kvalitets-
indikatorerna och analysera resultatet for att sedan aterkoppla resultatet till
personalen i syfte att vidareutveckla varden.

Uppfoljning/erfarenhetsaterforing

Medicinskt Ansvarig Sjukskdterska (MAS) ansvarar for att en gdng om aret eller
vid behov folja upp kvalitetsindikatorerna och analysera resultatet. Resultaten ska
dokumenteras och redovisas sa att det 1 dokumentationen tydligt framgar vilka
eventuella forbéttringsdtgirder som planeras i syfte att forhindra att fel upprepas.
Utfallet av kvalitetsindikatorerna redovisas och dterkopplas till verksamheterna i
samband med den arliga verksamhetuppf6ljningen.

Bilaga
Socialstyrelsens beslut.
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