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Projekt Navet - effektiviserad
informationsforsorjning i Stockholms stad - svar
pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande. Stadsdels-
ndmnden stéller sig dirmed bakom forslaget om att inrétta ett for staden
gemensamt e-arkiv for 1dngtidslagring av information.

Annette Luengo Margareta Forsslund

t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsnimnd med
anledning av ett forslag om att inrétta ett for staden gemensamt e-arkiv for
langtidslagring av information. Forvaltningen &r positiv till forslaget.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom kanslistaben.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsnimnd med
anledning av ett forslag om att inrétta ett for staden gemensamt e-arkiv for
langtidslagring av information. Remissen bifogas.

Arendet

Remissen i korthet

Kommunfullmiktige har i vision 2030 tydliggjort stadens ldngsiktiga ambitioner
och intressen — att Stockholm i den framvixande Stockholm - Mélarregionen ska
utvecklas till en storstad i varldsklass. Ndgot som ocksa kommer att krdva
ytterligare satsningar pa e-kommunikation.

Som hjilp for att nd de dvergripande visionerna har det for staden slagits fast en e-
strategi. E-strategin beskriver hur IT ska anvédndas for att realisera stadens vision
och utveckla den moderna e-forvaltningen. En modern e-forvaltning kdnnetecknas
av att den mojliggdr enkel dtkomst till information dver organisationsgrianserna,
inom och mellan stadens nimnder, mellan staden och medborgarna samt mellan
staden och andra myndigheter och organisationer. Sddan sammanhéllen
information dr viktig bade for invanaren och for att stadens verksamheter ska
kunna samverka pa ett effektivt sitt.

Basen i en effektiv e-forvaltning utgors av den information som skapas och
hanteras inom de nya administrativa miljoerna. En vil fungerande och
kostnadseffektiv e-forvaltning forutsitter att informationen skapas och hanteras pa
ett sadant sétt att den kan kommuniceras, vara sokbar, ateranvéndas i nya
tillimpningar samt langsiktigt lagras med bibehéallen kvalitet och dkthet.

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med dértill
knutna e-tjdnster har Stockholms stadsarkiv lett ett projekt, Projekt Navet. Inom
projektet har en forstudie arbetats fram avseende gemensamma l6sningar for
hantering av information som skapas inom ramen for drende- och dokument-
hantering och dartill knutet e-arkiv.
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Projekt Navet har efter forstudiens problem- och kravanalys identifierat f6ljande
problemomraden:

e Svarigheter att ssmmanf6ra, utbyta och ateranvénda information
e Svdrigheter att soka information dver verksamhetsgrénser
e Informationen lagras inte stabilt

Projektet har utarbetat tre huvudforslag till I6sningar for de olika problem-
omridena; gemensamt e-arkiv for staden, gemensam informationsforsorjning samt
en sammanhallen informationsférvaltning.

De foreslagna 10sningarna utgar ifrdn och bygger vidare pa redan gjorda
investeringar inom IT-omrédet men innebédr en 6kad enhetlighet och standardi-
sering av stadens information. Utgangspunkten dr att informationen ska utgéra en
sjalvstandig resurs som ska kunna frikopplas och pa sa vis kunna dteranvéndas 1
andra sammanhang én 1 den systemmiljo dir den ursprungligen skapades.

Gemensamt e-arkiv for staden

For att sdkerstdlla stadens langsiktiga behov av information foreslés att ett
stadsgemensamt e-arkiv inréttas. Till e-arkivet ansluts stadens olika verksamhets-
system och nir ett drende &r avslutat fors det med automatik till e-arkivet for
lagring, istéllet for att lagras i det ursprungliga verksamhetssystemet. I e-arkivet
lagras informationen i enkla, stabila format som inte ar knutna till system och
externa [T-leverantdrer. Arkivet ska inte betraktas som en passiv lagringsplats utan
snarare som en tjanst som forsorjer staden och stockholmarna med autentisk och
lattillganglig information. Till e-arkivet ska kopplas en effektiv soktjanst som
forutom att kunna soka pagiende drenden ocksé ska kunna soka avslutade
drenden. Den valda 16sningen innebér att arkivet blir en integrerad del av stadens
e-forvaltning och stadsarkivet en central resurs for en stadsovergripande
informationsforsorjning.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret anser att staden bor vélja en stadsgemensam, centraliserad
16sning da denna typ av 16sning blir mer kostnadseffektiv jamfort med
forvaltningsspecifika 16sningar samtidigt som den underléttar en stadsgemensam
informationsforsorjning och inférande av en standardiserad begreppsmodell.

Vidare lyfter stadsledningskontoret fram att ett gemensamt och centralt e-arkiv
innebdr att stadens nimnder avlastas ansvaret att hantera sin information enligt
lagstiftningens krav utan att ndimndernas tillgang till informationen minskar.
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Stadsledningskontoret understryker vikten av att projektet utformar och ger forslag
till standarder och riktlinjer inom informationsforsérjningsomradet som ska gélla i
staden. Projektet skall dven ta fram riktlinjer for hur stadens verksamhetssystem
ska anslutas till e-arkivet samt en plan for detta.

Stadsledningskontoret foreslar med anledning av ovanstaende att kommun-
styrelsen ges 1 uppdrag att inrétta ett for staden gemensamt e-arkiv for langtids-
lagring av information, i enlighet med projektets forslag. Darutover skall for
staden gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och
metadatakataloger® identifieras och tas fram. Kulturndmnden, genom Stockholms
stadsarkiv, foreslas dga och forvalta de for staden gemensamma riktlinjer och
16sningar som utvecklas inom projektet.

*En metadatakatalog innehéller en forteckning 6ver giltiga véirden for ett viss givet begrepp.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget att inrdtta ett for staden gemensamt e-
arkiv for 1dngtidslagring av information. Som forvaltningen ser det &r ett
gemensamt e-arkiv av nagot slag pa sikt en nodvandighet for att kunna hantera
information enligt lagstiftningens krav.

Den soktjanst som foreslas kopplas till e-arkivet, ddr man forutom att kunna sdka
pagéende drenden ocksé ska kunna soka avslutade drenden, ar enligt forvaltningen
en mycket anvindbar och efterlangtad tjinst. Den samlade soktjénsten bor
underlitta beredningen av drenden internt 1 staden, samt hjélpa medborgare och
andra intressenter som har ett behov eller intresse av att ta del av handlingar av
olika slag inom staden.

For att e-arkivet ska fungera pé bésta sitt dr det av stor vikt att forvaltningar och
bolag i sa stor utstrickning som mdjligt delar informations- och begreppsmodeller
och definitioner. Forvaltningen ar darfor positiv till att stadens e-arkiv foreslés
forvaltas av stadsarkivet och att stadsarkivet dirmed blir en central resurs for en
stadsdvergripande informationsforsorjning.

Bilaga
Remiss fran kommunstyrelsen angaende Projekt Navet — effektiviserad
informationsforsorjning i Stockholms stad
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