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Detta giller remissvar pa Projekt Navet - Effektiviserad
informationsforsorjning i Stockholms stad”
Dnr: 050-2630/2008

Remisstiden stréicker sig till den 28 februari 2009, vilket vi ber er respek-
tera. Om det av négra skl inte d&r mojligt for er att inkomma med svar inom
utsatt tid maste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pé
roteln.

Ansvarig handldggare/borgarrddssekreterare p& Finansroteln 4r Carolina Selin,
tfn 508 29 081.

Remissvar skickas till:

e Finansroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn
pé drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna ir foljande:

Rotelns e-post: RI-remissvar (GroupWise) eller
RI-remissvar@stadshuset.stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM
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2008-12-02
Handldggare: Stefan Svensson Till
Telefon: 50829569 Kommunstyrelsen
Projekt Navet - effektiviserad informations-
forsorjning i Stockholms stad
Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige beslutar foljande.

1. Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, ges i uppdrag att genomfora
projekt Navet. Projektet skall enligt detta #rende:

a. Inrétta ett for staden gemensamt e-arkiv for 1angtidslagring av
information.

b. Identifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och
metadatakataloger.

2. Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, medges 6kade kostnader om
31,3 mnkr for projekt Navet. Finansiering sker genom disposition av de i
eget kapital sérskilt reserverade medel for IT-satsning.

3. Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanas att rekommendera
bolagen att i tillimpliga delar inom ramen for sin verksamhet anvinda de
for staden gemensamma riktlinjer och 16sningar som utvecklas i projektet.

4. Kulturndmnden, Stockholms stadsarkiv, ges i uppdrag att dga och forvalta
de for staden gemensamma riktlinjer och 16sningar som utvecklas inom
projektet.

Irene Lundquist Svenonius Gunnar Bjérkman
Stadsdirektor Bitrddande stadsdirektor

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000
kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se _ www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 050-2630/2008
SID 2 (10)

Sammanfattning

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kiinnetecknas av att den mojliggor enkel
atkomst till information 6ver organisationsgrinserna, inom och mellan stadens
ndmnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer. S&dan sammanhéllen information #r viktig bade for
invénaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pa ett effektivt
sétt, internt och externt. Informationen lagras s4 att réttsikerheten samt
informationens autenticitet och dkthet uppritthalls 6ver lang tid. I en e- forvaltning
hanteras informationen som en resurs.

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med dértill
knutna e-tjénster har Stockholms stadsarkiv pa uppdrag av stadsledningskontoret,
med utgdngspunkt frén stadens behov av informationsforsorjning, lett ett projekt,
Projekt Navet, for att ta fram en forstudie avseende gemensamma 16sningar f6r
hantering av information som skapas inom ramen f6r drende- och dokument-
hantering och dartill knutet e-arkiv.

Projekt Navet har efter forstudiens problem- och kravanalys identifierat foljande
problemomréden:

o Svdrigheter att ssmmanfora, utbyta och ateranvinda information

e Svérigheter att soka information 6ver verksamhetsgrinser

e Informationen lagras inte stabilt.

Projektet har utarbetat forslag pa lsningar for de olika problemomradena. De
foreslagna 16sningarna handlar bade om att etablera forutsattningar i form av
standarder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjéinster. De foreslagna
tjdnsterna utgér ifran behovet att successivt bygga upp en sammanhéllen
informationsforvaltning och knyter an till utveckling av e-tjanster och det
infrastrukturbygge for e-tjénster som genomfors inom projekt August.

Kostnaderna for genomf6randet &r beriknande till 31,3 mnkr. Finansiering foreslés
ske genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade medlen for IT-
satsningar.

De foreslagna atgérderna innebir savél effektiviseringar som uteblivna alternativa

kostnader. Avsikten &r att framtida drift och utveckling ska bekostas av
anvindande verksamhetssystem.

www.stockholm.se
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Bakgrund

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kiinnetecknas av att den méjliggor enkel
atkomst till information §ver organisationsgriinserna, inom och mellan stadens
némnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer. Sddan sammanhallen information ir viktig bade for
invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka p ett effektivt
séitt, internt och externt. Informationen lagras s att rittsikerheten och
informationens autenticitet och dkthet uppritthalls ver lang tid. I en e-forvaltning
hanteras informationen som en resurs.

Stockholms stadsarkiv har i en forstudie utrett ett inférande av ett stadsgemensamt
e-arkiv. Ett e-arkiv ska tillfredstilla behovet av siker langtidslagring och enkel
atkomst av avslutade drenden och firdigstéillda handlingar.

En fordjupad forstudie har genomforts for att faststilla kravbilden for en
sammanhallen informationsstruktur for stadens drende- och dokumenthantering.
Forstudien dr en grundldggande forutsittning for en kostnadseffektiv samordning
av stadens drendefloden. Det &r dven ett viktigt stod till projekt August i arbetet
med att ta fram en plattform for stadens e-tjéinster.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats av Stockholms stadsarkiv i samrad med stadslednings-
kontorets finansavdelning och IT-avdelning.

Arendet

Staden har i en sérskild satsning stakat ut viigen for forverkligandet av en e-
forvaltning. Grundtanken &r att medborgare, néringsliv och medarbetare enklare
ska kunna kommunicera digitalt och pa sé sitt 6ka tillgéngligheten till service och
information.

Kommunfullméktige har i vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner
och intressen — att Stockholm i den framvéxande Stockholm-Milarregionen ska
utvecklas till en storstad i vérldsklass. Nagot som ocksé kommer kriva ytterligare
satsningar pa e-kommunikation.

Som hjélp for att né de 6vergripande visionerna har det for staden slagits fast en e-

strategi (dnr 051-823/2008). E-strategin beskriver hur IT ska anvéndas for att
realisera stadens vision och utveckla den moderna e-férvaltningen. Syftet med

www.stockholm.se
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strategin dr att beskriva en gemensam maélbild som skapar forutsittningar for alla
aktorer att agera i samma riktning,

Basen i en effektiv e-forvaltning utgors av den information som skapas och
hanteras inom de nya administrativa miljoerna. En vl fungerande och kostnads-
effektiv e-forvaltning forutsitter att informationen skapas och hanteras pa ett
sédant sitt att den kan kommuniceras, atersokas, ateranvindas i nya tillimpningar
och langsiktigt lagras med bibehallen kvalitet och #kthet.

Projekt Navet

Inom ramen for stadens satsning pé att utveckla en e-forvaltning med drtill
knutna e-tjénster har Stockholms stadsarkiv av stadsledningskontoret fatt i upp-
drag, att med utgdngspunkt frdn stadens behov av informationsforsorjning leda
arbetet med att ta fram gemensamma 16sningar for hantering av information som
skapas inom ramen for drende- och dokumenthantering och dértill knutet e-arkiv.

L uppdraget ingér ocksa att foresld en tydlig organisation for forvaltning, drift och
utveckling av gemensam informationsférsorjning och e-arkiv samt berdkna
resursbehovet for att sakerstilla drift och utveckling inom denna organisation.

Stockholms stadsarkiv har initierat projekt Navet. Projekt Navet har efter
forstudiens problem- och kravanalys identifierat f6ljande problemomraden:
e Svérigheter att ssmmanfora, utbyta och ateranvinda information
e Svérigheter att soka information ver verksamhetsgrinser

e Informationen lagras inte stabilt.

Svarigheter att sammanfora, utbyta och dteranvinda information

Dagens situation karaktiriseras av att varje forvaltning och bolag huvudsakligen
har en egen hantering med systemberoende ’stuprorslosningar”. Insynen och
tillgangen till information, intern s&vl som extern, forsvaras av att dagens verk-
samhetssystem i de allra flesta fall inte kan kommunicera med varandra. Detta
beror i forsta hand inte pd de valda tekniska l6sningarna. Svarigheterna har sin rot
i avsaknaden av en for staden gemensam informationsstruktur.

Att informationen inte delas 6ver forvaltningsgrinserna medfor ett allvarligt
hinder for en effektiv handldggning samt forsvérar och fordyrar sammanstillning
av information for olika intressenters behov.

Stadens e-strategi karaktériserar stadens samlade informationsméngd som en

central resurs. En forutséttning for att fullt ut utnyttja denna resurs och frigora det
potentiella virdet forutsitter dock en sammanhallen informationsstruktur.

www.stockholm.se
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Svarigheter att soka information dver verksamhetsgrinser

I praktiken tvingas den som vill ta del av information att séka den hos varje verk-
samhet for sig eftersom informationen i sd hog utstridckning &r “14st” till respektive
forvaltning och deras verksamhetssystem. Fér att n mélet om en modern e-
forvaltning 4r det viktigt att det gar att soka och ta del av information 6ver
organisationsgranserna, inom och mellan stadens nimnder samt mellan staden och
andra myndigheter och organisationer. Informationen maste kunna sokas via en
gemensam sokingdng utan att det vid sokning behdver tas hinsyn till var
informationen for tillfillet finns lagrad och om den befinner sig i den aktiva
handldggningsfasen eller 4r avslutad och arkiverad.

Information lagras inte stabilt

Dagens verksamhetssystem ér inte konstruerade for att lagra informationen 6ver
ldng tid. Den 6kade anviandningen av digitala tjdnster och processer medfor storre
méngder digital information som ska hanteras. Stora informationsvolymer i verk-
samhetssystemen medfor i sin tur att systemens prestanda utsitts for onodig och
fordyrande belastning. Historisk information ligger kvar i systemen med 6kade
driftskostnader som f6ljd. En annan uppenbar risk #r att informationen forvanskas
dd den ligger i operativa systemmiljéer som inte dr lasta for foréandringar. Om
informationen lagras i systemmiljder med leverantdrsberoende format blir det
svart for att inte siga omdjligt att upprétthalla en framtidssikrad langtidslagring.

Projektets forslag till I6sning
Projektet har utarbetat forslag till 16sningar for de olika problemomradena. De
foreslagna 16sningarna handlar bade om att etablera forutséttningar i form av
standarder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjénster. De foreslagna
tjdnsterna utgdr ifrdn behovet att successivt bygga upp en sammanhallen
informationsforvaltning och knyter an till utveckling av e-tjénster och det
infrastrukturbygge for e-tjanster som genomfors inom projekt August.
Losningarna kan sammanfattas med foljande rubriker:

e Gemensamt e-arkiv for staden

e Gemensam informationsférsorjning

e En sammanhallen informationsforvaltning.

Projektet har i en forstudie utrett inférande av ett stadsgemensamt e-arkiv. Vidare
har projektet genomfort en férdjupad forstudie for att faststilla kravbilden for en

sammanhéllen informationsstruktur for stadens drende- och dokumenthantering.

De av projektet foreslagna 19sningarna innebér att grunden liggs till en stads-
gemensam och enhetlig forvaltning av stadens informationsresurser och skapar

www.stockholm.se
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forutséttningar for en rationell och kostnadseffektiv informationsforsérjning som
riktar sig mot sdvil verksamheter, allménhet som 6vriga intressenter.

De foreslagna 16sningarna utgar ifran och bygger vidare pa redan gjorda
investeringar inom I'T-omrédet men innebér en 6kad enhetlighet och
standardisering av stadens information. En 6vergéng till en samlad och enhetlig
informationsforsdrjning innebir att tillimpning av regelverk och sikerhetsrutiner
forenklas liksom att den successiva implementeringen av vedertagna standarder
underlittas.

Det yttersta syftet med de foreslagna atgérderna r alltsa att frigéra den potential
for effektiviseringar och 6kad kvalitet som ligger i en aktiv och strukturerad
informationsforvaltning.

Projektets forslag tar avstamp i e-strategins fastslagna mal att information pa ett
enklare och kvalitetssikrat sdtt ska kunna kommuniceras med medborgare och
medarbetare. Utgéngspunkten &r att informationen ska utgéra en sj dlvstindig
resurs som ska kunna frikopplas och p4 s vis kunna &teranvindas i andra
sammanhang &n i den systemmiljd inom vilken den ursprungligen skapades.

Gemensamt e-arkiv for staden

For att sikerstilla stadens langsiktiga behov av information foreslas att ett stads-
gemensamt e-arkiv inréttas. Till e-arkivet ansluts stadens olika verksamhetssystem
och nir ett drende &r avslutats fors det med automatik till e-arkivet for lagring,
istéllet for att lagras i det ursprungliga verksamhetssystemet. I e-arkivet lagras
informationen i enkla, stabila format som inte ir knutna till system och externa IT-
leverantorer. Genom att lagra informationen i ett e-arkiv underlittas kommande
systembyten d4 inte historisk information maste konverteras. Den arkiverade
informationen paverkas séledes inte av teknikskiften. For att sikerstilla att
informationen som levererats till e-arkivet inte forvanskas utan forblir autentisk
lémnas endast information ut i form av digitala kopior.

For att kvalitetssdkra anslutningsmetodik och ¢vergripande riktlinjer for e-arkivet
kommer det inom projektets ram att anslutas tva verksamhetssystem — utvecklad
e-tjdnst for serveringstillstand for restaurangéigare samt system for
markupplételser.

Arkivet ska inte betraktas som en passiv lagringsplats utan snarare som en tjénst

som forsorjer staden och stockholmarna med autentisk och littillgénglig informa-
tion. Informationen star var och en fritt att ta del av, dteranvinda for nya syften

www.stockholm.se
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eller som byggstenar till nya tjénster. Tillgdngen kommer att styras av behorig-
heter och roller utifran géllande lagstiftning. Till e-arkivet ska kopplas en effektiv
soktjanst som forutom att kunna séka pagaende drenden ocksa ska kunna soka
avslutade drenden. Soktjénsten kan med fordel baseras p& den s6ktjinst som
utvecklas pé stadens e-tjanstplattform och baseras pé en av projekt Navet
framtagen gemensam informations- och begreppsmodell.

Den valda lsningen innebdr att arkivet blir en integrerad del av stadens e-
forvaltning och Stadsarkivet en central resurs for en stadsdvergripande
informationsforsorjning. Stadens gemensamma e-arkiv r en del av en vision som
utvidgar arkivverksamhetens roll frén att huvudsakligen vara en garant for dkthet
och langsiktighet inom en sluten och stéingd miljé till att utgdra en viktig och
tillgénglig resurs for verksamheternas informationsforsérjning.

Projektet har preciserat en e-arkivlgsning med en plan for genomférandet f6r en
effektiviserad informationsforsorjning i Stockholms stad.

Gemensam informationsforsorjning

For att mojliggora, verka for och stddja att stadens information kan utnyttjas
utanfor det system i vilken den dr skapad med ett kvalitetssikrat innehall, foreslas
att en for staden gemensam och grundlédggande informationsforvaltning inrittas i
projektform.

Syftet dr att identifiera tillimpliga standarder, ta fram riktlinjer och gemensamma
informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhélla gemensam
metadata. Utifrdn resultatet ska projektet foresla standarder och riktlinjer inom
informationsforsérjningsomréadet som ska gilla i staden. Dérefter ska projektet
stodja kommande IT-utvecklingsprojekt med det faststillda resultatet samt verka
for en jaimn datakvalité. Slutligen ska en organisation skapas for att forvalta och
utveckla de det gemensamma regelverk som tas fram.

En sammanhallen informationsférvaltning

En sammanhéllen forvaltning av stadens information innebér att forutsittningarna
for en gemensam informationsstruktur etableras. Detta knyter an till stadens
ambitioner som de formuleras i e-strategin och utgor en viktig forutsittning for att
e-tjdnstprogram ska bli framgangsrikt. En sammanhéllen informationsforvaltning
innebér att staden i sin helhet upprétthaller och tilldimpar en begrdnsad uppsittning
standarder i form av exempelvis en begrepps- och informationsmodell f6r drenden
och en begrinsad uppséttning metadata knutna till dessa. Syftet #r att etablera en
for hela staden obligatorisk “minsta gemensamma ndmnare”, som inte tynger men

www.stockholm.se
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som ger forutsittningar att hantera, utbyta och ateranvinda information utanfor de
verksamhetssystem i vilken informationen skapas.

Projektkostnader

En detaljerad kalkyl avseende realiseringskostnader har tagits fram. En
sammanfattande redovisning av denna ger foljande bild:

Kostnader
Gemensam informationsforsérjning:
— informationsférvaltningsarbete i projektform 3,5 mkr

Gemensamt e-arkiv;

Projektering 17,1 mkr
Extern specialistkompetens
Projektledning & Projektrevisioner 2,7 mkr
Verksamhetsutvecklare 4,25 mkr
Tekniskt bestillarstod 3,1 mkr
Interna resurskostnader
Projekt & Kvalitetsansvar 0,95 mkr
Verksamhetsspecialister 3,95 mkr
Pilotresurser 2,15 mkr
Teknisk infrastruktur: 10,7 mkr
— teknisk 16sning 7,9 mkr
— Ovrigt 2,8 mkr
Totalt 31,3 mkr

Framtida drift- och underhallskostnader

I projektets uppdrag ingér att i detalj beridkna framtida drifts- och
forvaltningskostnader, ta fram en finansieringsmodell och en organisation for
utveckling och drift. De arliga kostnaderna for detta uppskattas i dagsliget till ca
3,5 mnkr. Avsikten &r att den kommande driften och utvecklingen kommer att
bekostas av de anvédndande verksamhetssystemen.

Stadens gemensamma e-arkiv kommer att vara i drift i och med utgangen av 2009.
Niér information har tagits emot av e-arkivet kommer detta att betraktas som ett
formellt 6verldimnande i arkivlagens mening. Det innebiir att ansvaret att varda,

tillhandahélla och i §vrigt hantera informationen 6verfors fran den verksamhet
som skapat informationen till arkivmyndigheten, d.v.s. kulturnimnden. Fitt

www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 050-2630/2008
SID 9 (10)

gemensamt och centralt e-arkiv inneb#r med andra ord att stadens nimnder
avlastas ansvaret att hantera sin information enligt lagstiftningens krav utan att
deras tillgang till informationen f6r den skull minskar.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kinnetecknas av att den mojliggor enkel
atkomst till information dver organisationsgrinserna, inom och mellan stadens
ndmnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer.

Stadsledningskontoret vill understryka att en sammanhallen informationshantering
ar viktig bade for invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka
pé ett effektivt sitt, internt och externt. Informationen ska hanteras som en resurs
och lagras sd att rittsdkerheten och informationens autenticitet och dkthet
uppritthélls 6ver lang tid.

Projektet har bedomt de effektméal som ska uppnas med e-arkivet. Forutom

tillgdngliggorande av det digitala arkivbestandet &r méalet att:

e enkelt kunna tillgéngliggora digital information

¢ kunna lagra digital information i en standardiserad, sékerstilld och flexibel
16sning for ett langsiktigt bevarande

 bidra till en aktiv informationsforsorjning genom en standardiserad
begreppsmodell for digital arkivering.

Ett annat sitt att redovisa effekterna av ett for staden gemensamt e- arkiv ér att se
till de uteblivna investeringar som den foreslagna Idsningen innebér. Den skade
digitalisering av verksamheten som nu sker, inte minst genom e-fjénstprogrammet,
innebér 6kade krav pa verksamheterna att pa ett rittssikert sitt hantera sin
information. Stadsledningskontoret anser att staden bér viilja en stadsgemensam,
centraliserad 16sning. Denna typ av 16sning blir mer kostnadseffektiv jamfort med
forvaltningsspecifika 13sningar samtidigt som den underlittar en stadsgemensam
informationsforsorjning och inférande av en standardiserad begreppsmodell.

Stadsledningskontoret rekommenderar projektet att inom sitt uppdrag genomfoéra
en nyttoanalys for att tydliggora nyttoeffekter bade ur ett kvalitativt och ett

ekonomiskt perspektiv.

Ett gemensamt och centralt e-arkiv innebér att stadens ndmnder avlastas ansvaret
att hantera sin information enligt lagstiftningens krav utan att deras tillgang till

www.stockholm.se
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informationen for den skull minskar. Projektet ska identifiera tillimpliga
standarder, ta fram riktlinjer och gemensamma informations- och begrepps-
modeller samt definiera och underhélla gemensam metadata.

Stadsledningskontoret vill understryka vikten av att projektet utformar och ger
forslag till standarder och riktlinjer inom informationsférsérjningsomradet som
ska gilla i staden. Dessa bor samordnas och inarbetas i de riktlinjer som galler for
e-tjénstprogrammet vid utveckling av e-tjénster. Projektet skall ta fram riktlinjer
for hur stadens verksamhetssystem ska anslutas till e-arkivet samt en plan for
detta. I beredningen av riktlinjerna ska en bedémning goras om nagon del i
riktlinjerna dr kostnadsdrivande.

I samband med tertialuppfoljning 2 ar 2009 ska projektet redovisa projektstatus
och resultat av nyttoanalys. Projektet ska vid projektavslut sammanstilla en
slutrapport.

Bilagor
1. Gemensam informationsforsérjning - sammanfattning av forstudierapport
2. Gemensam informationsforsorjning - begreppsmodell och metadata

www.stockholm.se
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SAMMANFATTNING

Stockholm stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kinnetecknas av att den mojliggor enkel
atkomst till information 6ver organisationsgrinserna, inom och mellan stadens
forvaltningar/bolag, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra
myndigheter och organisationer. Sddan sammanhéllen information 4r viktig bade
for invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pa ett effektivt
sdtt, internt och externt. Informationen lagras s att rittsikerheten och informa-
tionens ursprung och #kthet upprétthalls 6ver lang tid. I en e-forvaltning hanteras
informationen som en resurs.

Inom ramen for stadens satsning pé att utveckla en e-forvaltning med dértill
knutna e-tjénster har Stockholms stadsarkiv givits i uppdrag, att med utgdngspunkt
frén stadens behov av informationsférs6rjning leda arbetet med att ta fram gemen-
samma losningar for hantering av information.

Foljande problemomréden &r identifierade:

= Svérigheter att sammanfora, utbyta och dteranviinda information

= Svérigheter att soka information 6ver verksamhetsgrinser

Projektet har utarbetat forslag pa 16sningar for de olika problemomradena. De
foreslagna losningarna handlar bade om att etablera forutséttningar i form av
standarder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjénster. Losningarna
kan sammanfattas med foljande rubriker:

= (Gemensam begreppsmodell och metadata
*  Gemensam allmén sokfunktion for d&renden inom staden

»  Hogre kvalité pd pdborjat arbete inom e-tjénstprogrammet med
sokfunktioner for enskildas drenden

=  Gemensam informationsforvaltningsgruppering

= Konceptuellt ramverk
*  Gemensamt e-arkiv

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besdksadress Kungsklippan 6
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1 INLEDNING

1.1 Stockholms stads e-strategi

Staden har i en sérskild satsning stakat ut véigen for forverkligandet av en e-
forvaltning. Grundtanken ér att medborgare, niringsliv och medarbetare enklare
ska kunna kommunicera digitalt och p4 s4 st 6ka tillgéingligheten till service och
information.

Kommunfullméktige har i vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner
och intressen — att Stockholm i den framvixande Stockholm-Milarregionen ska
utvecklas till en storstad i vérldsklass. Nagot som ocksa kommer kriva ytterligare
satsningar pa e-kommunikation.

Som hjlp for att nd de dvergripande visionerna har det for staden slagits fast en e-
strategi'. E-strategin beskriver hur IT ska anviindas for att realisera stadens vision
och utveckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med strategin #r att beskriva en
gemensam malbild som skapar forutsittningar for alla aktorer att agera i samma
riktning.

Citat fran e-strategin:

= ”IT ska underlitta tillgang till stadens information och tjénster. Stadens inne-
vanare och andra intressenter ska enkelt fi tillgéng till kvalitetscikrad informa-
tion och anstdllda ska ha tillgang till vil fungerande och samverkande IT-stod
som underldttare och effektiviserar det dagliga arbetet.”

* Mal for insatsomrade 4 &r “prioritera rationell och standardiserad informa-
tionsforsorjning. Genom att skapa en rationell och kostnadseffektiv informa-
tionshantering med ett overgripande regelverk som "frigor” informationen
Jran system tryggas och forenklas den nutida och framtida informationsforsorj-
ningen. Ett gemensamt synsitt for hur information ska hanteras och lagras ér
en forutsittning for att arbetet ska vara effektivt.”

®* Frén insatsomrade 5: ”Koordinera upphandling och utveckling inom IT-
omrédet med avseende pa standarder, informationsstrukturer, begrepp och
Sformar™.

I enlighet med kommunfullméktiges mal och intentioner genomfors for nirvar-
ande flera stora satsningar inom IT-omrédet. For att ytterligare stirka de positiva

' "E-strategi for Stockholms stad”, diarienummer 051-823/2008.
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effekter som dessa har pa stadens informationshantering i stort har Stockholms
stadsarkiv pa uppdrag av stadsledningskontoret initierat projektet Navet, med
delomridet Gemensam informationsforsorjning.

1.2 Denna rapport

Denna rapport &r ett resultat av en fordjupad forstudie inom omradet Gemensam
informationsforsrjning. Syftet med rapporten dr genom att tillgripa ett informa-
tionsperspektiv, ta ett forsta steg mot en forbéttrad gemensam informationsfor-
sOrjning inom staden.

Rapporten definierar och utvecklar omradet Gemensam Informationsforsorjning i
syfte att ge en bred karta 6ver omradet frén teori till praktiska realiseringsmoijlig-
heter. Rapporten adresserar bade behov av ramverk, standards, policys och rikt-
linjer, men gir dven vidare till nista steg genom att ta fram en begreppsmodell for
drenden med vidhdngande handlingar samt redovisar ett paborjat arbete med sex
mdojliga realiseringsomraden.

Arbetet med att ta fram rapporten har bedrivits i projektform. Fyra referensgrupper
med inbjudna deltagare frén stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar samt bolag
har varit aktiverade. Beroende pé referensgrupp har olika arbetsroller varit repre-
senterade. En enkét som har gatt till alla forvaltningar/bolag redovisas ocksa.

Mottagare av rapporten dr projekt Navet, men innehéllet dr ocksa adresserat till e-
tjanstprogrammet och projekt August.

1.3 Ld&sanvisning

Detta huvuddokument ar utformat for att kunna ge en dversikt 6ver hela rapporten.

2 NULAGE

2.1 Svarigheter att sammanfora, utbyta och
ateranvinda information

Idag finns det f4 gemensamma tjidnster som baseras p att digital information ater-
anvénds utanfor det kéllsystem dér den dr skapad. Det relaterar till att varje for-
valtning och bolag huvudsakligen har en egen hantering, med systemberoende
’stuprorslosningar”.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Beséksadress Kungsklippan 6
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Insynen och tillgédngen till information, intern sdvil som extern, forsvaras av att
dagens verksamhetssystem i de allra flesta fall inte kan kommunicera med varan-
dra. Detta beror i forsta hand inte pa de valda tekniska 16sningarna. Svérigheterna
har sin grund i avsaknaden av en for staden gemensam informationsstruktur.

Problemen syns i 16sningar som Insyn som bygger pa att registratorer och andra
manuellt kopierar in information till en gemensam 16sning istillet for att ha direkt-
koppling till killsystemen. Det far som konsekvens att informationen inte #r kom-
plett eftersom allt inte kopieras 6ver och det finns en osikerhet i korrektheten av
vad man hittar. Informationen kan i kéllsystemen ha uppdaterats utan att om-
kopiering sker. Remisshanteringen inom staden &r ytterligare ett exempel pa hur
man i avsaknad av systemstod som gér 6ver forvaltnings- och bolagsgrinser
skickar papper eller mail fram och tillbaka.

Att informationen inte delas 6ver forvaltningsgréinserna medfor ett allvarligt
hinder for en effektiv handldggning samt forsvarar och férdyrar sammanstill-
ningar av information f6r olika intressenters behov.

Stadens e-strategi lyfter fram stadens samlade informationsméngd som en central
resurs som maste kunna utnyttjas.

2.2 Svarigheter att s6ka information 6ver
verksamhetsgranser

[ praktiken tvingas den som vill ta del av information att s6ka den hos varje verk-
samhet for sig, eftersom informationen i s4 hog utstrickning &r “1ast” till respek-
tive forvaltning och deras verksamhetssystem. Vilket i sin tur stiller hoga krav pa
att t.ex. en medborgare maste veta vilken foérvaltning inom Stockholm stad som
ansvarar for vad.

For att nd malet om en modern e-forvaltning dr det viktigt att det gar att séka och
ta del av information 6ver organisationsgrinserna, inom och mellan stadens
namnder samt mellan staden och andra myndigheter och organisationer.

Informationen méste kunna sokas via en gemensam sékingdng utan att man vid
sokningen behover ta hénsyn till var informationen for tillfillet finns lagrad och
om den befinner sig i den aktiva handlédggningsfasen eller #r avslutad och arki-
verad.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
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3 NYTT SYNSATT

For att kunna gé frin nuldge med ovanstéende listade problem till e-strategins
mélbild, behovs ett nytt synsitt for hur man pa enklast och effektivast sitt bygger
upp Stockholms stads gemensamma e-tjénster, utan att behva foréndra alla verk-
samhetsprocesser, respektive byta ut alla verksamhetssystem.

Idén kring Gemensam informationsforsotjning handlar om att se stadens digitala
information som en sjcdlvstindig resurs som ska kunna vara tillgéinglig med en en-
hetlig informationskvalité, f6r ménga olika anvéndare, vid olika tidpunkter och
kunna anvindas i fler sammanhang 4n i de befintliga kiillsystem dér informationen
ursprungligen skapades.

Gemensam informationsforsdrjning, som bade #r ett koncept likavil som resultatet
av en realisering, definieras av nio principer som t.ex. att information ska vara till-
génglig och begriplig utanfor sitt killsystem.

3.1 Mojligheter till nya typer av tjinster

Att utnyttja en gemensam informationsforsorjning ger stora méjligheter att bygga
nya typer av gemensamma tjanster ddr malet &r att kunna:

= Soka information utanfor killsystemets griinser

- T.ex. en gemensam soktjénst for stadens alla drenden

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Beséksadress Kungsklippan 6
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* Utbyta information mellan tva system

- T.ex. formedling av avtalsinformation mellan tva system

= Samverka kring information utanfér ett systems griinser

- T.ex. samverka kring framtagande av ett styrande dokument

*  Sammanstiilla information mellan olika system

* T.ex. sammanstillning av hur ménga ndmndprotokollsirenden av en
viss typ det totalt finns inom staden.

Men, med en gemensam informationsforsorjning och genom att tinka utifran ett
informationsperspektiv kan ocksé en helt ny typ av sammansatta tjanster realiseras
som baseras pé linkade processer. Nedan ges ett exempel med en foretagare som
vill 6ppna en restaurang.

Foretagaren vinder sig till Tillstdndsenheten for att anséka om att 4 ett server-
ingstillstdnd. Hos Tillstdndsenheten dr han en s6kande/tillstandshavare med ett
serveringsstélle och driver ett bolag.

Men {6r att f4 6ppna restaurang krivs dven ett livsmedelstillstind av Milj6forvalt-
ningen. Hos Miljéforvaltningen #r foretagaren dock en sokande/verksamhetsut-
Gvare som har en lokal och driver ett foretag. Det vill séiga hir 4r ett enkelt exem-
pel p& hur begrepp kan vara olika idag pé tva mycket nérliggande anssknings-
processer.

Givet att man har en gemensam begreppsmodell, och tinker utifran ett informa-
tionsperspektiv, skulle foretagaren bara behdva anséka om serveringstillstand.
Livsmedelsanstkan skulle kunna automatiskt initieras pa Miljéforvaltningen
baserat pad den information som foretagaren angett i ansékan.

Det &r fortfarande tva inre processer och tva beslutande férvaltningar, men for
foretagaren upplevs det som en helhet.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Beséksadress Kungsklippan 6
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;SﬁkandefTilf;tiLndgha Sokande/Verks amitewativare
- Serveringsstalle Lokal :

‘;Bblag'eit,: e ‘Fi)l"etag,e!(,

En vision - jag vill 8ppna en restaurang

3.2 Vad ir Gemensam informationsférsérjning?

Nedan sammanfattas vad hela konceptet Gemensam informationsforsorj ning
handlar om.

Gemensam informationsforsdrjning:

= syftar till att mojliggéra nya typer av gemensamma tjénster genom att utnyttja
befintliga killsystem och inte behva investera i nya gemensamma

*  syftar vidare till att nd en inom staden enhetlig informationskvalité for det som
definieras som gemensamma begrepp

= skaresultera i ett antal gemensamma tjénster som tillfor nytta for ménga och
som ska uppfatta tjénsterna och innehéllet som en enhet med ett hgt informa-
tionsvarde

= ska ocksa resultera i ett antal gemensamma tjénster som Overbrygger olikheter
i system och processer mellan olika verksamheter, och ddrmed skapar helheter
och en 6kad effektivitet i informationsflsden

" wigar ifran ett synsétt som ser information som en sjilvstindig resurs

® stdds genom en uppsittning gemensamma begrepp, metadata, standards, rikt-
linjer och policys

= bygger pé ett koordinerat angreppsitt och samordning

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Bessksadress Kungsklippan 6
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= har sin grund i ett konceptuellt ramverk®.

4 FORSLAG GEMENSAMMA TJANSTER

Givet en Gemensam informationsforsérjning och genom att tiinka ur ett informa-
tionsperspektiv kan saledes ett antal nya gemensamma tjénster byggas.

Projektet har tagit fram forslag pé sex fullt realiserbara gemensamma tjsinster som
berdr drenden med vidhéngande handlingar och som bygger pa en gemensam
informationsforsorjning, ndmligen:

* En gemensam allmén sdkfunktion f6r drenden inom staden

= Hogre kvalité pa paborjat arbete inom e-tjénstprogrammet med sék-
funktioner for enskildas drenden

* Forbittrad publiceringstjanst f6r nimnds- och bolagsstyrelseshandlingar

= Systemstod for remisshantering inom Stockholm stad

* Forbéttrad gemensam arbetsyta for projekt och andra samverkansformer

*  Dokumenthanteringsstdd f6r nimndhantering

Nedan presenteras varje forslag i korthet.

4.1 Allman sokfunktion for arenden

4.1.1 Nulage

Idag finns tre generella sokfunktioner for att hitta allménna handlingar, nimligen
Intranét, Insyn och Stockholm.se.

Det finns dock ingen gemensam sokfunktion for att séka pa hela drenden, dvs. fa
fram alla relaterade handlingar tillsammans med drendets grunduppgifter sdsom
status pd drendet. Det betyder att det inte 4r litt att forsta i vilket ssmmanhang
handlingen é&r aktuell, t.ex. att den ingér som en bilaga i ett remissirende.

? For forklaring se avsnitt 7.
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Ingen av sokfunktionerna for allménna handlingar ger heller fullgoda sokresultat
och kan i virsta fall skapa mer forvirring 4n de tillfor nytta.

Behovet av en allmin soktjanst for drenden med vidhidngande handlingar giller
béde for allménheten (privatpersoner, foretag, media) savil som internt (tjénste-
man, fortroendevalda).

Behovet &r mer 4n att bara soka. Den information som soks fram méste vara s
komplett att det gér att arbeta vidare med. Konkret betyder det att sjélva hand-
lingarna maste finnas med och vara himtningsbara.

4.1.2 Forslag

Projektets forslag 4r att den befintliga soktjdnsten pd Stockholm.se kompletteras s&
att man @ven kan soka drenden med vidhdngande handlingar. Det finns ingen an-
ledning att skilja pa funktionerna att séka pa drenden och séka pa annan informa-
tion sasom publicerade rapporter och gillande foreskrifter. Den befintliga sok-
tjénsten uppfyller de flesta krav pd en bra sskmotor, inklusive att t.ex. kunna soka
pa synonymer.

De tre storsta utmaningarna for att kunna uppna en bra allmén sokfunktion for
drenden 4r:

* Avsaknad av gemensamma begrepp och metadata

» Avsaknad av digitala registrerade handlingar tillsammans med drenden,
men som inte beror pa avsaknad av systemstod

* Ej publicerade handlingar

Utmaningarna ligger inte framst pa tekniken utan det handlar mycket om
motivationen i enskild forvaltning/bolag och att registrera pa sddant sitt att
kvalitén blir tillrdckligt bra. Fér ménga forvaltningar/bolag handlar det ocksa om
att ta steget fran pappersakter till en digitaliserad dokumenthantering.

Ur kvalitetssynpunkt bor man forst sitta upp den allménna soktjénsten pa intra-
nitet och dér arbeta med att f& upp informationskvalitén.

Effekter som kan uppnés 4r: forkortade soktider for att hitta information, en mer
komplett soktjanst med béttre soktriffar, hogre kvalitet pd drendeinformationen
(enhetligare innehéll och ingen hopblandning av versioner) som bade gagnar en
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gemensam tjanst men ocksd den enskilda forvaltningen/bolaget, samt méjlighet till
en Okad forstielse till av vad man far traff pa.

4.2 Sokfunktion for enskildas arenden

4.2.1 Nulage

I dagslédget finns ingen gemensam sokfunktion for enskildas drenden. Med en-
skildas drenden menas man vill séka information utifran ndgons perspektiv, t.ex. i
form av en sokande eller att man &r involverad i ett drende som ndgon annan har
initierat.

Behovet av tjénster &r stort. Bade som stkande/kund #r man intresserad av att se
pagéende drenden. Men dven Kontaktcenter 4r en stor intressent d& de annars kan
behova koppla upp sig mot ett stort antal system.

Hér pagér redan flera initiativ utifrdn e-tjdnstprogrammet, August och Kontakt-
center.

4.2.2 Forslag

Det som behover adderas till det pdgaende arbetet 4r att en gemensam begrepps-
modell och gemensam metadatakatalog utnyttjas. Aven om ett enskilt drende kan
uppfattas som godtagbart ur informationssynpunkt s 4r det niir anvéindaren stiller
uppgifterna bredvid varandra som det blir uppenbart av det finns ett behov att i
samma typ av uppstéllning visa samma typ av uppgifter och med samma typ av
betydelse for ingdende begrepp. Begreppet status ska t.ex. visas i alla drenden och
och presenteras pa samma sétt och betydelsen av begreppet Beslut ska alltid vara
densamma. Det far inte vara s att i ena fallet betyder beslut att tjinstemannen har
lagt fram sitt férslag till némnd och i ett annat fall att beslutet &r taget och dver-
klagandeperioden gatt ut.
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Arende 1 Arende2 ’ Arende3 ’
Vad__|An k r}&néékqn'féf\skéleplat\sf || Ana ophibitning.
Berbr L Mio ; Bam SaraNilsson . o konvalj,eﬁigm 65
Onskar Opype‘ttidi:rj‘till kl 03.00 Placera ké Ekﬁackgn ; V:Héixnttnihg varje vecka
Ankom [200807:28 || 200804.04 || 20080806
Status Beslut U ’i’ ,Béslut ' - Besylut‘
Bestut _|Beviliad2008-08:24 || Tilldelad plats fr 2009-01-01 || Andring frin 2008-10-01
Kontakt Stgri,FreéL‘ kontaktuppeifter kf’ﬁ&h,Nils,,kon'tal‘iﬁlk}k?l)giﬁeri i Kuﬁdtjﬁqst,kqﬁtékmppgiﬁef :

Det &r viktigt att denna gemensamma begreppsmodell och gemensam metadata-
katalog inte enbart dr kopplad till e-tjanstprogrammet och déri aktuella tjanster
utan att den ska kunna anvéndas i all typ av utvecklingsarbete och forvaltning
inom staden som berdr de gemensamma begreppen.

Effekter som kan uppnds 4r just tjédnster som kan uppfattas som en helhet och dir
en anvéndare léttare kan ta till sig ett innehall som &r enhetligt till uppstillning och
betydelse.

4.3 Publicering av nimnds- och bolagsstyrelse-
handlingar

4.3.1 Nuldge

Idag nér man vill s6ka nimnds- och bolagsstyrelsehandlingar fir man nyttja Insyn,
en 6sning som idag méter viktiga behov, men som ocksé har flera nackdelar sé-
som att den &r inte integrerad med 6vriga s6kfunktioner, har brister i sokfunktiona-
litet och att alla inom staden inte nyttjar ldsningen. Dértill kommer att alla hand-
lingar méste ldggas upp manuellt i Insyn, vilket kréver merarbete for att kopiera
handlingar till rétt plats, med medféljande risk for att alla dokument inte kopieras
eller att géllande version inte dr publicerad.

4.3.2 Forslag

Projektets forslag bygger pa att Insyn ersétts och att alla faststillda nimnds- och
bolagsstyrelsehandlingar istillet lagras i det e-arkiv som &r pd vig att byggas upp.
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Dirmed har man ocksa beaktat langstidslagringsperspektivet. Stadsarkivet kan i
sitt myndighetsut6vande pé ett annat sitt &n vad som 4r méjligt med dagens 16s-
ning sékra att alla faststillda forvaltningars/bolags handlingar lagras pa ett och
samma stille.

Samma funktionalitet som foreslas i allmén sékfunktion for drenden nyttjas, se
ovan under avsnitt 4.1.2. Det betyder att man i samma funktion kan soka pa
publicerade dokument, drenden med vidhdngande handlingar samt protokoll.

Men I8sningen méste ocksé kompletteras sd att man kan stega sig fram till ratt
protokoll pd motsvarande sitt som Insyn fungerar idag.

Forslaget gdr ocksa ut pa att den manuella kopplingen for det som ska publiceras
arbetas bort.

Effekter som kan uppnas: 6kade forutsittningarna for att det finns ett komplett
underlag med alla ndmnds- och bolagsstyrelsehandlingar, hogre kvalitet pa den
information som presenteras, 6ka antalet s6ktréffar, minskat resursbehov for
manuella processteg samt minskade kostnader for varje enskild férvaltning/bolag.

4.4 Remisshantering inom Stockholm stad

441  Tre realiseringsmajligheter pA samma grund

Utifrén att Stockholm stad har investerat i en ny e-tjdnstplattform (Moss) som
innehéller mycket grundfunktionalitet kring dokumenthantering har det utvrd-
erats om detta kan utgora grunden for ett antal kompletterande gemensamma
tjénster till befintliga drendesystem och dir projektet har identifierat en utveck-
lingspotential. Tjanster som passar och underlittar for ménga i det dagliga arbetet.
Losningsforslagen &r inte optimala, men bejakar det faktum att staden har och
kommer att ha ménga olika drendesystem med egna processer, vilket medfor att
man istéllet far lagga till funktionalitet ovanpd som binder ihop/bryggar 6ver
mellan olika forvaltningar/bolag.

En korbar prototyp har tagits fram och presenterats for en referensgrupp.

Den forsta realiseringsforslaget handlar att underlétta remisshanteringen inom
Stockholm stad.
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4.42 Nulige

Idag finns inget systemstod for remisshantering av drenden mellan forvaltningar/
bolag. Istillet finns tva huvudtyper av fléden:

* Etticke digitalt flode ddr remissforfragningar skickas i pappersform
mellan forvaltningar/bolag. Ett flsde som tar lang tid och medfor en hel
del merarbete.

= Det andra huvudflodet 4r att man skickar remissforfrigan via mail.
Men dé det ofta 4r stora dokument som ska distribueras hinder det
frekvent att man blockerar stadens mailservar.

Ytterligare ett problem ér att stadens rotlar ofta behgver forhandsinformation pa
remissinstansernas svar. Nar det officiella remissvaret sedan kommer ér det inte
sékert att det stimmer med den férhandsversion man tidigare har erhallit och for-
Viyrring uppstar.

For ménga forvaltningar/bolag &r remisshanteringen inget problem. Men for stora
remissavsidndare som Stadsledningskontoret och Stadsbyggnadskontoret dr remiss-
hanteringen omfattande och dem har svéart att £ en dverblick dver vilka remiss-
drenden som ligger ute och vem som har svarat.

4.4.3 Forslag

Projektets forslag &r att man utnyttjar en gemensam arbetsyta for att kunna ligga
upp drenden med vidhdngande handlingar for att fa kontroll och dversikt. Fran
denna yta kan man sedan adressera en eller flera remissinstanser.
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Uppgifter som ar | Alla uppgiftef; som i Arendets handlingar
tilldelade mig. - fordelade p4 drendet. och ev. underlag |

Effekter som kan uppnas dr: kapade ledtider, minskat tryck p& mailservrar, min-
skat dubbelarbete, hogre kvalitét (ingen hopblandning av versioner etc.), effek-
tivare digital arkivering samt béttre kontroll pa stéllda remisser och inkomna svar.

4.5 Gemensam arbetsyta

Realiseringsmdjligheten bygger pa samma grund som for remisshantering, se ovan
avsnitt 4.4.1.

4.5.1 Nuldge

Idag nér forvaltningar/bolag ska samverka i gemensamma projekt, nétverk,
diskussionsgrupper etc. finns det tre huvudsitt pa vilket man gor detta: via Sam-
verkansytan pé intraniitet som bygger pd samma idé som projektets férslag, men
som har sdmre funktionalitet avseende dokumenthantering, via mailskickade fram
och tillbaka samt via specialldsningar sdsom externa Projektplatsen.se. Det sist-
néimna anvénds framfor allt ndr externa aktdrer medverkar.
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4.5.2 Forslag

Projektets forslag ér att Samverkansytan ersdtts med en ny 16sning som nyttjar en
gemensam arbetsyta f6r den som har behov av att arbeta i grupper.

Forslaget innehéller ocksd 16sning till att sakerstélla diarieforing och arkivering av
handlingar. Detta for att det 4r svért att motivera handldggare till varfor de ska
skicka samma dokument som de redan har sparat till ytterligare en killa.

Loésningen ska, om den ska fa stor genomslagskraft, vara tillginglig dven utanfor
brandvéggen, dvs. man ska kunna arbeta tillsammans med externa i samma arbets-

yta.

Effekter som kan uppnas med [§sningen: 6kade forutsittningarna for att hand-
lingar diariefors, minskat administrativt arbete med dubbellagringar, hogre kvalitet
(ingen hopblandning av versioner), battre kontroll p& uppgifter och ansvarsfor-
delning, effektivare digital arkivering samt minskade kostnader for special-
16sningar.

4.6 Dokumenthanteringsstéd for nimnd-
hantering

Realiseringsmdjligheten bygger pa samma grund som for remisshantering, se ovan
avsnitt 4.4.1.

4.6.1 Nuliage

Idag 4r det 4 f6rvaltningar som har inbyggt nimndhanteringsstod i sina drende-
system. 22 av 29 anger att de saknar stod. Processen dr komplicerad i sig med
mdnga involverade, men utan ett nimndhanteringsstdd bygger processen i hog
grad pa pappershantering. Hanteringen 4r tidkrdvande och kriver mycket manuell
synkronisering och kontroll for att kompletta och korrekta féredragningslistor,
handlingar och protokoll ska produceras i slutéindan.

Dessutom #r distributionen av alla tryckta handlingar till fortroendevalda, media,
bibliotek etc. en tung hantering innefattande distribution i form av budning etc.
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4.6.2 Forslag

Projektets forslag bygger pa att man nyttjar en gemensam arbetsyta for att under-
litta hanteringen av foredragningslista och ndmndhandlingar. En arbetsyta som
kan goras tillgénglig dven for fortroendevalda som ett alternativ till att distribuera
tryckta handlingar. Losningen skapar ocksa forutsittningar for att handlingar
enkelt kan skickas vidare till &rendesystem for diarieforing och for publicering.

Losningen ska inte ses som den optimala, utan syftar till att hitta ett stéd som
underléttar hanteringen av dokument och floden samt som kan fungera oavsett hur
processen ser ut i detalj fér den enskilda férvaltningen och oavsett om man delvis
har stod i sitt drendesystem.

Effekter som kan uppnas 4r: kapade ledtider, hdgre kvalitet (ingen hopblandning
av versioner etc.), béttre kontroll pa uppgifter och ansvarsfordelning, effektivare
digital arkivering samt minskade kostnader.

5 BEGREPPSMODELL OCH METADATA

For att kunna realisera ovanstdende forslag till tjédnster behdvs det stéd i form av
ett antal gemensamma definitioner, standards, riktlinjer och policys.

Det viktigaste ur ett informationsperspektiv ir att det finns en gemensam be-
greppsmodell och en gemensam meLfaa’atakatalog3 som kan forenkla mojligheten
till informationsfloden, ge forutséttningar for en bra och enhetlig informations-
kvalité samt ge forutséttningar for att kunna presentera informationen pé ett
enhetligt sitt oavsett vilket kéllsystem informationen kommer ifran.

En begreppsmodell med tillhérande metadatakatalog berdr den som utvecklar
16sningar lika mycket som den som registrerar.

For att ha ett realistiskt och praktiskt férhallningssitt avgrinsas gemensamma be-
grepp till det som kallas Minsta Gemensamma Ncémnare. Det vill siga begrepps-
modellen omfattar enbart de begrepp som definieras som generella och gemen-
samma. Dértill kan respektive verksamhet ha behov av att anvénda ytterligare

begrepp.

* En metadatakatalog innehaller en forteckning Sver giltiga virden for ett visst givet begrepp.
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En forsta version av en gemensam begreppsmodell som bygger pa Minsta Gemen-
samma Némnare och som utgdr ifrén drenden med vidhéngande handlingar har
tagits fram.

Begreppsmodellen bér nu kunna bérja anvéndas praktiskt for att ddrmed tillfora
nytta, men ocksé forfinas i sig sjdlv. Dér till kommer behovet av att komplettera
med en metadatakatalog.

6 BEHOVET AV EN INFORMATIONS-
FORVALTNINGSGRUPPERING

Arbetet med att fora ut begreppsmodellen sa att den kommer till praktisk
anvéndning och ta fram en gemensam metadatakatalog dr ett 1angsiktigt arbete.

En gemensam informationsforsorjning kommer inte att kunna uppnés inom staden
om det inte finns ndgon ansvarig gruppering som 6ver tid sitt verkar f6r och
stodjer inférandet av begreppsmodellen etc.

Men idag finns det inte nagon renodlad enhet inom staden som arbetar med
gemensamma informationsfragor. Naturligtvis finns det inslag av det t.ex. inom
SLK IT. Men det finns ingen naturlig redan etablerad mottagare for att forvalta
vidare det som har tagits fram i GIF-projektet.

Vidare finns inte heller ndgon naturlig ansvarig for den typ av gemensamma
tjénster som projektet foreslar, se avsnitt 4. Detta med undantag av sjélva sok-
tjdnsterna som bor ligga kvar p4 Kommunikationstaben (men inte innefatta den
gemensam informationsforsdrjningen till soktjénsterna).

6.1 Forslag

Projektets forslag till 16sning &r att en ny gemensam informationsforvaltnings-
gruppering etableras, men forst i projektform och som en fortsatt del inom projekt
Navet.

Formerna for hur en permanent informationsforvaltningsgruppering ska vara
utformad maste sitta sig, samtidigt som det finns ett stort aktuellt behov att
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komma iging att anvinda en gemensam begreppsmodell etc. inom e-tjénst-
programmet.

Informationsforvaltningsgrupperingen i sin projektform bér i fem huvudsakliga
arbetsuppgifter inom omradet informationsforsorjning:

1. Identifiera tillimpliga standarder, ta fram riktlinjer och gemensamma
informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhélla gemen-
sam metadata.

2. Stodja utvecklingsprojekt med det faststiillda resultatet samt verka for en
jamn datakvalité.

3. Bygga upp en kunskapsbank kring vilka andra begreppsmodeller, meta-
datakataloger, standarder och riktlinjer som finns inom informationsfor-
sérjningsomradet, inom och utom staden. Samt etablera ett kontaktnit med
respektive ansvarig, fraimst inom staden.

4. Utifrdn styrgruppens direktiv ta fram projektforslag till gemensamma
tjdnster. [ syfte att efter genomford realisering forvalta dessa tjdnster.

5. Etablera en permanent informationsférvaltningsgruppering.

Effekter som kan uppnas: minskade utvecklingskostnader da alla inte behéver ta
fram egna standards och riktlinjer inom omrédet, minskade utvecklingskostnader i
gemensamma l6sningar som ett alternativ till att varje forvaltning/bolag tar fram
sina egna l6sningar, framdrivande av fler gemensamma tjénster som ett alternativ
till att varje forvaltning/bolag utvecklar egna Iosningar samt en forbittrad informa-
tionsforsorjning med ett kvalitetssikrat inneh3ll.

7 KONCEPTUELLT RAMVERK OCH OVER-
GRIPANDE SAMORDNING

For att kunna bygga bra gemensamma tjénster rdcker det inte bara med en gemen-
sam begreppsmodell och metadatakatalog, bland annat beh6vs dven en bra en tek-
nisk infrastruktur. Kartan méste ddrmed breddas lite.
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Hela konceptet kring gemensam informationsforsorjning passar in/grundar sig pa i
ett storre konceptuellt ramverk som i sin tur har ett antal 6vergripande principer
som handlar om Interoperabilitet* och om hur e-forvaltningen skall utvecklas.

Detta ramverk relaterar i sin tur i hog grad till med manga av omvirldens idéer om
interoperabilitet och e-forvaltning, frimst pa nationell niva frin regeringen och
Verva.

7.1 Interoperabilitet

Det konceptuella ramverket innehdller foljande delar:

Tjdnstebaserad arkitektur

Innebér en decentraliserad samverkansmodell baserad pa en tjinstebaserad IT-
arkitektur. Myndigheternas system kommunicerar med varandra pa ett standard-
iserat sétt, utan att vara fast kopplade till varandra, vilket ger en snabbare och mer
dynamiskt utveckling av e-forvaltningen samtidigt som den kréver en hogre grad
av [T-standardisering.

IT-standardisering och gemensamma specifikationer
En hog grad av standardisering &r en forutséttning for att nd samverkansformaga.
Utifrén standarder behéver dven gemensamma specifikationer utarbetas.

Interoperabilitetens fyra vyer

Interoperabilitet utgdr en forutsittning for gemensam informationsforsorjning. Vid
sékerstéllandet av interoperabilitet ska man beakta fyra vyer: teknisk, semantisk’,
rdttslig och organisatorisk.

7.2 Samordning

Begreppet interoperabilitet kombinerat med arkitektur- och standardiseringsfragor
dr omfattande. Stora delar av de insatser som krivs inom staden utifran det inter-
operabilitetsperspektiv som skissas hér ligger utanfor projektets uppdrag. En over-
gripande samordning for att identifiera behov av insatser och fordelande av ansvar
behovs.

* Definition enligt Verva: Interoperabilitet som definieras som formagan hos ett system eller
komponenter att fungera ihop med andra system eller komponenter utan sérskilda atgirder.
* Handlar om informationsinnehéll och det projektgruppen har fokuserat.
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Inom staden arbetar man med den s.k. Utvecklingsmodellen som ett redskap for
att séikerstilla att stadens verksamhetsutveckling med IT-st6d ger bésta moj-

liga nytta. Genom utvecklingsmodellen vill staden etablera en fungerande utveck-
lingsprocess dér IT som verktyg pa ett effektivt sdtt kan mdta verksamheternas
behov och bidra till maluppfyllelse. Det &r inom detta forum som en &vergripande
samordning utifrdn det konceptuella ramverk projektet har formulerat bér
bedrivas.

7.3 Konceptuellt ramverk relaterat till nulige

Hur relaterar det konceptuella ramverket till nuldget inom staden?

Nir det géller en tjdnstebaserad arkitektur &r mycket pa vig att komma pa plats i
och med stadens nya e-tjénstplattform.

Nir det géller /7-standardisering och gemensamma specifikationer finns det inom
ménga omraden mycket bra framme, bland annat pa tekniska sidan. Men det
saknas ocksé en hel del och GIF-projektets arbete med att ta fram en gemensam
begreppsmodell &r en del i detta arbete.

Avseende Interoperabilitetens fyra vyer: Projektet upplever att det finns ett fram-
atriktat arbete inom omrédet teknisk interoperabilitet hos SLK IT och projektet
August. Motsvarande giller dven inom omradet Semantisk interoperabilitet hos
Stadsarkivet och projekt Navet.

Déremot finns ingen tydlig ansvarig och samordnare inom omradena rittslig och
organisatorisk interoperabilititet. Ddrmed finns det t.ex. en risk att tolkning av
réttsliga krav gors av varje realiseringsprojekt. Det kan f4 praktiska konsekvenser
sdsom inkonsekventa bedomningar och ineffektivt resursutnyttjande.

Det som ocksé saknas dr den gemensamma I'T-standardiseringskartan (inklusive
riktlinjer och policys) som téicker alla fyra vyer och som sikerstiller att varje in-
gaende del kompletterar och inte motséger varandra. Det &r hir behovet av sam-
ordning kommer tillbaka. Detta kan vara ett stort arbete, men att inledningsvis
bara inventera och sammanstélla vad som finns inom respektive vy skulle ge stor
nytta. Det dr stor sannolikhet att varje utvecklingsprojekt i manga fall uppfinner
“hjulet pa nytt” i brist pd att man inte har kunskap om att standarder, riktlinjer och
policys finns.
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8 GENOMFORANDESTRATEGI

For att kunna komma till malet med ett antal gemensamma tjéinster som tillfor
nytta for manga och med effektiva informationsfloden som baserar sig pa att be-
fintlig information kan merutnyttjas, méste man se detta som en resa, med manga
successiva, inte allt for stora leveranser som tillfér praktisk verksamhetsnytta
efterhand.

Det viktigaste dr att starta resan eftersom det just nu finns ett tidsfonster dér ett
antal e-tjénster ska byggas inom e-tjanstprogrammet och som skapar grunden for
vad staden kommer att erbjuda sina medborgare for 1ang tid framéver. Det &r hir
som det &r oerhort centralt att man utnyttjar den framtagna gemensamma be-
greppsmodellen och att man ocksa tar fram en gemensam metadatakatalog. Detta
for att kunna uppné 16sningar som presenteras pa ett enhetligt sitt, med ett enhet-
ligt innehall och med enhetliga begrepp, dvs. sitta forutsittningarna for en bra
informationskvalité.

Den praktiska kunskap man far av begreppsmodellen och metadatakatalogen
maste tas till vara och sammanforas for att kunna merutnyttjas framgent. Dérfor
maste dven en informationsforvaltningsgruppering snabbt etableras som kan driva
arbetet med begreppsmodellen, men som ocksé kan erbjuda stod for dem som ska
realisera gemensamma tjanster.

Parallellt maste konceptet kring Gemensam informationsinformationsforsérjning
kommuniceras och férankras inom staden. Hér kan man utnyttja det faktum att 15
av 29 forvaltningar/bolag redan tycker det &r bra om man kan samordna begrepp
och metadata inom dokumenthanteringsomrédet®.

Varje realisering av gemensamma tjénster bor forst drivas som pilotprojekt med
2-4 involverade forvaltningar/bolag d4r man kan ta med sig erfarenheter infor en
bredare utrullning. For att lyckas med realiseringarna &r det ocksa viktigt att man
dr beredd till kompromisser och att man arbetar pragmatiskt. Ska man striiva mot
det perfekta blir hindren sa stora att man aldrig kommer att komma i mal. Man bor
heller inte rora befintliga verksamheter och system, forutsatt att de kan leva upp

® Enligt enkitundersokning genomford augusti-september 2008. 29 svarade, 15 svarade jatill
behov av samordning av begrepp och metadata, 7 svarade nej och 7 vet inte eller forstar inte
fragan.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. BesSksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01
stadsarkivet@ssa.stockholm.se www.ssa.stockholm.se



RAPPORT
SID 24 (28)

till en definition av minsta gemensamma néimnare. Anpassa i grinssnitten i form
av adaptrar och ett gemensamt kommunikationsformat i stillet.

Under inférandet av en Gemensam informationsforsotjning, krivs for att lyckas,
att syftet och mélen kommuniceras och lanseras regelbundet, samt att det sker en
uppfoljning av tagna delsteg, i form av att man méter och foljer upp mot uppsatta
mal.

8.1 Mojliggorare

Vad &r det som kan bidra eller {3 saker att hinda snabbare for att komma till en
god gemensam informationsforsdrjning med bra informationskvalité?

En av de viktigaste framgéngsfaktorerna under forankrings- och genomforande-
arbetena &r att identifiera och kommunicera nyttor. Nyttor for staden, nyttor for
enskild férvaltning/bolag och nytta som enskild anvindare.

En annan framgéngsfaktor ar att visa pa de goda exemplen och arbeta med pilot-
projekt som ocksa forbereder metoder/modeller for ett brett inférande. Man bor
ocksé borja med verksamheter som har ménga intressenter.

En tredje mdjliggorare ar att arbeta med mdlstyrning for att synliggéra bra och
mindre bra informationsforsérjning.

Den fjdrde mojliggéraren handlar om att med ekonomiska styrmedel f& saker att
fordndras, t.ex. att stilla krav pa att nyttja gemensam begreppsmodell via e-tjanst-
programmet. Slutligen det som kan driva pa ett genomf6rande ir att ta beslut om
direktiv i kommunfullmdktige och/eller genom myndighetsutovning t.ex. via stads-
arkivets speciella roll.

9 REKOMMENDATIONER NASTA STEG

Nedan listas ett urval av projektets rekommendationer till styrgruppen for Navet
angdende nista steg.
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Rekommendation nummer ett kring etablering av en gemensam informations-
forvaltningsgruppering i projektform och nummer tva nyttjande av gemensam
begreppsmodell och metadatakatalog &r bland de mest angeléigna eftersom de ger
forutséttningar for de flesta av 6vriga rekommendationer.

Rekommendation nummer fem kring koordinering med August #r ocksa angeldgen
att ta stéllning till eftersom det finns ett tidsfonster som maste beaktas.

Nr | Rekommendationer

1 Etablering av en gemensam informationsforvaltningsgruppering i
projektform

For att mojliggora, verka och stddja att stadens information kan utnyttjas
utanfor det system i vilken den dr skapad med ett kvalitetssikrat innehéall
rekommenderas att en gemensam informationsforvaltningsgruppering inréttas
1 projektform och drivs inom ramen for projekt Navet.

Syftet &r att identifiera tillimpliga standarder, ta fram riktlinjer och gemen-
samma informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhalla
gemensam metadata. Utifrdn resultatet ska grupperingen foresla standarder
och riktlinjer inom informationsforsérjningsomradet som ska gilla i staden.
Dérefter ska grupperingen stédja kommande IT-utvecklingsprojekt med det
faststillda resultatet samt verka for en jaimn datakvalité. Vidare ska grupp-
eringen utifran styrgruppens direktiv ta fram projektforslag for realisering av
gemensamma tjédnster. I syfte att efter genomford realisering forvalta dessa
tjanster. Slutligen ska en permanent forvaltning etableras.

Vidare rekommenderas att en etablering av informationsforvaltnings-
grupperingen i projektform sker i ndrtid da det &r just nu dr mycket av de
framtida 16sningarna som ska byggas inom staden.

2 | Nyttjande av en gemensam begreppsmodell och gemensam metadata-
katalog

Det ar viktigt att den gemensamma begreppsmodellen far en praktisk an-
véndning for att nerlagt arbete ska komma till nytta, men ocksa att for att
begreppsmodellen darmed ska forfinas. I samband med den praktiska
anvindningen bor dven den gemensamma metadatakatalogen borja utvecklas.
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3 | Viiva in konceptuellt ramverk och identifiera igarskap

Rekommendation 4r att de som arbetar med utvecklingsmodellen forséker
véva in det konceptuella ramverket och behovet av samordning i modellen.

Vidare foreslds att samma gruppering forsoker identifiera tydligare dgarskap
kring omradena rittslig och organisatorisk interoperabilitet samt att pabérja
arbetet med att inventera och att sammanstilla en standardiseringskarta. Detta
i syfte att erhalla en likformighet, men ocks4 att i férléngning kunna minska
utvecklingskostnaderna inom staden.

4 Realisering av gemensam soktjsinst for irenden

En gemensam soktjénst for att kunna soka pagdende och avslutade drenden
foreslés bli realiserad. Tjénsten ska kunna anviindas bade internt och externt
for att kunna soka information som idag inte &r tillgéinglig utanfor sina kall-
system. Losningen omfattar en anvandarvénlig sokfunktion med fokus pa att
kunna fa bra sokresultat och baseras pa den gemensamma begreppsmodellen.
Resultatet omfattar i steg ett att 2-3 forvaltningar/bolag ansluts.

Lémpligt &r att vilja forvaltningar/bolag som har stort allmént intresse, sjilva
har ett intresse av att lyfta informationskvalitén och publicera drendeinforma-
tion med vidhéngande handlingar samt om inte redan gjort ta steget fran
pappersakter till en digitaliserad dokumenthantering. Till detta steg bér dven
e-arkivet anslutas for att dven kunna pévisa att ndr man levererar till e-arkivet
ar informationen fortfarande sokbar.

I forsta steget 6ppnas en soktjdnst pa intranétet. Nér tillricklig kvalité kunnat
uppvisas kopplas dven soktjansten in pd Stockholm.se.

GIF rekommenderar att ett projektforslag preciseras inom ramen for informa-
tionsforvaltningsgrupperingen.

5 | Realisering av sokfunktion for enskildas direnden med gemensam
begreppsmodell

Rekommendationen &r att arbetet inom e-tjénstprogrammet samordnas pé
sadant sitt att en resurs fran informationsforvaltningsgrupperingen lanas ut
till Augustprojektet for att dér verka for att en gemensam begreppsmodell
utnyttjas samtidigt som den framtagna begreppsmodellen praktiskt vidare-
utvecklas och en forsta version av en metadatakatalog tas fram.
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GIF rekommenderar att resultat sedan tas tillbaka till informationsforvaltning-
sgrupperingen for fortsatt arbete.

10 AVSLUTNING

Basen i en effektiv e-forvaltning utgérs av den information som skapas och han-
teras inom den nya administrativa miljén. En vil fungerande och kostnadseffektiv
e-forvaltning forutsitter att informationen skapas och hanteras pa ett sadant sitt att
den kan kommuniceras, atersdkas, ateranvéndas i nya tillimpningar och lang-
siktigt lagras med bibehallen kvalitet och #kthet.

De av projektet foreslagna 16sningarna innebér att grunden liggs till en stads-
gemensam och enhetlig forvaltning av stadens informationsresurser och skapar
forutsétiningar for en rationell och kostnadseffektiv informationsférsérjning som
riktar sig mot sdvil verksamheter, allménhet som &vriga intressenter.

De foreslagna 16sningarna utgér ifrn och bygger vidare pa redan gjorda invest-
eringar inom I'T-omradet men innebér en dkad enhetlighet och standardisering av
stadens information. En dvergéng till en samlad och enhetlig informationsfor-
sOrjning innebdr att tillimpning av regelverk och sikerhetsrutiner forenklas liksom
att den successiva implementeringen av vedertagna standarder underlittas.

Det yttersta syftet med de foreslagna atgérderna &r alltsé att frigdra den potential
for effektiviseringar och 6kad kvalitet som ligger i en aktiv och strukturerad
informationsforvaltning.
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1 INLEDNING

Stockholms stads verksamhetssystem ar idag lasta till respektive forvaltning och
bygger i vissa fall pa en analog hantering av information, vilket bryter den digitala
drendekedjan och forsvarar dtersokning och ateranvindning. Forvaltningar och
bolag bendmner samma saker olika och det som heter ingivare en process kan heta
sokande i ett annan. Stora volymer av information i verksamhetssystemen och
okade behov av samordning och ateranvindning av informationen, en mer aktiv
informationsforsorjning, stéller krav pé att de grundldggande informationsstruk-
turerna kan delas av alla, det vill séiga att vi pratar om samma saker oavsett vilken
process vi befinner oss i.

Behovet ér stort fran savil allmént som internt perspektiv att enkelt kunna finna och
titta p& pagéende drenden och handlingar.

1.1 Syfte och mal

GIF har tagit fram en begreppsmodell som beskriver en grundldggande struktur for
informationsobjekt inom stadens verksamheter, objektens inbordes relationer och
egenskaper samt beskriva riktlinjer f6r anvindandet av densamma.

Syftet ar att sdkerstdlla sokbarhet, utbytbarhet, forstielse av informationen och
tillgdngliggérande av den samlade drenderelaterade informationen under hela
livscykeln — sékerstilla informationsforsorjningen inom Stockholms stad.

Den hir versionen av begreppsmodellen r ett bra utgangslige for realisering, och
behover “utsdttas” for harda tester i verkligheten. Modellen méste vidareutvecklas
och forvaltas med ett nyttoperspektiv fér dgonen.

2 FORUTSATTNINGAR

En begreppsmodell syftar till att beskriva verksamhetens informationsstruktur och
ska ligga till grund for bland annat krav pa verksamhetssystem etc. Begrepps-
modeller kan fortydligas eller detaljeras genom objektmodeller och informations-
modeller dir egenskaper pa informationsobjekt detaljeras.
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Den féreslagna modellen ér en mix av begreppsmodell och informationsmodell,
och har tre huvudsakliga tjinsteomraden att ta hinsyn till. Det ena omradet #r
gemensam atersdkning av stadens samlade information. Det omfattar i sin vidaste
definition all information som ska vara dtkomlig for anstillda savil som av externa
personer och informationen kan precis som den sokande och den sokandes motiv,
vara av manga olika arter. Det andra omradet #r enklare samverkan mellan
myndigheter p& verksamheter inom staden dér det finns ett behov att dela med sig
av information till andra. Ett sddant exempel &r remisshantering. Det tredje omradet
ar de situationer da olika delar av staden gemensamt utfor handliggning eller delar
pé ansvar att handldgga drenden eller sammanstiilla information.

Inget av dessa tre omrdden kommer att kunna dra nytta av en gemensam begrepps-
modell utan en stark, gemensamt agerande organisation, utan tydliga riktlinjer och
passande tekniska stod. Komplexiteten i modellen och de tekniska stéden Skar
ocksa nir omfattningen av tjédnster i de ovan beskrivna tjansteomradena 6kar.

Begreppsmodellen har i rapporten detaljerats med metadata enligt principen om
minsta gemensamma ndmnare (se nedan). Modellen testas dven mot ett par verkliga
exempel for att sédkra den minsta gemensamma nimnaren av metadata for att
beskriva objekten. Testet utfors i syfte att sikerstélla att ett drende gar att identi-
fiera, och andra behov som gemensam, forvaltningsévergripande drendehand-
laggning har lamnats dér hén.

En gemensam begreppsmodell &r ett nddvindigt mal pa viigen att forverkliga
Stadens e-Strategi. Modellen dr framtagen utifrdn att det 4r drenden med vid-
héngande handlingar som ska &skadliggoras. Modellen ska dock kunna anvindas
inom flera omraden, varfor begreppen i modellen forst generaliserats, och sedan
testas mot ett ansokningsérende.

2.1 Minsta gemensamma nimnare

Begreppet Minsta gemensamma nimnare behdver ocksa fortydligas. Projektet
definierar det som ett uttryck for den uppséttning metadata och dess egenskaper,
som minst méste finnas pa ett drende for att vi ska nd vart syfte. Det handlar alltsa
inte om att ta fram en heltdckande modell, utan att tviirtom ta fram en modell som i
sitt grundutforande ar oberoende av verksamhetsspecifika varianter, en modell som
dr konfigurerbar. Vad &r da de grundldggande egenskaperna for ett drende? Vad dr
de grundldggande kriteria vi maste fylla for att kunna hitta vart drende?
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For att fa ndgot att ta avstamp i utgér vi fran de tidigare nimnda anvindnings-
omrédena for minsta gemensamma ndmnare:

1. Minsta uppséttning metadata som krévs for att identifiera ett drende
Minsta uppséttning metadata som krévs for att kunna utbyta
drendeinformation med annan part (intern eller extern)

3. Minsta uppsittning metadata som kriivs for att kunna samverka runt ett
drende

Utgangsléget i denna fas av GIF &r en modell for “srenden med vidhiingande
handlingar”, dvs. i huvudsak traditionella” &renden med handlingar som handliggs
och som hélls ordnade i nagon form av register (t.ex. ett diariesystem). Darfor utgar
vi fran registreringsskyldigheten som den beskrivs i 15 kap, Sekretesslagen, dvs. for
handlingar som registreras enl. 15 kap, 1§ Sekretesslagen:

...skall av registret framga

1. datum, da handlingen kom in eller upprdttades,

2. diarienummer eller annan beteckning som har dsatts handlingen,

3. i forekommande fall fran vem handlingen har kommit in eller till vem den
har expedierats,
i korthet vad handlingen ror.

n

Registreringsskyldigheten bor vara den huvudsakliga utgangspunkten f6r den
minsta gemensamma ndmnaren eftersom det 4r det tydligaste gemensamma pabudet
som finns idag for att kunna identifiera handlingar och hélla dem ordnade.

3 MODELLOVERSIKT

I Statskontorets rapport om semantisk interoperabilitet'kan man lésa att syftet med
informationsmodellering &r att “strukturera den information som en verksamhet
méste kunna hantera om olika foreteelser. Informationsmodellering i samband med
systemanalys fokuserar p4 den informationsméngd som det specifika systemet ska
arbeta med.”. Inget sérskilt system har anvénts som utgédngspunkt utan behovet av
den gemensamma informationsméngden har anvénts for att kunna hitta de element
som r intressanta att dela mellan olika myndigheter och intressenter inom staden,
dvs. ta fram en gemensam begrepps- och informationsmodell.

! http://www statskontoret.se/upload/publikationer/2005/2005118.pdf
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En gemensam modell i detta sammanhang betyder att modellen fokuserar pa det
som dr gemensamt nddvéndigt. Vi kan omgjligt ta hinsyn till alla verksamheters
behov utan méste istillet forsoka ta fram en modell som ér anviindbar i gemen-
samma sammanhang och flexibel for verksamheternas olika interna modeller. Det
dr ocksd viktigt att papeka att arbetet inte syftar till att ersitta verksamheternas
informationsstruktur, eller forédndra den utan om att hitta ett sitt att finga (lana) det
viktigaste och via olika kanaler sprida det som spridas bor.

Nedanstéende bild visa begreppsmodellen och ger en samlad bild av de centrala
begreppen samt visar de inbordes relationerna mellan dem.

..................................

VerksamhetsOmrade

l

Process

Status HuvudObjektTyp HuvudObijekt
B0 H—~04

UnderObjektTyp UnderObjekt ObjektPart PartTyp
H—o04 B+—OH >O—H

— |

3.1 Definitioner i begreppsmodellen

Detta avsnitt innehaller definitioner pa informationsobjekten i modellen.
Definitioner pa metadataniva aterfinns i bilaga 8.1.

HuvudObjekt — HuvudObjektet haller informationen om det som avses beskrivas
vid varje instansiering av begreppsmodellen. Om HuvudObjektet #r ett drende s&
hélls de grundliggande drendebegreppen pa det objektet, om det #r en faktura halls
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grundldggande begrepp om fakturan, om det &r ett avtal sa halls grundliggande
avtalsinformation.

HuvudObjektTyp - avgor vilken typ av HuvudObjekt vi véljer att beskriva. Det #r
hér det avgérs om det 4r ett drende, en faktura eller ett avtal, enligt exemplen ovan.

Status — det steg i livscykeln HuvudObjektet befinner sig i. ObjektTyp avgér vilka
Status som dr tillimpbara f6r de olika objekten. Huvudstegen #r Inkommet/initierat,
Registrerat, Under beredning, Beslutat, Arkiverat, Gallrat. Respektive statuslige
som vi definierat hér, ska kunna ha verksamhetsspecifik understatus beroende pa
ObjektTyp.

UnderObjekt — UnderObjekt &r objekt som underordnar sig HuvudObjektet, dvs.
det finns en rangordning. Ett tydligt exempel &r forhallandet mellan HuvudObjektet
Arende och dess UnderObjekt Handling. UnderObjekt ir inte obligatoriska sa i
exemplet med fakturor ovan, utgér dessa istéillet HuvudObjekt.

I de fall det saknas ett naturligt UnderObjekt, t.ex. om informationsobjektet 4r en
faktura, ska det utgdra HuvudObjektet. Det finns alltsd inga krav pa att det maste
finnas ett UnderObjekt.

UnderObjektTyp — samma syfte som HuvudObjektTyp ovan.

ObjektPart — ObjektPart &r parten i saken och som for talan med staden, t.ex. en
fordlder i ett barnomsorgséirende.

PartTyp — ObjektPart ovan kan dven vara annan &n en fysisk person, till exempel
en fastighet, ett projekt eller en juridisk. PartTyp definierar vilken typ av part
ObjektParten &r av.

OVRIGA DEFINITIONER

Féljande definitioner dr intressanta vid diskussioner om begreppsmodellen men
ingdr inte primért i den modell projektet tagit fram.

VerksamhetsOmrade — det verksamhetsomrade som drendet tillhor.

Process — En samling aktiviteter som tillsammans ger ett visst resultat, och som
repeteras regelbundet i en verksamhet. Process beskriver tillsammans med
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Verksamhetsomrdde ett ssmmanhang som utgor en specifik sammanstillning av
mojliga drendetyper.

For bdde VerksamhetsOmrade och Process dr huvudsyftet att peka ut i vilket
sammanhang informationen tillkommit och att identifiera den organisatoriska
tillhorigheten. Den hér modellen maste kopplas samman med de modeller som
syftar till att beskriva informationsredovisningen.

Arende — Ett drende &r en framstillan som initieras, bereds och innebér/kriaver
beslut eller dtgérd som dokumenteras. Detta dr en generell definition och varje
verksamhet &ger ansvaret att gora en egen relevant klassificering av vad som kan
kategoriseras som ett drende. Tilldgget om att beslutet ska dokumenteras kanske
inte dr tillimpbart i alla verksamheter. A andra sidan kan det underlitta for en
verksambhet att hitta det som dr drenden.

Ett drende avslutas i och med att den sista aktivitet utférs, som leder fram till att
drendet inte léangre ska uppdateras, ofta i samband att ett beslut fattas och
expedieras.

Foljande dr exempel pa sddant som inte behover klassificeras som drenden: Faktisk

verksambhet (dvs. handlingar som framstills i vanlig, 16pande verksamhet inom t.ex.
skolan), Enkla fragor som inte rér kommunens kérnverksamhet, vissa projekt, enkla
reparationer och enkel service.

Handlingstyp — handlingar som tillkommer genom en aktivitet i en process,
t.ex. aviseringsmeddelanden och ans6kningshandlingar, Handlingstyp ger
verksamheten mojlighet att sjélva klassificera handlingen.

3.2 Ovrigt

Begreppen Verksamhetsomrade och Process ér inramade med en streckad ruta i
modellen. Det finns ett behov att kunna identifiera en organisatorisk tillhorighet till
ett informationsobjekt, i synnerhet sddana som sprids dver forvaltningsgrinser.
Avgrinsningen till drenden sétter vissa begrinsningar pa “upptagningsomradet” s
vi illustrerar endast behovet i modellen. Det &r i synnerhet viktigt om man beaktar
att det méste vara en struktur som 4r okénslig for politiskt styre och aktuell organi-
sation. Snarare &r det kanske dmnesomrade och geografiskt omride som #r de
intressanta komponenterna, dtminstone ur ett sokperspektiv.
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Exakt hur kopplingen till verksamhetsomréade/process/handlingsslag, ska 16sas
madste vara en samégd uppgift mellan fortséttningen av GIF och projektet som
driver arbetet med en gemensam informationsredovisningsstruktur inom staden.
GIF ligger dock lite fore i kalendern, varfor detta far bli ett av de nésta steg som
begreppsmodellen méste ta.

4 METADATA

Metadata, data om data, dr den information som kommer att anvindas for att
beskriva och kategorisera de informationsobjekt som definieras enligt modellen.
Det &r sannolikt s att olika informationstyper, t.ex. drenden, avtal och fakturor
kommer att kréva olika uppsittningar av metadata. Projektet kommer dnda att
forsoka hitta metadata som kan anvéndas for att beskriva de grundliggande egen-
skaperna for varje objekt, och samtidigt innehalla sédana metadata som gor det
mojligt att infor vartje situation, definiera de specifika metadata som behovs. Lat oss
halla i minnet att de grundldggande behoven ir kunna Identifiera, Uthyta informa-
tion och Samverka och att fokus hér ligger pa Identifiera. Det &r med utgangspunkt
i dessa behov den minsta gemensamma némnaren av metadata for den generella
begreppsmodellen dr framtagen.

For vidareutvecklingen av modellen méste en metadatakatalog upprittas som inne-
héller de metadata som anvinds vid mappning mot de olika myndigheterna. En
viktig del av metadatakatalogen ir de virdelistor som behovs i vissa metadata, dvs.
ddr metadata har ett vérde enligt en uppsittning av giltiga virden.

For den generella modellen giller att den uppséttning metadata som anges #r sidan
som ska mappas mot verksamheternas egna metadata. Det maste ocksa géras méj-
ligt f6r verksamheterna att pafora eget metadata i den méan de vill. Detta kan dock
inte anses ingd i minsta gemensamma némnare, varfor vi haller oss till generella
metadata i denna version. I nedanstaende exempel om drenden utvecklas mojlig-
heten vidare. Generella metadata har identifierats enligt nedanstaende tabell.
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HuvudObjekt HuvudObjektiD

OriginallD
Originall DDefinition
HuvudObjektNamn

HuvudObjektTyp HuvudObjek{TypDefinition
HuvudObjektTypID
HuvudObjektTypNamn

UnderObjekt UnderObjektiD
OriginallD

Originall DDefinition
UnderObjektNamn

UnderObjektTyp UnderObjekiTypDefinition
UnderObjektTypID
UnderObjektTypNamn

ObjektPart ObjektPartiD
ObjektPartIDDefininition
ObjektPartNamn

Roll

PartTyp PartTypDefinition
PartTyplD
PartTypNamn

Status StatusNamn

Process Status

5 RELATIONER OCH ANVANDANDE AV
MODELLEN

De viktigaste relationerna &r de som beskriver forhallandet mellan HuvudObjekt,
UnderObjekt och ObjektPart.

Ett HuvudObjekt kan ha noll till ménga UnderObjekt. Men ett UnderObjekt kan
bara tillhora ett HuvudObjekt. Det innebér att om UnderObjekt &r t.ex. handling s
kan handlingen bara finnas i ett HuvudObjekt. Om samma handling ska finnas i
flera, s& méste handlingen alltsd kopieras dit. Det innebér en viss begrinsning som
méste undersokas vid tillampning.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Beséksadress Kungsklippan 6
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En ObjektPart kan tillhora flera HuvudObjekt och UnderObjekt, men ett Under-
Objekt kan bara ha en ObjektPart. Det innebir en begrinsning som maste under-
s6kas vid tillimpning.

Relationen mellan ObjektPart och ObjektTyp ir klarlagd, men exakt vad en PartTyp
dr behover utredas vidare. PartTyp ska definiera vilka egenskaper ObjektPart har,
och det finns ménga olika typer. Ett siitt att 16sa problemen ir att kategorisera typen
enligt en vildigt grov indelning och méjliggora detaljering via metadata och virde-
listor. T.ex. skulle PartTyp kunna vara Extern och ha metadata for att beskriva om
det dr en fysisk person, juridisk person eller t.ex. en fastighet. En fysisk person har
sedan en roll av olika detaljeringsgrad, t.ex. Ingivare — Stkande — Vardnadshavare.

5.1 Att anvinda modellen

Modellen ska anvéndas for att vid varje “anslutning”, dvs. nir ett system ska ge
information enligt modellen, géra en mappning mot verksamhetens egna begrepp
goras. Det dr en generisk modell och virdet uppstér forst nér begreppen mappas
mot verksamheternas egna. I denna version &r modellen i huvudsak inriktad pa att
stddja identifiering av information (drenden med vidhéingande handlingar), alltsa
for att ge dkade sok- och sammanstéllningsméjligheter. Fordjupade majligheter
maste definieras tillsammans med verkliga fall och tillimpningar och #r bland annat
styrda av olika sitt att realisera tekniska l6sningar pa.

De metadata som anges under den generella modellen 4r de som ir obligatoriska.

HuvudObjektTyp och UnderObjektTyp avgér vilka metadata som ska anvindas for
att beskriva respektive verksamhet och som redan nimnts méste det finnas
utrymme for att ta med verksamhetsspecifik metadata.

6 TEST AV MODELLENS TILLAMPBARHET

For att undersdka modellens generalitet och tillimpningsmajligheter gors nedan tva
tester. Det ena sker mot ett traditionellt “handldggningsérende” dér medborgare
inkommer med ans6kningshandlingar. Det andra &r ett forsok att relatera begrepps-
modellen till den som tas fram i eArkiv-projektet.
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6.1 Arende med handlingar

I det f6ljande testas begreppsmodellens tillimplighet mot ett drende dér en med-
borgare inkommit med ansokningshandlingar, som sedan ska handliggas, remitteras
och ett beslut ska fattas. Eftersom Tillstdndsenheten pa Socialtjinstforvaltningen &r
en pilotverksamhet i eArkiv-projektet (det andra spéret i Navet) sa exemplifierar vi
detta med ett drende om Ansokan om stadigvarande dndring i tillsténd.

HuvudObjektet &r ansokningsirendet och UnderObjekt #r de handlingar som ingar.

HuvudObjektTyp &r Arende och UnderObjektTyp &r Handling. ObjektPart #r fore-
taget som soker om &ndringen och ObjektTyp &r Juridisk person.

_________________________________

VerksamhetsOmrade

l

Process

Status Arende Tillstandsdrende for Vinbaret]
p-——-~04 H—04 -
Ansdkan Tillstandsans&ékan for Vinbiret Féretag Juridisk person
H—04 B+—OH >OH
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Vid diskussioner med referensgrupperna beslutades att de minsta gemensamma
nimnarna av metadata nér modellen tillimpas mot drenden med vidhéingande
handlingar &r enligt nedanstiende:

Arende StartDatum

" ArendelD
ArendeMening
ReferensID
Handlidggare
Forvaltning/Bolag

ArendelD blir ssmma som OriginallD, i ovrigt ska dessa metadata paforas nir den
tilldampas enligt detta exempel.

Handling InkommetDatum
UpprittatDatum
HandlingsID
Ingivare

HandlingsID blir samma som OriginallD, Ingivare blir samma som ObjektPart.

En mappning av metadata enligt den generella modellen skulle da se ut enligt
nedan. Vi har valt att behalla de “redundanta” metadatabegreppen for drende och
handling (kursiva), for att illustrera forhéllandet mellan obligatoriska och specifika
metadata bittre.
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HuvudObijekt HuvudObjektiD 1
OriginallD A2733
OriginallDDefinition ArendelD
HuvudObjektNamn Tillstdndssarende fér Vinbaret
StartDatum 2008-10-23
ArendelD A2733
ArendeMening Tillstdndsséarende for Vinbéret
ReferensiD
Handlaggare O P Andersson
Forvaltning/Bolag Socialtjanstforvaltningen
HuvudObjektTyp HuvudObjektTypDefinition Tillstdndsarende
HuvudObjektTypID 2
HuvudObjektTypNamn Arende
UnderObjekt UnderObjektID 1
OriginallD H227733
OriginallDDefinition HandlingsID
UnderObjektNamn Tillstandsansékan fér Vinbaret
InkommetDatum 2008-10-23
UppréttatDatum
HandlingsID H227733
Ingivare Vinbéret AB
UnderObjektTyp UnderObjektTypDefinition Tillstdndsansokan
UnderObjektTypID 3
UnderObjektTypNamn Ansdkan
ObjektPart ObjektPartID 552233-3333
ObjektPartIDDefinition Organisationsnummer
ObjektPartNamn Vinbéret AB
Roll Sokande/Tillstandshavare
PartTyp PartTypDefinition Juridisk person
PartTypID 4
PartTypNamn Foretag
Status StatusNamn Under beredning
ProcessStatus Remitterat

Av detta framgar att modellen ser ut att fungera for att sékerstilla en minsta
gemensam ndmnare for metadata pa drenden med vidhingande handlingar.
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6.2 eArkivet
I eArkivet ingdr arbetet med att definiera en informationsredovisningsstruktur dér
digitalt arkiverat material ska redovisas och fortecknas. Denna struktur &r generell
for arkivet ner till den nivd som giller for respektive verksamhet att redovisa sitt
arkivmaterial i. F6r den verksamhetsspecifika nivan maste det finnas en generell
modell som tar hand om varje verksamhet och det &r med denna vi jamfor GIF:s
modell. eArkivets begreppsmodell ser ut enligt f6ljande (version fran 080917):
Organisation| -filhér  -ansvrar_for | Arkivbiladre |  -tilthdr -ansvrar_for Arkiv Delarkiv
S —
1 1 1.7
1 ~tilthor
1 -har
Nyndighet Redovisningsstruktur
1 -del av
-bestar av
1 |Verksamhetsomrade
-bestirav 4o 0y
Processgrupp 1 -del av
-bestar av
1 ~grupperas._i -bestér av Process -genereras_av -genererar Handlingslag
1 1
l
1 -del hv -inordnas_under
) -ingar i Forekomst
-bestarav Cmuttiphicitet
Akt
[ ..
tillher -innghaligmenalier
Arkivobjekt
D
VANIVAN -bestar_av
Arende -tillhér -bestdr av Handling -definierar  -beskrivs av Handlingstyp
0.1 1. 1
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SKILLNADER OCH LIKHETER

eArkivets struktur innehéller objekt for att hilla information om akt och handlings-
slag.

Akten kan hanteras av vart HuvudObjekt, och det tillats finnas ett odndligt antal
underobjekt. Eftersom vi stiller krav pa att ett underobjekt kan ha ett underobjekt
och sa vidare, sa skulle dven detta kunna anviindas for att illustrera relationer
mellan till exempel en personalakt med méinga drenden med i sin tur manga hand-
lingar, eller ett projekt med underprojekt.

Handlingsslag ovan har ett 1-1-férhallande med Process vilket gér att handlings-
slag kan vara ett attribut pa en process eller underprocess.

Begreppet Allmdn handling ovan kan vara ett attribut pa ett UnderObjekt i vér
modell.

Relationen mellan eArkivets modell och GIFs bor underhallas kontinuerligt under
resten av 2008 eftersom eArkivet héller p4 att forfina sin modell.

Nedanstdende bild ger en dversiktlig beskrivning 6ver leveranser via olika kanaler
till e-arkivet.

E-tjdnster E-tjansteportalen

SOA-plattfor

Interna

arkivapplikationer

tillgingliggbra ~ bevara
f?,ggg L Avstillda

system/databaser

Verksamhetssystem

Inskannade/digitaliserade

handlingar

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besdksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01
stadsarkivet@ssa.stockholm.se www.ssa.stockholm.se



RAPPORT
SID 17 (17)

7 REKOMMENDATIONER NASTA STEG

Den hér modellen &r generell och r tinkt att kunna anvindas for att hantera olika
typer av information. Som redan ndmnts har dock arbetet utgatt fran att det #r
drenden med vidhéngande handlingar som ska kunna hanteras i forsta hand vilket
kan medfora vissa svarigheter att applicera modellen i andra sammanhang. Vidare-
utvecklingen av modellen bor dérfor fokusera pa att testa den for olika forekomster
av faktisk verksamhet, projekt, personalakter etc.

Vidare méste den juridiska aspekten testas och utvecklas, sa att modellen har st6d
for att hantera skyddat material och material som ska ha publiceringsbegréinsningar.

For att f4 en sé praktisk anvéndbar modell som méjligt bor arbetet ske tillsammans
med en eller flera verksamheter som utvecklar eTjinster eller som vidare- eller
nyutvecklar sina verksamhetssystem och som har fokus pa tillgéingliggérande.
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