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Dnr 101-873/2008
Giltig fr.o.m. 090101
Giltig t.o.m. 091231

Vuxenavdelningen bestallare

Ingress

Vuxenavdelningen bestéllare har ansvaret for myndighetsutdvningen for vuxna
20-64 &r inom omradena funktionsnedséttning, socialpsykiatri, missbruk och
andra sociala fragor. Till avdelningen hor boutredning och budget- och
skuldradgivning som drivs dven for Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsndmnder. Till vuxenavdelningen hor dven organisatoriskt
forsorjningsstddet, vilket drivs av Ostermalms stadsdelsforvaltning.
Utforarverksamheterna finns organisatoriskt inom vard- och
omsorgsavdelningen.

ATAGANDE

Vi informerar dej om de valméjligheter som finns.

Naér du ansoker om en insats pdborjas en utredning. Efter bedomning fattar
vuxenavdelningen bestillare beslut om insats. Du &r delaktig i hela processen.

Vart bemoétande priglas av respekt och lyhordhet infor dina behov och
onskemal.

Vuxenavdelningen bestéllare paborjar en utredning senast inom tva veckor for
att tillsammans med dej hitta ldmpliga insatser. Du som kommer till
vuxenavdelningen bestillare ska bemotas pa ett lyhort och respektfullt sitt och
tillsammans med din handldggare utforma en individuell arbetsplan.
Klagomalsblanketter hills tillgéngliga och klagomal/synpunkter besvaras
snarast. Vi tar emot synpunkter pa verksamheten vid moten eller telefonsamtal
med dej och anvédnder dem 1 syfte att forbéttra verksamheten.

Var information om vilka valméjligheter som finns ér tydlig och
lattillgéinglig.

Du far bade muntlig och skriftlig information och viss information ges dven pa
stadens hemsida stockholm.se under Familj och omsorg/Norrmalm.

Vi informerar dej om de nya valfrihetssystemen om du hor till de personer
som berors.

Du ér vilkommen att kontakta vuxenavdelningen bestdllare om du har fragor
som ror valfrihetssystemen.
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Du ska ha inflytande 6ver din egen utredning, vard/arbetsplan och de
insatser som erbjuds.

Du som kommer i kontakt med vuxenavdelningen ska tycka att du bemots
pa ett professionellt sétt.

Du som soker rad, stod och hjélp hos vuxenavdelningen bestéllare kommer
bemotas respektfullt och utifrén dina individuella behov kommer du erbjudas
adekvat stod. En utredningen gors tillsammans med dej och/eller din juridiska
stallforetrddare. En individuell vard- eller arbetsplan tas fram i samverkan med
dej. Hur insatsen sedan utformas dokumenteras i en genomforandeplan som
ocksa den tas fram tillsammans med dig.

Vi atar oss att inom budget- och skuldriadgivningen ha god tillgéinglighet
via telefon, e-post eller besok si att du som efterfragar radgivning eller
annat stod far snabb och professionell hjilp.

Rédgivningen innefattar dels hushallsekonomisk radgivning, dels forsok att
tillsammans med dej som soker hjélp finna langsiktiga 16sningar pa dina
skuldproblem. Lésningar kan antingen vara frivilliga uppgorelser med
fordringségarna eller hjalp med forberedelser for en skuldsanering enligt lag. Vi
har hog tillgénglighet i telefon och via e-post.

Vi atar oss inom boutredningen ha ett professionellt forhallningsséitt och
att du som anhorig ska fa god service.

Vi ger tillrdcklig och saklig information pa ett sadant sétt att du kan ta emot
informationen. Vi ger dverblick och struktur i handlingsprocessen, dr
pedagogiska och har ett forhallningssétt som inbjuder till samarbete samt
erbjuder stod som stérker din egen forméaga som anhdrig att sjélva ta hand om
det du behover gora.

Vi uppmérksammar vald i néra relationer och ger individuellt utformat
stod.

Vuxenavdelningen bestéllare har tillsammans med stadsdelsforvaltningens
ovriga avdelningar en handlingsplan for att uppmérksamma och ge stod och
hjalp till hotade och valdsutsatta kvinnor. Tva socialsekreterare arbetar
specialiserat med personer som utsatts for vald i néra relationer.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och ritta till det som blivit fel. Vi vialkomnar synpunkter pa var verksamhet och
anvéinder dem i syfte att utveckla och forbittra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

En gemensamma klagomalsrutin finns utarbetade for Norrmalms
stadsdelsforvaltning.
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Det finns en informationsfolder i vilken du finner en blankett att anvénda for
klagoméal/synpunkter. Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan
du vinda dig till avdelningschef Siw Lidestahl, telefon 08-508 09 312.

VILL DU VETA MER?

Onskar du kontakta Vuxenavdelningen bestillare?

e Avdelningschef Siw Lidestdhl, telefon 08-508 09 312
o Karin Aronsson, gruppchef vuxen social verksamhet, telefon
08-508 09 395
e Susanna Halldin, gruppchef socialpsykiatri, telefon 08-508 09 353
e Vivianne Sterner, gruppchef funktionsnedséttning, telefon
08-508 09 000 (fran den 9 mars 2009)

Handlédggare och socialsekreterare for de olika verksamhetsomrddena nér du
via Norrmalms vixel, telefon 08-508 09 000.

Stockholm 2009-02-12

Siw Lidestéahl
avdelningschef

Norrmalm Vuxenavdelningen bestallare

Adress: Box 3112,
103 62 Stockholm

Telefon: 08-508 09 000

Adress: Tulegatan |3
Telefon: 08-508 09 312

E-post: E-post:
siw.lidestahl@norrmalm.stockholm.se info@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2009-02-12



