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Norrmalms gruppbostader

Hyresgaster i Norrmalms gruppbostider skall med stod
kunna leva ett liv som andra i samhillet

Hyresgdsten skall med det stod hon eller han far kunna utveckla sin
sjdlvstdndighet sa ldngt som mdjligt. Insatserna skall vara individuellt
utformade och om mdjligt i samarbete med hyresgdsten sjdlv enligt de
onskemdl som hyresgdsten och/ eller dennes foretrddare har uttalat. Stodet
skall ges med hdnsyn till den enskildes integritet och préglas av respekt.

Verksamheten skall sténdigt utvecklas och forbadttras.

ATAGANDE

e Vi atar oss att ge Dig som bor i Norrmalms gruppbostéder ett gott stéd och
en god service. Samt att striva efter att Du far ett gott liv under trygga
forhallanden.

e Vi étar oss att ge Dig stdd i kontakter med sjukvérden, nérstaende,
arbetsplats och i dvriga sociala kontakter.

e Vi édtar oss att tillsammans men Dig utforma det stod Du behdver.

e Vi atar oss att tillsamman med Dig kartldgga Dina intressen och utifran det
utforma en individuell aktivitetsplan.

e Vidtar oss att stodja Dig med att utifrdn Dina 6nskemal utoka kontakten
med andra hyresgéster inom Norrmalms gruppbostéder.

e Vi atar oss att utoka mojligheterna for fler hyresgister i gruppbostiderna att
fa tillgang till datorer och Internet.
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e Vi atar oss att du och dina néirstaende skall bemotas pa ett respektfullt och
professionellt sétt.

RATTELSE

Om Du eller/och Dina foretradare inte tycker att vi uppfyller de ataganden vi
har satt upp skall Ni framfora det till personalen eller ledningen. Dina
synpunkter tas da upp pa nésta personalmote dér vi diskuterar atgirder for att
ritta till stodet sa att det stimmer med vara ataganden.

Du och Din foretrddare skall inom 1 vecka fran personalmétet fa veta hur vi
skall fordndra ditt stod sa att dtagandet uppfylls. Om du och/eller Din
foretrddare dr ndjd med dtgirden och fordndringen kommer den att gilla med
omedelbar verkan.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om Du inte ar ndjd med det stod Du far skall Du i forsta hand vénda dig till din
stodperson eller ndgon annan i personalgruppen. Den personen kommer da att
ta upp Dina synpunkter pa nésta personalmote.

Om Du kénner att Du inte far gehor fran personalen skall Du och/eller Din
foretriddare ta kontakt med enhetschef Charlotta Johansson tfn:08-508 09 436.

e-post charlotta.johansson@norrmalm.stockholm.se

Om du efter kontakt med enhetschefen fortfarande kdnner dig missnojd eller
har synpunkter kan du ta kontakt med avdelningschefen for Véard och
omsorgsavdelningen Mona Lindgren tfn: 08-508 09 304.

e-post mona.lindgren@norrmalm.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Om Du eller Din foretradare vill veta mer om var verksambhet eller vara rutiner
far du gérna ta kontakt med enhetschef Charlotta Johansson tfn:08-508 09 436
e-post charlotta.johansson@norrmalm.stockholm.se

Eller bitrddande enhetschefer Ann-Charlotte Strid tfn:08-508 09 437 e-post
ann-charlotte.strid@norrmalm.stockholm.se och Finn Broberg tfn:08-508
09 315, e-post finn.broberg@norrmalm.stockholm.se
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Stockholm 2009-01-19

Charlotta Johansson
Enhetschef

Norrmalms gruppbostader Norrmalms stadsdelsnamnd

Sabbatsbergsvagen 22, 113 21 Stockholm  Tulegatan 13, 103 62 Stockholm
Telefon: 08-508 09 436 Telefon: 08-508 09 000
Telefax:

E-post: charlotta.johansson@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AY NORRMALMS STADSDELSNAMND
2009-02-12
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